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S Finax

TERMENI S1 CONDITII GENERALE

Valabil din 0112.2026 privind furnizarea de achizitii si vanzare de titluri mobiliare si alte instrumente financiare si furnizarea altor
servicii de investitii ale Finax, O.C.P, AS.
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1. Dispozitii generale

11 Finax, O.C.P, A.S,, Identificarea companiei nr. 51 306 727, inregistrata in Registrul Companiilor al Tribunalului Local din Bratislava I,
sectiunea Sa, (denumita in continuare "Brokerul"), emite acesti Termeni si Conditii Generale privind furnizarea serviciilor de investitii,
activitati de investitii si servicii suplimentare (denumite in continuare "GTC-urile") in scopul reglementarii drepturilor si obligatiilor de
baz dintre Client si Broker privind furnizarea serviciilor de investitii, activitatilor de investitii si serviciilor suplimentare (denumite in
continuare "servicii de investitii") in domeniul acceptarii, transferului si executérii Ordinelor Clientilor, gestionarii portofoliului,
inregistrarii, administrarii, pastrarii in sigurantd si cumpararii sau vanzarii instrumentelor financiare si altor valori mobiliare.

1.2 GTC-urile sunt obligatorii pentru partile contractuale in intreaga masura si fac parte din contract. Relatia contractuala dintre Client
si Broker se stabileste la semnarea contractului, subiectul caruia este furnizarea serviciilor de investitii. Acordul special al partilor
contractuale continut in contractul privind furnizarea serviciilor de investitii poate impiedica validitatea unor prevederi sau poate
modifica unele drepturi si obligatii care decurg din aceste GTC-uri. Aceste GTC-uri guverneaza, de asemenea, relatia contractuala
care rezulta din contractele privind serviciile de investitii, a céror prevedere Brokerul a fost intrerupt& sau inlocuita cu un alt tip sau
denumire de servicii de investitii.

1.3 GTC este sustinuta de prevederile relevante ale Legii nr. 566/2001 Coll. privind valorile mobiliare si serviciile de investitii si de
modificarea anumitor legi (Legea Valorii Mobiliare), cu modificarile modificate, prevederile relevante ale Regulamentului, Legea nr.
513/1991 Codul Comercial Coll. asa cum a fost modificatd, Legea nr. 40/1964 Coll. Codul Civil modificat, precum si prevederile altor
reglementari legale In general obligatorii. GTC-urile sunt publicate si disponibile clientilor Brokerilor in forma scrisa la punctele de
vanzare ale Brokerului si in forma electronica pe site-ul Brokerului la https./www finax.eu/en/legislation.

2. Definitia termenilor

211n scopul acestor GTC-uri si al contractelor corespunzatoare, termenii definiti in acest articol au sensul stabilit aici. n aceste GTC-
uri, acesti termeni sunt citate cu litere mari. Termenii pot fi citate la singular sau plural.

2.2 Operatiunile active permit Clientului s& dispuna direct de mijloacele financiare si instrumentele financiare din cont, in special
emiterea ordinului de cumpaérare si vanzare a titlurilor sau a oricéaror alte instrumente financiare. 2.3 Instrumentul de autentificare
este un instrument prin care Clientul se autentificad pentru Serviciile de Comunicatii Electronice. Instrumentele de autentificare sunt
autentificarea si parola.

2.4 Instrumentul de autorizare este un instrument pe care Brokerul 1l va emite/notifica Clientului, care va autoriza un Ordin sau
Ordinele prin acest instrument. Instrumentul de autorizare este, de exemplu, un SMS care contine un cod de siguranta.

2.5 Instrumentul de siguranta este identificarea comuna a instrumentului de Autentificare sau Autorizare.
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2.6 Codul de sigurantd este date numerice sau orice alt cod generat de instrumentul de autorizare folosit pentru autorizarea unei
comenzi de catre client.
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2.7 Lista de preturi stabileste taxele pentru produsele si serviciile individuale. Lista de preturi este disponibild publicului la sediul social
al companiei, la birourile de vanzari, precum si in forma electronica de pe pagina web a brokerului https:/www.finax.eu/en/legislation.
2.8 Garantie (SC). Un document de valoare monetara in forma si in forma statutara, care poarta drepturi conform Legii SC si a legilor
speciale, in special dreptul de a cere anumite proprietéati sau de a exercita anumite drepturi fatad de persoane statutare.

2.9 Depozitarul Central de Valori Mobiliare (CD CP): Depozitarul Central de Valori Mobiliare al Republicii Slovace, a.s.

210 Suma tintd de economii este o0 suma a depozitelor clientului creditate In contul clientului prin mijloace obisnuite de investitii.
Suma tintd de economii este calculaté ca o suma a depozitelor unica si a depozitelor regulate anticipate pe un orizont de investitii fix,
limitat la maximum 20 de ani. Depozitele suplimentare unica vor fi contabilizate pentru suma tintd de economii, cu exceptia cazului
in care clientul este de acord s creasca tinta de economii. In cazul in care suma depozitelor din contul clientului dep&seste suma
tintd de economii, clientul va fi taxat cu o taxa din depozitele suplimentare in suma convenitéd in mod standard, in conformitate cu
lista de preturi si protocolul de intermediere a investitiilor. Suma tintd de economii este folosita pentru a percepe comisionul de
consiliere investitional&d in mod accelerat sau standard.

211 Custode. O entitate care efectueaza, in special, evidente, administrarea sau péstrarea in siguranté a instrumentelor financiare sau
a tranzactiilor de plata, intotdeauna in conformitate cu obiceiurile si legile relevante ale statelor individuale si pietelor de capital
relevante.

212 Instrumente financiare. In scopul acestor GTC-uri, acestea sunt in principal titluri mobiliare transferabile, instrumente de piata
monetara, certificate de alocare sau valori mobiliare emise de entitati de investitii mutuale straine, certificate temporare, certificate
de depozit, note de trezorerie, cupoane, titluri de schimb si valori mobiliare emise in afara teritoriului Republicii Slovace (denumite in
continuare "SR"), care reprezinta drepturi similare cu cele mentionate in paragraful anterior. n scopul acestor GTC-uri, instrumentele
financiare se refera atét la instrumentele financiare, cét si la alte valori mobiliare.

213 Valoarea portofoliului clientului. Valoarea totald a portofoliului evaluata prin insumarea valorilor reale ale instrumentelor financiare
si resurselor financiare din portofoliul clientului.

214 Consultanta de investitii. Furnizarea de recomandari personale catre client la cererea acestuia sau pe baza sugestiei furnizorului
de servicii de investitii in legaturad cu unul sau mai multe instrumente financiare.

215 Investitii. Un proces care incepe cu determinarea unei strategii de investitii, semnarea contractelor si transferul de resurse
financiare sau, in cele din urma, de titluri in instrumente financiare, cu scopul de a le creste valoarea.

216 ISIN/Ticker/Simbol. Identificarea unui titlu de valoare in conformitate cu sistemul international de numerotare folosit pentru
identificarea valorilor mobiliare.

217 Client. Persoana fizica sau juridica cu care Brokerul a incheiat un contract de servicii de investitii sau care este in proces de
negociere a unei relatii contractuale cu Brokerul. Un copil sub 18 ani (denumit in continuare "Copilul") poate fi, de asemenea, Client,
dacé este reprezentat de reprezentantul sdu legal care infiinteazé si administreaza Contul Copilului (denumit in continuare
"Fondator"). Dispozitiile specifice care guverneaza infiintarea, operarea si administrarea conturilor detinute in numele unui Copil sunt
prevazute in Anexa nr. 1la acesti Termeni si Conditii.

218 Portofoliul clientilor. Activele clientului constau din instrumente financiare, alte valori mobiliare sau bani pentru achizitionarea de
instrumente financiare sau alte titluri.

219 Chestionarul Clientului. Datele clientului, informatiile despre situatia sa financiara, planurile/obiectivele de investitii, cunostintele si
experienta investitionald, capacitatea de a crea pierderi si de risc sunt furnizate Clientului Brokerului, in forma scrisa, prin raspunsul la
chestionar sau in timpul inregistrarii acestuia la www.finax.eu/en. Angajatii brokerilor autorizati in cadrul structurii organizationale sa
ofere servicii de investitii, agenti financiari, agenti de investitii legati si firme de investitii sunt obligati s& examineze toate informatiile
necesare pentru pregatirea propunerilor catre Clienti, in cazurile specificate de legislatia relevantd, luand in considerare situatia lor
financiard, intentiile de investitie, experienta, cunostintele si relatia cu riscul si pierderea. in acest scop, persoanele de mai sus sunt
obligate s& supuna Clientului testul de adecvare sau testul de adecvare in conformitate cu legislatia relevanta. 2.20 Contul si
Subcontul Clientului reprezinta contul proprietarului de valori mobiliare (inclusiv fondurile primite), pe care Brokerul 1l pastreaza in
monedele convenite pentru Client in evidentele sale, separat de evidentele propriilor instrumente si fonduri financiare, precum si
separat de instrumentele financiare si fondurile altor Clienti.

2.21 MiFID Il. Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele instrumentelor financiare,
cu modificari.

2.22 Directiva. Regulamentul delegat al Comisiei (UE) 2017/565 din 25 aprilie 2016 care completeaza Directiva 2014/65/UE a
Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste cerintele organizationale si cerintele pentru desfasurarea activitatii
firmelor de investitii, precum si termeni definiti in scopurile Directivei.

2.23 Banca Nationala a Slovaciei (NBS). Banca Centrald a Republicii Slovace (cu sediul in Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,
Republica Slovaca) a fost infiintata prin Legea 566/1992 Coll. privind Banca Nationald a Slovaciei.

2.24 Client neprofesionist inseamna categoria careia ii este atribuit cel mai inalt nivel de protectie clientului conform MiFID II. n
conformitate cu regulile sale privind clasificarea clientilor in categorii particulare, brokerul si-a clasificat toti clientii in categoria "clienti
neprofesionisti”. Clientul este autorizat s& depund o cerere scrisa de reclasificare intr-o alté categorie de clienti decéat categoria
“clienti neprofesionisti" doar daca indeplineste conditiile pentru aceasta clasificare intr-o altd categorie conform MiFID Il. Totusi,
brokerul avertizeaza expres toti clientii ca orice alta categorie a clientului decét categoria "clienti neprofesionisti" este legata de un
nivel inferior de protectie pentru clienti.
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2.25 Broker. Finax, O.C.P, A.S., Identificarea companiei nr. 51 306 727. inregistrat in Registrul Companiilor al Tribunalului Local din
Bratislava lll, sectiunea Sa. Brokerul este autorizat sa furnizeze servicii de investitii in masura definita in decizia Béncii Nationale a
Slovaciei nr. NBS1-000-012-426, nr.: 100-000-074-700 din 5.12.2017, cu modificarile modificate. Domeniul detaliat al serviciilor de
investitii, activitatilor de investitii si serviciilor auxiliare pe care brokerul are dreptul sa le ofere clientilor sai, in conformitate cu
permisele mentionate mai sus, este publicat la sectiunea Sigurant& de pe site-ul brokerului la www.finax.eu/en.

2.26 Ziua de tranzactionare. Orice zi in care se efectueaz tranzactii pe piata de capital. n scopul acestor termeni si conditii,
inseamna orice zi lucratoare, adica cu exceptia weekendurilor si a sarbatorilor legale. Zilele de tranzactionare exclud si zilele in care
Brokerul nu a oferit servicii de investitii din motive operationale.

2.27 Operatiunile pasive permit Clientului, in special, s obtina informatii despre starea si miscarea contului Clientului. 2.28 Taxe de
decontare, comisioane sau orice alte beneficii financiare si non-monetare.

2.29 Specimen de semnatura: este o semnétura de proba a Clientului sau a persoanelor autorizate sa actioneze in numele Clientului
(o persoand autorizatd) si determinarea modului si sferei actiunii sale, daca aceste persoane sunt stabilite de Client. Clientul va
mentiona si confirma exemplarul si va semna completa prin semnétura sa pe Contractul incheiat intre Client si Broker. Daca Clientul
nu mentioneaza specimenul sdu de semnatura in Contract, semnatura Clientului pe Contract se aplicd ca semnatura de proba.
Semnéatura specimenului face astfel parte din Contract si serveste pentru identificarea Clientului. Persoana autorizaté nu trebuie s&
fie o persoana care actioneaza in numele si in numele Brokerului, 0 persoana aflaté in relatie de muncé sau de afaceri cu Brokerul
sau o persoana care are o relatie speciald cu Brokerul, in special, fara limitare, un agent financiar conform Sectiunii 6 din Legea nr.
186/2009 Coll. privind intermedierea financiara si consultanta financiara si pentru modificarea unor reglementari ("ZFSFP"), agent de
investitii legat conform MIFID Il, sau orice firme sau entitati de investitii conform oricéror alte reglementari legale relevante valabile in
statul membru al Uniunii Europene ("firme de investitii*), cu exceptia cazurilor anticipate de lege, cum ar fi acceptarea si transmiterea
ordinelor clientului in conditiile stipulate de Legea Valorilor Mobiliare.

2.30 Ordin. Cererea clientului (sau colectarea/setul acesteia) sau orice altd comanda sau cerere a Clientului autorizata de Client
livrata Brokerului in legatura cu Operatiunea Activa efectuata prin Serviciul de Comunicatii Electronice, sau o comanda pentru
efectuarea unui serviciu de investitie acordaté personal, prin postd, fax sau telefon.

2.31 Client Profesionist inseamna o categorie de Clienti care au expertiza, experienta si cunostintele necesare pentru a-si lua propriile
decizii de investitii si pentru a evalua corect riscurile asociate acestora. Clientii Profesionisti sunt persoanele specificate in MiFID .
2.32 Politica privind reclamatiile. Document care guverneaza drepturile si obligatiile reciproce dintre Broker si Client in legatura cu
aplicarea pléangerilor Clientului impotriva Brokerului privind calitatea si acuratetea serviciilor oferite de Broker. Politica privind
Plangerile va fi facuta publica in locurile de tranzactionare si in forma electronica la https:/www.finax.eu/en/legislation. 2.33 Serviciile
de Comunicatii Electronice sunt servicii al caror subiect este oferirea unei prezentéri generale a stadiului contului Clientului, furnizate
de Broker si care permit comunicarea la distanta a Clientului cu Brokerul prin intermediul echipamentelor tehnice si software
specifice In cadrul Operatiunilor Active sau Operatiunilor Pasive.

2.34 Contul Marital este contul comun al sotilor. Fiecare sot este autorizat sa dea Instructiunile Brokerului, s& obtina informatii despre
instructiuni si tranzactii, inclusiv despre soldul contului, si s& primeascé rapoartele scrise necesare. Procedurile unuia dintre soti sunt
obligatorii pentru ambii soti, atat solidar.

2,35 Randament. Randamentul din vanzarea titlurilor mobiliare, decontarea valorii nominale, rascumpérare, vanzari inapoi, precum i
randamentele atribuite ale titlurilor din portofoliu (in special dobanzi, cupoane, dividende) pentru perioada respectiva.

2.36 Titlu strain: Un titlu tranzactionat si desemnat in afara teritoriului SR, in cele din urma alte valori mobiliare, cu conditia ca
tranzactiile sé fie efectuate si solutionate in afara teritoriului SR.

2.37 Legea valorilor mobiliare (Legea Valorilor Mobiliare): Legea nr. 566/2001 Coll,, privind serviciile de valori mobiliare si investitii si
privind modificarea anumitor acte (Legea Valorilor Mobiliare) cu modificarile modificate.

2.38 GDPR. Legea nr. 18/2018 Coll. privind protectia datelor cu caracter personal si modificarea anumitor legi. Atunci cand se face
referire la GDPR, brokerul face referire si la Regulamentul (UE) 2016/679 (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor personale si libera circulatie a acestora, care este obligatoriu pentru toate
statele membre ale Uniunii Europene (Regulamentul mentionat anterior va fi denumit in continuare "GDPR").

2.39 Cont Omnibus. Contul financiar al brokerului pe care sunt gestionate resursele financiare ale unui client sau mai multor clienti
sau care serveste ca o legétura bancara intre client si broker in procesul de investitie si care este realizat in special in acest scop intr-
o institutie bancara.

2.40 FIFAA. Legea nr. 186/2009 Z.z. privind Intermedierea Financiara si Consultanta Financiara si Amendamentele la anumite Legi
modificate.

2.41 Contract. Contractul privind furnizarea de servicii de investitii, activitati de investitii si servicii suplimentare referitoare la
instrumente financiare si valori mobiliare, contractul de vanzare sau cumparare de valori mobiliare, contractul de administrare
discretionara a portofoliului, contractul de management al valorii mobiliare, contractul de consultanta investitionald, precum si alte
contracte privind furnizarea serviciilor de investitii sau contracte referitoare la prevederile de suport ale acestor GTC-uri.

3. Domeniu

311n conformitate cu termenii si conditiile stipulate in Contractul de Furnizare a Serviciilor de Investitii, Activitati de Investitii si Servicii
Suplimentare Privind Instrumente Financiare si Valori Mobiliare sau alte contracte privind cumpdararea sau vanzarea instrumentelor
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financiare incheiate intre Broker si Client si in conformitate cu Ordinele Clientului (in Contract indicat si ca "Consignator, Client sau
Mandator"), cu prevederile legale n general obligatorii, reglementarile si practicile de pe pietele interne si externe si, in cele din urma,
cu termenii si conditiile tertilor pe care Brokerul ii va folosi in scopul indeplinirii atributiilor sale, Brokerul, Finax, o.c.p., a.s. (denumit in
continuare "Brokerul", indicat in Contract si ca "Consignatar sau Mandatar") va efectua, ih numele s&u sau in numele Clientului si pe
cheltuiala acestuia, activitati care duc la executarea achizitiei sau vanzarii de titluri sau alte instrumente financiare sau la achizitia lor
principala ori la furnizarea altor servicii de investitii, precum si activitati de investitii sau servicii suplimentare furnizate de Broker.

3.2 Brokerul poate acorda el insusi sau prin intermediul unei terte parti un Tmprumut Clientului in scopul executarii unei tranzactii cu
instrumente financiare pe baza unui Addendum/Contract de Tranzactionare pe Credit la un Acord de Comision pentru achizitia
cumpararii sau vanzarii unui titlu sau al unui alt Contract pentru furnizarea serviciilor de investitii, activitati de investitii si servicii
auxiliare.

3.3 Termenii si conditiile generale fac parte integranta a Contractului sau Contractelor relevante conform punctului anterior incheiate
intre Broker si Client (denumite in continuare si "Contracte"). Dacé Contractele contin acorduri incompatibile cu aceste Termeni
Contractuali, acordurile enumerate in Contracte se vor aplica, cu exceptia cazului in care se conveneste altfel.

3.4 Brokerul ofera clientului toate serviciile de investitii, activitatile de investitii, precum si servicii suplimentare de investitii pentru
furnizarea acestora a obtinut permisiunea de la Banca Nationala Slovacica. In cazul in care brokerul ofer clientului orice servicii de
investitii pentru care nu a obtinut permisiunea corespunzétoare, acest fapt nu exclude valabilitatea contractului incheiat anterior
pentru furnizarea acestor servicii (§ 3 din Codul Comercial). Daca nu se acorda altfel, brokerul are dreptul sa foloseasca o alta
persoana autorizata, la discretia sa, pentru indeplinirea atributiilor sale in cadrul furnizarii serviciilor de investitii. Dacé este necesar,
brokerul are dreptul sa incheie un contract in acest scop in numele clientului.

3.5 Brokerul ofera Clientului servicii de investitii, activitati de investitii si servicii suplimentare Th moneda folosita pe piata de capital
unde se desfasoara serviciul de investitii respectiv.

3.6 Clientul este obligat sa ofere Brokerului cooperarea necesara pentru ca acesta sa poata indeplini atributiile in conformitate cu
Contractele. Clientul este obligat sa plateasca Brokerului pentru activitatile sale o contraprestatie care sa cuprinda recompensa si
costurile enumerate in Lista de Preturi.

4. Identificarea clientilor

411n conformitate cu § 73, par. 3 din Legea privind Valorile Mobiliare, Brokerul va solicita identificarea Clientului la fiecare tranzactie.
Clientul va dovedi aceasta identificare printr-un certificat de identitate. Brokerul efectueaza verificarea identitatii Clientului,
corectitudinea datelor de identificare, precum si autenticitatea semnaturilor. La fiecare tranzactie, Clientul trebuie sa indeplineasca
cererea de identificare a Brokerului. Brokerul este obligat sa refuze executarea tranzactiei cu conditia ca Clientul sé insiste sa-si
pastreze anonimatul.

4.2 Clientul isi va dovedi identitatea printr-un certificat valabil de identitate, verificare biometrica a fetei sau semnétura clientului, cu
conditia ca aceasta sé& coincida fara nicio indoiald cu semnatura clientului in specimenul de semnétura depus la broker, conform
paragrafului 2.29 al acestor GTC-uri, la crearea céruia clientul si-a dovedit identificarea prin intermediul certificatului de identitate. n
ceea ce priveste executarea tranzactiilor folosind clasificare tehnica, identitatea va fi dovedita sub forma unui numar special de
identificare sau a unui cod similar pe care brokerul il atribuie clientului si unui cod de autentificare convenit intre broker si client sau
sub forma unei semnéaturi electronice conform legii speciale.

4.3 Tn scopul investigatiei, verificarii si controlului identificarii Clientilor si a identificarii reprezentantilor acestora, pentru a efectua si
executa tranzactii cu Clientii, precum si pentru alte scopuri indicate in paragraful 4.5, Clientii si reprezentantii lor sunt obligati chiar si
fard consimtdmantul prealabil al persoanelor implicate pentru fiecare tranzactie, la cererea Brokerului:

a) aprovizionare:

i) in cazul unei persoane fizice, numele, numele de familie, numarul de identificare la nastere sau data nasterii, dacé nu a fost atribuit
numérul de identificare la nastere, locul nasterii, adresa permanenta sau alta resedinta, nationalitatea, identificarea tipului si
numarului documentului de identitate; in cazul unei persoane fizice - antreprenor, de asemenea identificarea adresei sediului de
afaceri, numarul de identificare, daca este atribuit, desemnarea registrului oficial sau a altui registru oficial in care este inregistrat
antreprenorul si numarul inscrierii in acel registru sau registru,

ii) In cazul unei persoane juridice, numele, adresa sediului social, numarul de identificare, registrul oficial sau alt registru oficial in care
este Inregistratd persoana juridica si numarul inscrierii in acel registru si identificarea persoanei fizice cu drept s& actioneze in
numele persoanei juridice,

iii) In cazul unui minor care nu are act de identitate, numele, numele de familie, numarul de nastere sau data nasterii, dacd numarul
de nastere nu a fost atribuit, resedinta permanenta sau de alta natura, nationalitatea minorului si tutorele sau legal. Cerinte
suplimentare specifice contului copilului sunt stabilite in Anexa nr. 1,

iv) numarul de telefon si adresa de e-mail de contact, daca sunt disponibile,

v) documente si date care dovedesc si documenteaza capacitatea clientului de a indeplini obligatiile comerciale, asigurarea unei
garantii pentru obligatile comerciale, autorizarea de a reprezenta, in cazul unui reprezentant, indeplinirea altor cerinte si conditii
pentru incheierea sau executarea tranzactiei, prevazute de Legea Valorilor Mobiliare sau de reglementari specifice, sunt convenite cu
Brokerul,

vi) date personale legate de identitatea economica a Clientului,
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b) s& le obtin& prin copiere, scanare sau inregistrarea acestora:

i) date personale de identificare din actele de identitate in urmatoarea masura: titlu, nume, nume de familie, nume de fata, Numar de
identificare personala, data nasterii, locul si districtul nasterii, resedinta permanenta, resedinta temporara, nationalitatea, un
document privind competenta conditionata de a efectua acte legale, tipul si numarul, autoritatea de emitere, data emiterii si
valabilitatea actelor de identificare,

ii) date biometrice (fie fete, fie semnatura) si copii ale documentelor, inclusiv documente de identitate (inclusiv fotografii din
documentul relevant).

iii) alte informatii din documentele care evidentiaza si specifica datele prezentate in paragraful a anterior).

4.4n scopul investigatiei, verificarii si controlului identificarii clientilor si reprezentantilor acestora, pentru a pregati, plasa si executa
tranzactii cu Clientii, precum si pentru alte scopuri indicate la par. 4.3, brokerul are dreptul pentru fiecare tranzactie sa solicite de la
client si reprezentantii sai datele in masura prevazuta in paragraful 4.3 scrisoarea. a), si sé obtina astfel de date in mod repetat pentru
fiecare tranzactie in modul prevazut in paragraful 4.3 litera b). Clientul si reprezentantul sdu sunt obligati s& réspunda fiecarui astfel
de cerere a brokerilor.

4.5 In scopul investigatiei, verificarii si controlului identificarii clientilor si reprezentantilor acestora, pentru a efectua si executa
tranzactii intre Broker si clientii s&i, In scopul documentarii activitatilor Brokerului, supravegherii asupra Brokerului si activitatilor sale,
precum si pentru indeplinirea sarcinilor si atributiilor unui Broker conform Legii Valorilor Mobiliare si a altor reglementéri legale
generale obligatorii, Brokerul are dreptul sa investigheze, sa obting, sa inregistreze, sa pastreze, sa foloseasca si sa proceseze alte
date personale in masura prevazuta in paragraful 4.3 si fara aprobarea si notificarea prealabild a persoanelor implicate. Brokerul are,
de asemenea, dreptul de a face copii ale actelor de identitate si de a procesa numerele de identificare personale si alte date si
documente prin instrumente informatizate si necomputerizate, in masura prevazuta in paragraful 4.3. n scopul acestor Termeni si
Conditii Generale, actele de identitate sunt considerate urmétoarele

a) card de identitate emis in Uniunea Europeana sau in tara SEE, sau

b) permisiunea pentru rezidenta pe termen lung sau permanenta pe teritoriul SR sau alt document care s arate rezidenta
permanenta intr-un alt stat membru, si

c) pasaport.

4.6 Obligatia clientului de a depune actele de identitate este o conditie prealabila pentru stabilirea unei relatii contractuale. Clientii
trebuie sa depuna urmatoarele documente:

a) Nativ - o persoané juridica si un antreprenor cu resedintd permanenté pe teritoriul SR este obligat s& depuna documentele care sa
ateste infiintarea acelei persoane juridice sau licenta corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor comerciale (de exemplu, un
rezumat al Registrului Companiilor, o licentd comercialg, o licenta de concesiune etc.). Atata timp cat Clientul nu este supus inscrierii
in Registrul Companiilor, este obligat s& depuna documentul care atesta persoana juridica impreuna cu documentul care atesta
inscrierea intr-un alt registru oficial.

b) Strain - o persoan juridica si un antreprenor fizic cu resedintd permanenta in afara teritoriului SR trebuie sa depuna un rezumat al
Registrului Comercial sau al Registrului Comercial strain corespunzator, specificand organismul statutar si autentificat de un notar din
statul unde resedeste compania sau de un organism reprezentativ al acelui stat pe teritoriul SR. Brokerul are dreptul sa solicite
traducerea oficiala a acestor documente in limba slovacé. In cazul in care strainul - persoana juridica desfésoars activitati
comerciale pe teritoriul SR prin intermediul unei companii, unitati organizationale sau instalatii, este obligat s& depuna documentul
care séa ateste autorizarea pentru desfasurarea unor astfel de activitéti comerciale pe teritoriul SR, adicé un rezumat din Registrul
Societatilor Comerciale din Slovacia, Actele sau documente de natura similara.

¢) Nativ - persoana fizicd (non-antreprenor) isi depune cartea de identitate sau pasaportul.

d) Strain - persoana fizica prezintd un act de identitate UE sau un pasaport si permis de sedere UE.

Documentatia necesara pentru executarea contractului conform Articolului 4 va fi prezentata de Client sub forma unui original sau a
unei fotocopii certificate oficial, dupa caz. Brokerul are dreptul sa solicite copii ale documentelor si semnaturilor pe documente
certificate de un notar sau alta autoritate in conformitate cu legea aplicabila.

4.7 O entitate statutara sau o altd persoana autorizatd sa actioneze in numele persoanei juridice respective (procuror, lichidator etc.)
va actiona in numele unei persoane juridice inregistrate in Registrul Societatilor Comerciale, conform unei copii a inscrierii in
Registrul Companiilor si in modul prevazut in inscrierea corespunzétoare in Registrul Societatilor. Organismul statutar - adica
persoanele autorizate ca atare in baza contractului care stabileste acea persoana juridica, actul de fondare sau alte documente
corespunzatoare vor actiona in numele unei persoane juridice neinregistrate in niciun Registru Comercial, in conformitate cu
reglementarile legale relevante. in cazul in care apare o modificare a organismului statutar al Clientului — persoanei juridice, aceast3
modificare este valabila fatd de Broker in momentul depunerii unei copii originale sau oficial autentificate a unei decizii valabile a
acelui organism statutar autorizat sa faca aceasta modificare conform Actului de Asociere, Actului de Fondare, Actului Constitutiv
sau documentatiei similare ale companiei. Aceasta prevedere nu exclude obligatia Clientului de a aduce inscrierea in Registrul
Societatilor Comerciale sau intr-un alt registru oficial in armonie cu statutul juridic real si obligatia Clientului de a depune fara
intarziere noul rezumat al Registrului Societétilor dupa ce aceastd modificare a fost inscrisa in Registrul Societatilor sau intr-un alt
registru oficial. Brokerul are dreptul s& analizeze credibilitatea si suficienta acestor documente depuse la propria sa discretie. O
persoana fizicd poate actiona independent in relatie cu Brokerul doar cu conditia ca aceasta detine intreaga competenta pentru a
efectua acte juridice. Un reprezentant legal actioneaza in relatia cu Brokerul pentru persoana care nu are competenta deplina pentru
a efectua acte juridice. Clientul poate folosi un reprezentant pentru un act juridic bazat pe procura. Procura trebuie acordata in scris,
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trebuie sa stipuleze clar cine este reprezentat, cine este reprezentantul si pentru ce acte juridice si pentru ce timp a fost acordata
procura. Semnaturile pe procura trebuie sa fie autentificate oficial sau, daca aceasta procura este acordata direct la sediul brokerului,
brokerul trebuie s3 o autentifice. In cazul in care procura este emisa in afara teritoriului SR, un notar din statul in care a fost emis
procura va autentifica semnéatura. Cu conditia ca o autentificare superioara este necesaréa conform reglementérilor legale aplicabile
si contractelor internationale obligatorii pentru SR, trebuie emis un certificat de apostild privind procura de catre organismul autorizat
conform Conventiei de la Haga care abolieste cerinta legislatiei pentru documentele publice straine sau o astfel de procura trebuie
sa fie super-legalizatad de organismul de reprezentare SR din statul emitent. Atata timp cat un reprezentant actioneazéa in numele
clientului pe baza unui act aplicabil sau a procurii, brokerul verifica identitatea reprezentantului si documentul care atesta clar
autorizatia de a actiona ca astfel de reprezentant trebuie depus.

4.8 La semnarea Contractului sau la orice moment ulterior, Clientul poate numi un reprezentant ca persoana autorizata pentru a
executa acte juridice si pentru a desfasura activitatile in numele Clientului pe care clientul are dreptul sa le desfésoare personal.
Imputernicirea unui reprezentant de a actiona in numele Clientului este cuprinsa in Specimenul de Semnatura. Clientul poate anula in
orice moment dreptul acestui reprezentant de a actiona in numele Clientului. Brokerul va fi notificat despre anularea dreptului
acestuia si ulterior informat in scris cel tarziu in cel tarziu 3 zile. Suspendarea dreptului reprezentantului este obligatorie pentru
Broker din momentul notificarii Brokerului despre anularea acestui drept. Atata timp céat Brokerul se indoieste de legitimitatea datelor
din documentele depuse sau dacd acestea sunt incomplete, poate solicita Clientului sa depuné alte documente sau sa furnizeze
autentificarea acestuia.

4.9 Brokerul isi rezerva dreptul, la discretia sa exclusiva si in conformitate cu cerintele de reglementare aplicabile, politicile interne si
criteriile de evaluare a riscului, de a decide dacé va stabili sau mentine o relatie de afaceri cu vreun client.

Cerinte suplimentare de eligibilitate pot apérea in anumite circumstante, inclusiv atunci cand un client este conectat la o jurisdictie
din afara Spatiului Economic European.

5. Bunurile clientului si protectia acestora

51 Activele clientului sunt resurse financiare si instrumente financiare ale acelui client, incredintate unui broker sau unui broker strain
in legatura cu furnizarea de servicii de investitii sau servicii suplimentare conform § 6 par. 2 litera a), Legea privind SC, inclusiv
instrumentele financiare si resursele financiare obtinute pentru astfel de mijloace, cu conditia ca Clientul s& fie o persoana conform §
81 par. 1a) pana la c) si § 81(2) din Legea Valorii Mobiliare.

5.2 Fondul de Garantie a Investitiilor este un fond format din contributiile Brokerilor, in care Brokerul contribuie si care serveste pentru
furnizarea compensatiilor in caz de inaccesibilitate a activelor Clientului incredintate Brokerului pentru executarea serviciilor de
investitii.

5.3 Clientul are dreptul la 0 compensatie in euro din partea Fondului de Garantie in caz de inaccesibilitate a activelor clientului, iar
Fondul de Garantie este obligat s& ofere aceastd compensatie in masura si conditiile prevazute in Legea Valorii Mobiliare.

5.4 Fondul ofera unui singur Client sau altei persoane autorizate compensatii pentru inaccesibilitatea activelor protejate ale Clientului
in conditiile stipulate Th Legea Valorii Mobiliare.

5.5 Informatii generale pentru clienti sau potentiali clienti inainte de a furniza Serviciul si Informatiile Clientilor din Fondul de Garantie
a Investitiilor, care sunt postate pe site-ul brokerului https:/wwwfinax.eu/en/legislation.

5.6 Brokerul administreazé si contabilizeaza activele clientilor (titluri si fonduri incredintate) care sunt separate de activele Brokerului
(Titlurile mobiliare si fondurile Brokerului), precum si activele altor Clienti ai Brokerului. Brokerul este autorizat s& deschida mai multe
conturi de clienti pentru Client. Dacé Brokerul deschide mai multe conturi pentru Client, se angajeaza sa le distinga printr-un Numar
de Client. Activele clientului incredintate Brokerului nu fac parte din activele Brokerului. Brokerul nu foloseste fondurile si
instrumentele financiare care 1i sunt incredintate in beneficiul séu personal sau al tertilor; acest lucru nu se aplica daca Clientul a fost
de acord cu o astfel de utilizare.

5.7 Brokerul nu are dreptul, in conformitate cu Legea Valorilor Mobiliare si MiFID Il, s& incheie acorduri de garantie financiara prin
transferul drepturilor de proprietate catre clienti neprofesionisti pentru asigurarea sau acoperirea obligatiilor actuale, actuale,
conditionate sau potentiale ale clientilor.

5.8 Brokerul este autorizat s& incheie contracte care incredinteaza instrumentele financiare ale Clientului in custodia unui Custode.
5.9 Instrumentele financiare pe care Brokerul le-a acceptat pentru administrare sau custodie sau le-a furnizat Clientului pot fi
inregistrate n alte registre ale actiunilor administrate de Broker sau in custodia unei banci selectate.

510 in ceea ce priveste titlurile straine, instrumentele financiare ale Clientului vor fi inregistrate la un Custode pentru conturile
administrate n favoarea Clientului numit sau in favoarea Brokerului, pe alte conturi sau in alt mod, adica in conformitate cu practica si
reglementarile legale corespunzatoare ale anumitor stat si pietele de capital.

511 Instrumentele financiare furnizate Clientului de céatre Broker vor fi transferate cétre activele Clientului la data la care brokerul le
achizitioneaza. Brokerul nu este obligat s& transmita imediat instrumentele financiare achizitionate Clientului; totusi, este obligat sa
protejeze instrumentele financiare ale Clientului, cu conditia ca practica pe pietele de capital respective. Instrumentele financiare pe
care Clientul le-a incredintat Brokerului pentru vanzare sunt proprietatea Clientului, cu exceptia cazului in care sunt achizitionate de o
terta parte.
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6. Agenti financiari, agenti de investitii legati si firme de investitii

6.1 Un agent financiar este o persoana care are sediul social, sediul de afaceri sau amplasarea unitéatii organizationale pe teritoriul
Republicii Slovace si care desfasoara intermedierea financiara printr-un contract scris cu o institutie financiara sau printr-un contract
scris cu un agent financiar separat. Agentul financiar actioneazé ca

a) un agent financiar independent,

b) agent financiar legat,

c) agent financiar subordonat,

d) un agent de investitii legat.

6.2 Un agent de investitii legat este o persoand care, pe baza unui contract scris, desfasoara intermedierea financiara in sectorul
pietei de capital si alte activitati in baza unei reglementéri separate pentru Broker, privind raspunderea exclusiva si neconditionaté a
Brokerului.

6.3 Firmele de investitii sunt firme sau entitati de investitii aflate in vigoare in acel stat membru al Uniunii Europene care desfasoara
activitati similare sau stréns legate de intermedierea financiard in sensul punctului 6.4.

6.4 Intermedierea financiard in sectorul pietei de capital este: a) furnizarea serviciilor de investitii, primirea si transmiterea ordinelor
clientilor privind titluri si unitati transferabile, fonduri mutuale si titluri ale subiectilor straini ai investitiilor colective si propagarea
acestora, b) furnizarea serviciilor de consultant in investitii in domeniul valorilor mobiliare transferabile si unitatilor de fonduri
mutuale si cu titlurile emise de subiectii straini ai investitiilor colective.

6.5 Un Agent Financiar Independent isi desfésoard activitatea pe baza autorizatiei Bancii Nationale a Slovaciei, conform § 18 din
FIFAA.

6.6 Un agent financiar, un agent de investitii legat si o firma de investitii accepta si transfera ordinele Clientului exclusiv catre Broker.
6.7 Un agent financiar, un agent de investitii legat si o firmé& de investitii nu sunt autorizati s& primeascé fonduri sau instrumente
financiare ale Clientului decéat daca FIFAA sau legislatia relevanta a statului membru dispun altfel.

6.8 Prevederea 8 "Receptia si Transmiterea Ordinelor" de la GTC este folosita adecvat pentru cerintele obligatorii ale ordinelor emise
de Client céatre un agent financiar, un agent de investitii legat sau o firmé de investitii, precum si pentru regimul ordinelor de catre
Client catre un agent financiar, un agent de investitii legat sau o firma de investitii.

6.9 Agentul financiar informeaza Clientul despre toate informatiile referitoare la ordinele primite de la Client si transferate catre
Broker de catre un Agent Financiar, un Agent de Investitii legat sau o Firma de Investitii. Brokerul informeaza Clientul cu privire la
amploarea contractelor incheiate cu Clientul si in conformitate cu aceste Conditii Contractuale.

6.10 Prin semnarea Contractului, Clientul confirma ca, daca, ihainte de semnarea Contractului cu Brokerul, a avut de-a face cu un
agent financiar, agent de investitii legat sau firma de investitii, de catre acel agent financiar, agent de investitii legat sau firma de
investitii, Clientul a fost informat corespunzator, avertizat si adresat urmatoarele intrebari.

a) datele de identificare ale clientului au fost solicitate,

b) a furnizat informatii de identificare despre persoana sa (agent financiar, agent de investitii legat sau firma de investitii), a furnizat
detalii de identificare ale persoanei brokerului, impreuna cu masura in care este supus autoritatii de supraveghere a statului membru
si autorizatia pe baza céreia isi desfasoaré activitatea, in ce masura si in ce locatie,

c) informatii despre taxele totale si costurile asociate legate de furnizarea serviciilor de investitii de cétre broker si impactul costului
randamentului investitiei,

d) care sunt riscurile posibile care pot fi asociate cu serviciul necesar,

e) randamentele asteptate nu sunt garantate si nici randamentul investit,

f) termenii si conditiile substantiale care se aplica serviciului de investitii oferit,

g) tipul de instrument financiar céruia se aplicd Contractul, inclusiv caracteristicile si riscurile sale asociate investitiilor in acest tip de
instrument si strategia de investitii propusa,

h) Fondul de investitii garantat, termenii si conditiile pentru acordarea despagubirilor din partea fondului de investitii garantate, suma
si modul de aplicare al acestora,

i) Informatii despre locul executiei.

7. Achizitia si vnzarea instrumentelor financiare

71 Brokerul executd achizitia si vanzarea de titluri mobiliare sau alte activitati, tranzactii si servicii conexe pe baza Ordinelor Clientului,
cu conditia ca aceste Ordine sa fie in conformitate cu reglementérile legale aplicabile, Contractele si aceste Termene Contractuale.
Clientul are dreptul s& acorde Brokerului doar acel Ordin in masura céruia corespunde dreptul sdu de a dispune de Titlurile la care se
aplica acest Ordin. La emiterea unui Ordin céatre Broker, Clientul declara ca indeplineste toate conditiile conform acestui paragraf.
Atéta timp cét declaratia Clientului se dovedeste fals&, Brokerul nu este raspunzétor pentru daunele suferite ca urmare a unei astfel
de declaratii false.

7.2 Conform paragrafului anterior, ordinul clientului trebuie s& fie neechivoc si inconfundabil.

7.3 Un ordin de cumparare sau vanzare a SC-urilor trebuie sa cuprindad urmatoarele informatii.

a) identificarea Clientului (sau a reprezentantului sdu) (nume, nume de familie/nume al companiei si/sau Numar de identificare
personald/Comp. Reg. Nr); la cererea Brokerului, de asemenea, parola atribuita acelui Client in Contract, cu conditia ca Clientul s&
transmitd comanda telefonic,
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b) numele SC care urmeaza sa fie cumparat sau vandut, in cele din urma ISIN-ul sdu sau alt numar de identificare/identificare al SC,
c) directia comertului (pentru a cumpara sau a vinde Curtea Suprema),

d) numarul de piese ale SC-urilor ce urmeaza sa fie cumparate sau vandute,

e) limita de pret peste care SC-urile nu trebuie achizitionate sau limitd de pret sub care SC-urile nu trebuie vandute; cu conditia ca
aceasta limita sa nu fi fost stabilit, se intelege ca Brokerul va depune acest ordin pe piata publica fara nicio indicatie a pretului limita,
f) specificarea pietei la care va fi executat Ordinul; cu conditia ca aceasté piatd sa nu fi fost specificata, se intelege cé va fi piata
statului in care SC a fost acceptaté pentru tranzactionare,

g) Perioada de valabilitate a ordinului; cu conditia ca aceasta perioada sa nu fi fost stabilitd, ordinul este valabil doar in ziua de
tranzactionare la care preturile de vanzare si vanzare pentru astfel de SC sunt disponibile pe piata specificaté in litera f) a acestui
articol; Brokerul are dreptul sa limiteze perioada de valabilitate a ordinului acceptat pentru ziua de tranzactionare in care a fost
acceptat,

h) alte conditii in care Ordinul va fi executat; Brokerul poate refuza acceptarea unui Ordin cu conditia s& includa orice conditii care sa
impiedice executarea Ordinului sau dacd executarea acestuia ar cauza probleme sau costuri nejustificate; Brokerul va evalua
rationalitatea Ordinului si va informa Clientul cu privire la refuzul acelui Ordin.

7.4 Datele cuprinse in Comanda trebuie s& fie complete, precise si usor de inteles. Brokerul trebuie avertiza Clientul cu conditia ca
Ordinul sau sa includa orice defecte care ar putea afecta executarea acestuia. Daca Clientul nu modifica sau anuleazé acest Ordin in
modul stipulat in aceste Termene Standarde, Brokerul are dreptul sa refuze sau s& accepte Ordinul, dar nu sa-1 execute sau sa il
execute dupé cea mai buna opinie a sa. La executarea Ordinelor, Brokerul actioneaza cu grija profesionala si in interesul Clientului, in
conformitate cu Strategia de Executare a Ordinului publicata pe pagina de Internet a www.finax.eu/en/legislation.

7.5 Brokerul nu este obligat s& accepte sau sa execute un Ordin si nu este obligat de acel Ordin cu conditia ca continutul acestuia sa
fie incompatibil cu sau sa evite orice reglementari legale aplicabile sau prevederi ale Contractelor, daca este ambiguu, incomplet sau
incomprehensibil, daca nu este semnat de o persoana autorizatd sau daca exista suspiciuni de infractiune sau daca acceptarea sa ar
putea cauza un conflict de interese intre Broker si Client sau intre alti Clienti ai Brokerului sau daca executarea sa ar putea afecta
transparenta pietei financiare; in astfel de cazuri, Brokerul nu este rdspunzator pentru pierderea suferitd ca urmare a neexecutarii
acelui Ordin.

7.6 Brokerul nu este raspunzator pentru pierderea suferitéd ca urmare a neexecutarii unui ordin incomplet, ambiguu, gresit sau
intarziat al clientului si/sau ca urmare a executarii acelui ordin pe baza unor documente modificate sau false.

8. Receptia si transmiterea ordinelor

81 Clientul - persoana fizica, are dreptul s& dea instructiuni Brokerului personal sau prin avocatul sau - o tertd persoana care
dovedeste Brokerului o autorizatie valabild acordata de Client, care il autorizeaza sé actioneze in acest mod. Semnéatura Clientului pe
autorizatie trebuie sa fie certificata oficial sau, daca autorizatia este acordata direct de la Broker, de catre un angajat al Brokerului.

8.2 Ordinele in numele unui Client - persoana juridica - sunt emise de reprezentanti statutari in masura in conformitate cu dreptul lor
sau de persoane astfel autorizate; Semnatura clientului pe procura corespunzatoare trebuie autentifiatd sau, daca procura este
acordata direct la Broker, de céatre angajatul Brokerului. O procuré pentru persoane diferite de reprezentantii statutari ai Clientului
trebuie s& cuprinda un exemplar de semnétura a acestor reprezentanti. Atata timp cat semnatura reprezentantului pe Ordin nu
corespunde specimenului de semnaturd, Brokerul poate solicita reprezentantului clientului sa furnizeze alte informatii ca dovada a
identitatii sale si/sau s& depuna semnatura autentificare a Clientului. Brokerul nu este obligat s& execute un Ordin cu conditia s& nu
fie multumit de informatiile care identificé persoana care emite acel Ordin sau de autoritatea acesteia de a emite acel Ordin.

8.3 Clientul - persoana juridica - este obligat cel putin de doué ori pe an, dar intotdeauna, in caz de modificare a dosarului Registrului
Companiilor, sa prezinte Brokerului o copie originala sau autentificare a unui rezumat din Registrul Companiilor. Dacé Clientul nu
indeplineste aceasta datorie nici la cererea Brokerului, acesta are dreptul s& refuze acceptarea Ordinelor Clientului pana cand clientul
nu prezinta Brokerului rezumatul efectiv al Registrului Companiilor.

8.4 Clientul recunoaste ca, in cazul unei discrepante intre ordinul dat de Agent si instructiunea data direct de Client, ordinul Clientului
este preferat sau, dupd evaluarea conflictului, Brokerul poate cere Clientului s& specifice instructiunea de a respecta clauza 7.4 din
GTC.

8.5 Un agent financiar si un agent de investitii liat sau o firma de investitii au, de asemenea, dreptul s& dea instructiunile Brokerului in
numele Clientului. 8.6 Brokerul nu este obligat s& accepte comanda Clientului transferatéd de un agent financiar, un agent de investitii
legat sau o firma de investitii decét daca se dovedeste ca un agent financiar, agent de investitii legat sau firma de investitii are dreptul
sa transmita un astfel de ordin al Clientului catre Broker. Clientul recunoaste si este de acord cu acest lucru.

8.7 Cu conditia ca un agent financiar, agent de investitii legat sau firma de investitii s& emita ordine brokerului in numele clientului,
modul transferului acestor ordine intre agentul financiar, agentul de investitii legat sau firma de investitii si broker va fi stipulat in
acordul lor mutual privat si sa fie executat indiferent de celelalte prevederi ale acestor termeni de angajare si indiferent de modul in
care ordinele sunt transferate intre client si agentul financiar, agentul de investitii legat sau firma de investitii. Un agent financiar, agent
de investitii legat sau firma de investitii este pe deplin responsabil pentru acceptarea initiald a ordinului clientului si transferul sau
corect si nealterat cétre broker. Brokerul nu verificd modul in care acest transfer sau continutul ordinului transmis de client agentului
financiar, agentului de investitii legat sau firmei de investitii. Totusi, aceasta prevedere nu se aplica cu conditia ca Brokerul sa-si
exercite dreptul conform Articolului 9 din aceste GTC si a prevederilor corespunzatoare ale contractului conform Articolului 3 parl din
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aceste GTC-uri. 8.8 Clientul are posibilitatea de a da instructiuni Brokerului prin telefon, in scris si prin Serviciul de Comunicatii
Electronice.

a) Clientul recunoaste si este de acord ca forma de receptie si transmitere a ordinelor sa fie aleasa de Broker.

b) Dupa emiterea comenzilor telefonice, brokerul are dreptul sa ceara clientului sa furnizeze datele sale personale rezultate din
contract pentru a putea verifica identitatea clientului si, in cele din urma, si parola asa cum a fost convenita in contractul cu acel
client. Fara furnizarea acestor date si verificarea acestora, brokerul are dreptul sa refuze acceptarea comenzii emise prin telefon.

c) Atata timp cat Clientul are acest drept si doreste s& dea un Ordin Brokerului prin telefon sau consideré c& o conversatie cu
angajatul unui Broker 1i poate influenta decizia privind si cum s& transmita acest Ordin Brokerului, in special in ceea ce priveste
formularea finald si modul sau conditiile de executare a acestuia, Clientul este obligat s& notifice angajatul acestuia cu privire la acest
fapt. Pentru comunicarea cu Brokerul in ceea ce priveste emiterea Ordinelor prin telefon sau pentru comunicarea care ii poate
influenta decizia daca si cum sa transmita acest Ordin Brokerului, in special in ceea ce priveste formularea finald si modul sau
conditiile executarii, Clientul este obligat s& foloseascéa exclusiv linia telefonica atribuita pentru aceste scopuri de catre Broker, a carei
functionare este inregistrata.

8.9 Clientul recunoaste si este de acord ca Brokerul are dreptul sa solicite o confirmare scrisa a comenzii Clientului prin telefon.
Clientul este obligat s& emita o confirmare scrisd a comenzii la cererea Brokerului, fara intarziere nejustificata. Nerespectarea acestei
obligatii a Clientului afecteaza validitatea comenzii emise prin telefon. Clientul este constient c&, in scopul Regulamentului MIFID I,
conform punctului 1711 din aceste GTC, Brokerul va inregistra si monitoriza toate liniile telefonice destinate furnizarii comenzilor catre
Broker si entitatile specificate la Art. 6 din GTC, iar aceste apeluri vor fi stocate si arhivate de Broker si entitatile specificate la Art. 6
GTC. In cazul oricarui conflict intre Broker si Client, astfel de inregistrari pot fi folosite ca dovada a existentei sau inexistentei
continutului rédspunderii contingente, precum si a existentei sau inexistentei livrarii unui ordin obligatoriu catre Broker. Clientul
recunoaste cé aceste inregistréri pot fi folosite oricand ca probe in orice procedura administrativa, judiciara sau de alté natura.

810 Brokerul va accepta, executa sau amana ordinul clientului de a cumpara SC pe piata relevantd, cu conditia ca, in contul clientului
detinut de broker in moneda respectiva, la executarea ordinului clientului, s& existe o0 suma de numerar cel putin egalé cu suma SC
calculata in conformitate cu pretul limita specificat in instructiuni sau, in cazul unui ordin cu o limita de pret nespecificata, conform
celui mai recent pret public cunoscut al SC pe piaté, plus remuneratia si comisioanele brokerului pentru tranzactionarea SC plus
dobanda la SC pana la expirare, daca SC este cu dobanda. Daca suma fondurilor clientului este insuficientd, brokerul nu este obligat
sa execute ordinul clientului. Brokerul nu este obligat sa accepte, sa execute sau sa transmita Ordinul Clientului de a cumpara titluri
de valoare daca titlurile nu indeplinesc conditia de capitalizare minima de piata la nivelul de 100 milioane EUR sau, respectiv,
echivalent intr-o altd moneda sau dacé nu indeplineste conditia pretului minim de piaté la nivelul de doi euro sau echivalentul intr-o
altd moneda bazata pe pretul de inchidere din ziua lucratoare precedenta. Clientul este constient ca, daca ordinul de cumparare sau
vanzare a titlurilor este respins de contraparte sau de piata relevanta, Brokerul are dreptul sa respinga ordinul Clientului si sa nu il
execute.

811 Brokerul va primi, executa si trimite Ordinul Clientului de a vinde SC-urile pe piata corespunzatoare, cu conditia ca numarul SC-
urilor relevante de pe contul Clientului efectuat de Broker pentru piata de capital corespunzatoare sa fie cel putin egal cu numarul
SC-urilor stabilite in acel Ordin. Atata timp cat numarul de SC-uri din contul Clientului este insuficient, Brokerul nu este obligat sa
execute acest Ordin al Clientului.

812 Un ordin de vanzare a SC-urilor pe hartie este valabil din momentul in care numarul corespunzator de SC-uri pe hartie a fost
livrat Brokerului sau cand custodele autorizat al acestor SC-uri pe hartie a confirmat blocarea lor pentru Broker, iar aceste SC-uri au
fost plasate in contul SC-urilor Clientului, efectuate de Broker. La emiterea unui Ordin de vanzare a SC-urilor pe hartie, Clientul va
livra aceste SC-uri pe hartie Brokerului. Un raport va fi intocmit la livrarea acestor SC-uri pe hartie, iar Brokerul va pastra o copie a
listei SC-urilor depuse.

813 Un ordin de vanzare a SC-urilor sau SC-urilor inregistrate intr-un alt document similar este valabil din momentul in care entitatea
care realizeaza acest document confirma cétre Broker inregistrarea suspendérii dreptului de dispunere asupra acestor SC-uri (asa-
numita blocare a Brokerului) privind numarul corespunzator de SC-uri indicat in Ordin, iar acest fapt a fost indicat in contul SCs al
Clientului efectuat de Broker.

8.4 Brokerul nu este obligat s& accepte SC-uri de carte care sunt incomplete, deteriorate, care nu corespund cerintelor specifice sau
care se afla pe lista de SC-uri pierdute sau furate. Brokerul nu este obligat sa accepte SC-uri pe hértie sau carti care sunt supuse
dreptului de retentie si/sau transferabilitatea acestora a fost altfel limitata.

815 Clientul nu va disparti sau bloca SC-urile destinate vanzarii pe durata perioadei de valabilitate a Ordinului si in cazul vanzarii chiar
si in perioada decontarii tranzactiei.

8.6 Daca nu se acorda altfel, Brokerul are dreptul s& execute doar partial un Ordin al Clientului, lucru cu care Clientul recunoaste si
este de acord.

817 Brokerul nu este rédspunzator pentru pierderile, daunele sau alte cheltuieli ale Clientului ca urmare a intarzierii transferului
Ordinelor din cauza defectarii instrumentelor de comunicatie, erori software si hardware, din cauza respingerii comenzii de céatre
contraparte sau din alte motive pe care Brokerul nu le poate influenta obiectiv. in cazul unei defectiuni a sistemului informational al
Brokerului, echipamentului de inregistrare sau sistemului de telecomunicatii, Brokerul are dreptul sa refuze acceptarea unei Comenzi
a Clientului. Atata timp cat esecul acestor sisteme afecteaza Ordinele date de Client catre Broker, va notifica Clientul prin intermediul
unui echipament de telecomunicatii substitut la numaérul specificat de acel Client in contract si va lua masuri pentru a preveni orice
pierderi. Totusi, Brokerul nu poate demisiona de la obligatiile sale in cazul in care isi incalca obligatiile si in conditiile care 1i dau dreptul
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de a furniza servicii de investitii si suplimentare, in special responsabilitatea de a indeplini obligatia de a dispérea de echipamentele
materiale, personale si organizationale necesare pentru desfésurarea activitatilor sale de afaceri.

818 Sub rezerva conditiilor stipulate de aceste CGT-uri si a Contractelor cu Clientul, Brokerul este obligat s& execute Ordinele
Clientului, cu conditia s& nu existe nicio obstructie fundamentala, tehnica, organizationala, legislativa sau personalé din partea
Brokerului care sa impiedice Brokerul sa execute astfel de Ordine cu grija, lucru pe care Brokerul nu I-ar putea anticipa la acceptarea
acestor Ordine. Brokerul este obligat sa notifice Clientul fara intarziere. Brokerul nu este raspunzator pentru niciun prejudiciu suferit
ca urmare a neindeplinirii Ordinului Clientului din cauza restrictiilor legislative sau guvernamentale, modificéari ale pietei sau regulilor
legislative, rézboi, atac terorist, greva sau defectiune tehnica etc. Brokerul are, de asemenea, dreptul s& nu execute instructiunea in
cazul respectarii obligatiilor prevazute de reglementarile privind protectia impotriva spalarii banilor si finantarii terorismului.

819 Clientul are dreptul s& modifice sau s& anuleze o Comanda. El/ea poate modifica sau anula doar Ordinul care nu a fost executat
integral sau nu este fezabil in prezent, cu conditia sa nu incalce reglementarile legale, practicile de pe piata respectiva si daca este
tehnic, contractual si legal posibil. Atata timp cét un Ordin a fost partial executat, acesta poate fi anulat doar in mésura in care nu a
fost executat pana acum.

8.20 Modificarile sau anularea Ordinelor pot fi executate doar in forma stabilitd pentru emiterea noilor Ordine. Modificarile Ordinelor,
anularea sau repetarea Ordinelor trebuie indicate ca atare si trebuie sa fie clar la ce Ordin original se refera. Prevederile acestor
Termeni Conventionale privind sistemul de confirmare a Ordinelor se aplica in mod rezonabil modificéarilor sau anulérii Ordinelor prin
intermediul unor Ordine noi.

Utilizarea serviciilor electronice de comunicatii

8.211n conditiile stipulate, Clientul are dreptul s& comunice cu Brokerul prin intermediul serviciilor individuale de Comunicatii
Electronice si are dreptul sa livreze in acest mod Ordine sau orice alte cereri Si propuneri catre Broker, daca domeniul respectiv al
Serviciului de Comunicatii Electronice permite acest lucru.

8.22 Brokerul va executa un Ordin cu conditia identificarii corespunzatoare a clientului, respectarii autorizarii prin instrumentele de
autorizare, precum si indeplinirii celorlalte conditii prevazute in GTC-ul Brokerului pentru efectuarea tranzactiilor.

8.23 Operatiunile active ale Serviciilor de Comunicatii Electronice sunt autorizate de Client folosind Instrumentele de Autorizare
cerute de Broker.

8.24 In cazul oricaror indoieli, Brokerul are dreptul s& refuze s& execute un Ordin sau sa ceara Clientului confirmarea scrisa a
Ordinului livrat sau sa solicite 0 modalitate suplimentara de autorizare.

8.25 Clientul este obligat s& asigure confidentialitatea cu privire la Instrumentul de Sigurantd, sa-I protejeze si sa adopte toate
masurile necesare pentru a preveni pierderea, furtul sau abuzul sdu de catre o persoana neautorizatg, in special sa nu inregistreze
(daci este posibil) Instrumentul de Siguranta sub nicio forma sau s& 1l pastreze impreuna cu alte date ale céror dezvaluiri ar putea
cauza daune Clientului. Dacé nu indeplineste aceasta obligatie, Brokerul nu este responsabil pentru divulgarea informatiilor din Contul
Clientului, pentru abuzul informatiilor astfel divulgate, precum si pentru orice alte daune care ar putea apérea ca urmare a
nerespectarii acestei oingat,ii.Tn acest caz, se aplica ca abuzul unui Instrument de Siguranta a fost cauzat de vina Clientului, cu
exceptia cazului in care se dovedeste contrariul.

8.26 Daca un Instrument de Siguranta este pierdut sau furat sau daca Clientul crede, din orice motiv, ca Instrumentul sdu de
Siguranta ar putea fi sau a fost abuzat, este obligat s& notifice Brokerul acest fapt fara intarziere nejustificata si sa ceara Brokerului
pentru defectiune (blocarea) Uneltei de Sigurantd/Codului de Sigurant, altfel Clientul este rdspunzétor pentru abuzul s&u si pentru
toate daunele pe care Brokerul sau Clientul le-ar putea suferi in legatura cu un astfel de abuz.

8.27 Brokerul are dreptul, la discretia sa, in special in cazul existentei unei suspiciuni justificate privind abuzul serviciilor de
comunicatii electronice, sé blocheze Instrumentul de Siguranta chiar féré nicio solicitare din partea Clientului contului pana cand
motivele blocarii inceteaza s& mai existe. Brokerul va informa Clientul despre acest fapt.

8.28 Brokerul va informa Clientul despre modul de utilizare a serviciilor electronice individuale de comunicatii si a instrumentului de
siguranté. La incheierea contractului, utilizatorii se vor familiariza cu aceste GTC si cu modul de utilizare a serviciilor electronice
individuale. Brokerul nu raspunde pentru daunele cauzate de manipularea neprofesionald a serviciilor electronice de comunicatii sau
a instrumentelor de autentificare/autorizare.

8.29 Clientul recunoaste c& comunicarea electronica cu Brokerul, care are loc prin Serviciul de Comunicatii Electronice, are loc
implicit si printr-o terta persoand care furnizeaza serviciile respective de comunicatii (Internet, retea mobild, GSM etc., “furnizor
extern"). Brokerul nu este raspunzétor pentru niciun prejudiciu cauzat ca urmare a unor defectiuni tehnice din partea furnizorului
extern sau ca urmare a unor modificari sau incetari a relatiilor juridice dintre Client si furnizorul extern sau a unei incalcari a
obligatiilor care decurg din aceste relatii juridice.

8.30 Clientul este obligat sa verifice conformitatea dintre informatiile furnizate de Broker prin Serviciul de Comunicatii Electronice si
statul real. Daca Clientul constata orice neconformitate, este obligat s& ceard Brokerului sa blocheze instrumentele de
Autentificare/Autorizare.

8.31 Clientul recunoaste ca Brokerul il poate informa despre produse noi, precum si modificari legate de acest GTC, prin intermediul
Serviciului de Comunicare Electronica, in sensul art. 6 par. 1 punct f din GDPR. Clientul este constient ca are dreptul sa se opuna
prelucrarii datelor personale in scopul marketingului direct in sensul art. 21 din GDPR.

8.32 Brokerul nu este raspunzator pentru niciun prejudiciu suferit de Client in leg&tura cu incalcarea obligatiilor mentionate in aceste
GTC, in special pentru vanzarea si cumpararea de valori mobiliare sau alte instrumente financiare din Contul Clientului prin Serviciile
de Comunicatii Electronice, ca urmare a abuzului serviciilor de comunicatii electronice de catre o persoana neautorizata sau ca
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urmare a unei actiuni frauduloase a Clientului, cu conditia ca Brokerul s& nu fi recunoscut un astfel de abuz sau comportament
fraudulos, In ciuda prestatiei profesionale.

8.33 Brokerul si rezerva dreptul de a intrerupe furnizarea Serviciilor de Comunicatii Electronice catre Client. in aceasta perioads,
Clientul are dreptul si posibilitatea de a furniza comenzile intr-o altd forma convenitd (prin telefon, in scris). Suspendarea furnizarii
serviciului prin comunicare electronica nu va fi considerat& in acest caz o incalcare a obligatiei Brokerului, iar Brokerul nu va fi
raspunzator pentru daunele suferite ca urmare a esecului Serviciului de Comunicatii Electronice.

9. Confirmarea Sistemului de Ordine

91 Atata timp cét Clientul emite Ordine Brokerului prin intermediul unui agent financiar, agent de investitii legat sau firma de investitii,
este obligat, la cererea Brokerului, s& confirme corectitudinea continutului fiecarui Ordin, pe care acesta I-a emis prin intermediul
unui agent financiar, agent de investitii legat sau firma de investitii (confirmarile Ordinului).

9.2 Brokerul are dreptul sa solicite confirmarea clientului pentru fiecare Comanda a Clientului pe care a obtinut-o de la un agent
financiar, agent de investitii legat sau firma de investitii. Clientul recunoaste si se obliga s& ofere Brokerului asistenta necesara pentru
a verifica, In orice alt mod potrivit, conformitatea unui Ordin al Clientului transmis de un agent financiar, agent de investitii legat sau
firma de investitii cu testamentul Clientului.

9.3 Brokerul are dreptul sa execute confirmarea ordinului in orice alt mod potrivit, in special telefonic.

10. Managementul portofoliului

101 Brokerul pastreaza evidente ale tuturor instrumentelor financiare si resurselor financiare ale clientilor care constituie Portofoliul
Clientului, separat de instrumentele financiare si resursele financiare ale celorlalti clienti si separate de instrumentele financiare si
resursele financiare care constituie activele Brokerului.

10.2 Subiectul Contractului de Management Discretionar al Portofoliului este gestionarea portofoliului de instrumente financiare,
strategia de investitii sugerata de angajatul autorizat al Brokerului si bazata pe Chestionarul pentru Client, cu scopul de a creste
valoarea activelor Clientului, asigurand in acelasi timp ingrijirea profesionald corespunzatoare a activelor acestuia.

10.3 In furnizarea unui serviciu de investitii, Brokerul este obligat s& obtina informatiile necesare privind cunostintele si experienta
Clientului in domeniul investitiilor legate de un anumit tip de instrument financiar, serviciu de investitii sau serviciu auxiliar, situatia sa
financiara, inclusiv capacitatea de a suporta pierderea si obiectivele sale de investitii si, pe baza informatiilor astfel obtinute, sa
recomande Clientului serviciile de investitii i instrumentele financiare care li sunt potrivite, avand in vedere nivelul sdu de cunostinte
si experientd. Pentru a indeplini obligatia mentionaté mai sus, se evalueaza chestionarul Clientului. Motivul evaluérii adecvérii este de
a permite Brokerului sa ofere servicii de investitii si sa ofere instrumente financiare care sa actioneze in interesul Clientului.

10.4 Prin prezenta, Brokerul informeazé Clientul c&, atunci cand ofera servicii de investitii de management de portofoliu, nu accepta si
nu pastreaza niciun fel de taxe, comisioane sau alte beneficii monetare si beneficii nemonetare plétite sau oferite de vreo terté parte
sau de o persoana care actioneaza in numele unei terte parti in legatura cu furnizarea Serviciului catre Client. Totusi, Brokerul poate
accepta beneficii minore non-monetare care pot imbunétati calitatea serviciilor oferite Clientilor, iar prin amploarea si natura lor
acestea nu sunt considerate avantaje care sa incalce obligatia Brokerului de a actiona in interesul Clientului. Daca astfel de taxe,
comisioane sau alte beneficii financiare sunt platite sau oferite Brokerului si acesta le acceptd, este obligat sa le transfere imediat
Clientului la suma integraléa si sa-1 informeze despre acest fapt.

10.5 Strategia de investitii specifica cu precizie modul de investitie in SC in timp ce se creeaza Portofoliul Clientului, pentru a crea un
portofoliu acceptabil atat din punct de vedere al profitabilitatii, cat si al riscului. Strategia de investitii include, de asemenea, o
modalitate de diversificare a riscului in functie de tipul activelor financiare. Prin alegerea unei strategii de investitii, clientul suporta
toate riscurile asociate fluctuatiei ratelor si preturilor monedelor individuale ale SC.

10.6 n gestionarea portofoliului clientilor, Brokerul respectad urmatoarele principii:

a) administrarea Portofoliului Clientului pe baza propriei decizii sau conform instructiunilor Clientului (daca natura serviciului permite
acest lucru, iar Brokerul si Clientul sunt de acord separat), conform termenilor si conditiilor prevézute in contract si in conformitate cu
strategia de investitii convenita, astfel c8, daca strategia de investitii permite achizitia fondurilor mutuale, ETF-urilor, aceste
instrumente financiare vor fi administrate de managerii de investitii ai fondurilor respective,

b) detinerea instrumentelor financiare in numele si in numele Clientului, in masura specificata de Client,

¢) cumpadra si vinde Curtea Supremd in numele s&u si pe contul clientului si efectueaza toate actiunile necesare pentru exercitarea si
mentinerea drepturilor asociate Curtii Supreme,

d) inregistreaza miscarile financiare din contul curent al clientului si instrumentele financiare din portofoliul clientului,

e) sa pastreze titlurile pe hartie ale clientului, pe care brokerul le preia sau le cumpara pentru client,

f) desfésoara activitatile conform Sectiunii 39 privind custodia valorilor mobiliare si Sectiunii 41 privind administrarea valorilor
mobiliare conform Legii Valorii Mobiliare,

g) informeaza imediat clientul despre problemele serioase care afecteaza dezvoltarea portofoliului clientului.

10.7 Brokerul administreaza un portofoliu complet administrat pentru client, cu conditia ca, pe baza contractului sau a legii, s& aiba
dreptul la:
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a) sa gestioneze portofoliul clientului conform propriilor decizii, fara niciun ordin al clientului,

b) sa asigure achizitia sau vanzarea instrumentelor financiare exclusiv conform propriilor decizii,

¢) modifica Portofoliul Clientului in functie de propriile decizii rezultate din situatia reala de pe piat8, cu scopul de a creste valoarea
de piaté a acestuia in conformitate cu aceste GTC-uri.

10.8 Brokerul informeaza Clientul pe un mediu durabil cel putin o data la fiecare trei (3) luni despre stadiul portofoliului de titluri
mobiliare si despre soldul fondurilor din conturile clientului detinute in scopuri de gestionare a portofoliului. O declaratie privind
statutul instrumentelor financiare sau fondurilor detinute de Broker in leg&turd cu administrarea portofoliului va fi furnizata de Broker
clientului la cererea sa scrisé, de cele mai multe ori la un pret rezonabil. n cazul in care Clientul decide sa primeasc# informatii
despre afacerile/tranzactiile individuale executate, Brokerul informeaza Clientul, in cazurile specificate in Regulament, cel putin o
data la doudsprezece / 12/ luni, despre stadiul portofoliului de valori mobiliare si despre starea fondurilor si instrumentelor financiare
din conturile clientului detinute in scopuri de administrare a portofoliului. Brokerul evalueaza zilnic Portofoliul Clientului si, pe baza
unei cereri scrise din partea Clientului, il inméaneaza Clientului sau 1l trimite prin posta la adresa acestuia. Daca clientul nu solicita
evaluarea in scris, brokerul ii trimite clientului o evaluare a portofoliului in fiecare trimestru.

10.9 Brokerul desfasoara serviciul de investitii de management al portofoliului pentru client conform Sectiunii 43 din Legea Valorii
Mobiliare, in baza contractului de management discretionar al portofoliului incheiat cu Clientul.

1010 Un investitor obisnuit este obligat s& efectueze primul depozit in contul de investitii, cu un minim de 10 EUR. Dacé taxa de intrare
este calculata din valoarea tinta a portofoliului pe care clientul a ales s& o economiseascd, suma taxei de intrare trebuie luata in
considerare la definirea sumei depozitului pe baza listei de preturi.

1011 Brokerul are dreptul s& modifice componenta portofolilor-model recomandate in strategiile individuale de investitii, din motive
obiective, in special din motive de modificare a reglementarilor si/sau pe baza evolutiilor din pietele financiare si de capital si/sau
pentru a minimiza riscurile, tindnd cont de factori care afecteaza instrumentele financiare si/sau pentru a mentine stabilitatea
portofoliului, In conformitate cu interesul superior al clientului, precum si din motive in sensul articolului 25.2 din GTC.

Brokerul este obligat sa informeze Clientul despre schimbarea compozitiei portofoliilor recomandate pentru strategiile individuale de
investitii in avans, cu cel putin 15 zile Tnainte de data lor de intrare in vigoare in vigoare a acestuia, pe pagina web www.finax.eu/en.
Daca Clientul nu este de acord sa modifice componenta modelelor portofoliului, are dreptul s& informeze Brokerul in scris I termen
de 15 zile de la data publicéarii modificarii si are dreptul sa rezilieze Contractul cu efect imediat. Dacé Clientul nu reziliazad Contractul in
termenul specificat, se va considera ca este de acord cu modificarea respectiva.

11. Pastrarea in siguranta si custodia valorilor mobiliare

111 Brokerul si Clientul au convenit ca Brokerul sé accepte de la Client titluri pe hartie pentru depunerea sa cétre o custodie segregata
sau colectiva. Custodia segregata este o depunere a titlului de valoare pe hartie al unui singur Client, separat de titlurile pe hartie ale
celorlalti Clienti. Brokerul va returna Clientului aceeasi garantie pe care clientul i-a incredintat-o. Custodia colectiva este o depunere a
titlului fungibil al unui Client impreuna cu titlurile fungibile ale altor Clienti. Brokerul va returna aceasté valoare fungibila Clientului, ins&
acesta nu are dreptul sa revendice returnarea aceleiasi garantii pe héartie pe care a incredintat-o Brokerului.

11.2 Clientul are dreptul in orice moment sa ceara Brokerului s&-i returneze o valoare pe hartie sau sa o transfere ihapoi Brokerului, cu
conditia ca Contractul de Depunere a Titlurilor pe Hartie s& nu fi expirat. Brokerul poate conditiona aceasta randare sau retransmitere
prin plata unei taxe conform Listei de Preturi.

11.3 Pentru a-si asigura drepturile rezultate din Contractul de Depunere a Titlurilor pe Hartie, Brokerul are dreptul de retentie asupra
garantiei pe héartie depuse care i-a fost incredintat& in custodie.

11.4 Brokerul desfasoara toate activitatile cu instrumente financiare in cadrul managementului Portofoliului Clientului, inclusiv
dispunerea resurselor financiare ca manager, in masura convenita fara Ordinele Clientului.

11.5 Cu exceptia dispozitiei resurselor financiare, Brokerul va dispune de instrumentele financiare din Portofoliul Clientului (in ceea ce
priveste colectarea comisioanelor, recompenselor etc.) pe baza Ordinului Clientului, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
aceste Termene Standard.

11.6 Brokerul are dreptul sa refuze péstrarea in sigurantd, administrarea sau furnizarea oricéror instrumente financiare ih numele
Clientului care sunt considerate false, furate sau altfel discutabile.

11.7 Brokerul, ca custode, va gestiona instrumentele financiare ale Clientului si alte activitati necesare pentru executarea si mentinerea
drepturilor asupra acestor instrumente financiare pe baza contractului cu acel Client.

12. Tranzactionarea cu levier

Acest Articol GTC contine prevederi speciale pentru cazul in care un Addendum la Contractul de Tranzactionare pe Credit (denumit
in continuare "Addendum") sau un Contract pentru acordarea creditului pentru tranzactionare este incheiat intre Client si Broker, prin
care in aceste scopuri Clientul este denumit Debitor si Brokerul Creditor.

121 Puterea de cumparare inseamna puterea totalad de cumpaérare a Contului de Investitii in raport cu suma curenté a efectului de
levier oferit.

12.2 Valoarea neta a valorii inseamna valoarea instrumentelor financiare in sensul Clauzei 15 si a fondurilor detinute in Contul de
Proprietéti al Debitorului, inclusiv valorile lor negative dupé deducerea creantelor Creditorului (inclusiv creditele si imprumuturile
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acordate). 12.3 Valoarea apelului de marja/Valoarea primei cereri/ este inteleasa atunci cand valoarea Portofoliului sau Valoarea
Activelor scade sub valoarea stabilitd de Debitor si Clientul primeste un Apel de Marja.

12.4 Valoarea de inchidere a marjei inseamna coeficientul - un numar real sau valoare determinaté de creditor, a carui suma si
metoda de calcul vor fi furnizate de creditor.

12.5 Cont de Activ inseamna Contul Clientului.

12.6 Margin call inseamna un call pentru obtinerea garantiei.

12,7 Inchiderea marjei inseamna inchiderea imediata a pozitiilor deschise ale debitorului conform inchiderii marjei.

12.8 Cerinta de Marja inseamna valoarea activelor necesare creditorului pentru a acoperi imprumutul. Valoarea cerintei de marja este
determinata de un factor - un numar real sau valoare determinata de creditor pentru fiecare instrument financiar sau portofoliu.

12.9 Portofoliu inseamna setul de fonduri si instrumente financiare din Contul de Proprietati al Tmprumutatului. imprumutatul poate
avea mai multe Conturi de Active la Creditor.

1210 Vanzarea in lipsa (imprumut de valori mobiliare) inseamna vanzarea in lipsa a unui titlu, adica imprumutul de titluri c&tre Debitor
de catre Creditor si vanzarea acesteia de céatre Debitor, cu obligatia Debitorului de a cumpéra aceleasi Valori mobiliare si de a returna
titlurile imprumutate Creditorului.

1211 Pretul de piata este pretul la care instrumentul financiar relevant poate fi cumparat sau vandut, exercitand o atentie profesionala,
pe o piata reglementata a instrumentelor financiare, in functie de situatie, daca este nevoie de a cumpéra sau vinde instrumentele
financiare relevante. in cazul in care un instrument financiar nu este tranzactionat pe o piata reglementata, atunci pretul de piata este
pretul la care instrumentul financiar eligibil poate fi cumpéarat sau vandut cu grija profesionald, in functie de situatie; daca este nevoie
de a cumpara sau vinde instrumentele financiare relevante. La vanzarea instrumentelor financiare din Portofoliu in exercitarea unui
Margin Call, a unei inchideri de Marj4 sau a unei vanzari in exercitarea unui drept de retentie sau alt interes de garantie, Creditorul are
dreptul sa prefere viteza vanzarii sau cumpararii in detrimentul potentialului unui randament mai mare sau a unei pierderi mai mici.
12.12 Dobanda este o0 suma care reprezintd dobanda calculata din imprumutul acordat folosind rata dobanzii bazata pe baza anuala
de 360 de zile si durata imprumutului (adica ACT / 360). Termenul dobanda poate fi inteles si ca pretul acordarii unui imprumut de
instrumente financiare; suma dobanzii este mentionata in lista de preturi la https:/www.finax.eu/en/legislation.

1213 Un imprumut inseamna acordarea fondurilor pentru a permite executarea unei tranzactii cu unul sau mai multe instrumente
financiare in sensul Sectiunii 6(2)(b) din Legea SC.

1214 O garantie reprezinta instrumentele financiare, valorile mobiliare, fondurile, inclusiv cererile clientului privind plata fondurilor
inregistrate in Contul de Active.

1215 Un imprumut poate fi acordat de creditor doar in ceea ce priveste Instrumentele Financiare care sunt detinute de Creditor ca
Instrumente Financiare Solide, cu exceptia cazului in care Creditorul stabileste altfel. Clientii Creditorului vor fi informati verbal despre
Instrumentele Financiare Solvabile printr-un apel telefonic inregistrat de catre brokerul Creditorului sau prin intermediul site-ului
Creditorului.

13. Riscuri de investitii

131 Clientul recunoaste ca:

a) ratele, veniturile si aprecierea obtinute de instrumentele financiare individuale in trecut nu pot servi In niciun fel ca indicator sau
garantie pentru ratele, veniturile si aprecierea viitoare a instrumentelor financiare, iar acele rate, venituri si apreciere a instrumentelor
financiare care sunt sau pot fi subiectul ordinelor clientului pot schimba in timp;

b) Instrumentele financiare in valute straine sunt expuse efectului modificarilor cursurilor valutare. Aceste cursuri valutare pot avea
un impact pozitiv si negativ asupra veniturilor lor sau asupra aprecierii altor monede;

c) disponibilitatea / comercializabilitatea instrumentelor financiare poate varia si, prin urmare, poate fi dificild cumpérarea / vanzarea
unui anumit instrument financiar conform ordinii date;

d) investitiile in instrumente financiare sunt, in general, legate de riscurile care decurg din natura instrumentului financiar particular,
miscarile cursului sau, fluctuatiile cursurilor de schimb si legile aplicabile in fiecare tara;

e) valabilitatea optiunilor este limitatd de data expirdrii, ceea ce inseamna ca daca optiunea nu este executatd sau vandutéd pana la

f) utilizarea derivatelor este de obicei legaté de efectul de levier care creste riscul portofoliului clientului.

13.2 Cand tranzactioneaza cu levier, Clientul este obligat sa ia in considerare riscurile specifice care apar din aceasta metoda de
tranzactionare. Clientul recunoaste acest lucru.

a) este posibil sa se piardd mai mult din propriile mijloace decéat suma initial semnata in tranzactia cu imprumut/imprumut. Scéderea
/ cresterea ratelor instrumentelor financiare achizitionate pe baza Tmprumutului sau a instrumentelor financiare imprumutate poate
implica necesitatea de a depune bani suplimentari Brokerului daca Clientul doreste sa previna vanzarea fortata a instrumentelor sale
financiare;

b) Brokerul poate vinde/cumpara instrumente financiare din contul Clientului si fara consimtamantul acestuia, conform termenilor si
conditiilor convenite in Contract. Daca fondurile proprii ale Clientului din contul Clientului scad sub o sumé (Margin call, Stop loss)
care garanteaza Imprumutul, Brokerul poate vinde instrumente financiare din contul Clientului pentru a acoperi diferenta. Brokerul
poate, daca este convenit contractual, sé vanda/achizitioneze instrumente financiare din cont/in contul Clientului fara a fi obligat s&
informeze Clientul in prealabil;
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¢) nu are dreptul s prelungeascé perioada de asigurare a imprumutului/imprumutului. Tn anumite conditii, poate exista o prelungire a
perioadei in care clientul trebuie s& indeplineasca cerintele pentru garantarea imprumutului/imprumutului, insé clientul nu are dreptul
sa primeasca prelungirea si depinde intotdeauna de discretia brokerului;

d) este necesar sa acorzi atentie constanta atunci cand tranzactionezi cu levier. in cazul in care valoarea instrumentelor financiare
ale Clientului care asigura levierul este redusa, Brokerul recomanda Clientului sa vanda instrumentele financiare selectate la alegere,
la timp sau s& adauge fonduri suficiente in contul Clientului sdu si s& evite vanzarea fortata a instrumentelor financiare si inchiderea
pozitiilor de cétre Broker;

e) efectul de levier apare atunci cand tranzactioneaza cu imprumut, in timp ce clientul livreaza doar o parte din fondurile necesare
pentru finalizarea tranzactiei, dar ia in considerare pe deplin pierderile/profiturile din tranzactie. Utilizarea efectului de levier creste
riscul portofoliilor clientilor;

f) In cursul tranzactionarii cu levier, Clientul este obligat s& ramburseze intotdeauna principalul si dobanda, chiar daca valoarea
instrumentelor financiare cumparate este redusa brusc. Marimea costului la tranzactionarea cu levier este determinata in special de
doi factori: cat va imprumuta Clientul si pentru céat timp;

g) Daca doreste sa tranzactioneze cu levier, ar trebui sa examineze, sa analizeze si sa analizeze cu atentie toate celelalte riscuri
mentionate mai sus care decurg din aceasts metoda de tranzactionare. In cazul oricarei indoieli, Clientul ar trebui s& consulte
Brokerul pentru orice chestiune legatéd de aceastd metodéa de tranzactionare. Daca Clientul nu este pe deplin constient de Principiile
tranzactionarii cu levier, nu ar trebui sé foloseascéa aceastd metoda de tranzactionare.

14. Efectuarea tranzactiilor in valori valutare valutare

14.1 Brokerul efectueazé tranzactii valutare pentru client dacé aceste tranzactii sunt legate de furnizarea serviciilor de investitii.

14.2 Brokerul va folosi cursul de schimb al bancii relevante sau al unei companii de investitii in care este detinut Contul Colectiv
pentru conversia fondurilor Clientului.

14.3 Valutd straina este numerar in valuta stréding care se afld pe conturile clientilor clientilor din institutii monetare interne sau stréine
sau in astfel de institutii unde pot fi gestionate pe baza documentelor de plata. Prin urmare, cursul de achizitie sau vanzare valutara
este folosit pentru tranzactii non-numerare (transferuri non-numerar).

14.4 Fondurile primite de Broker pot fi respinse sau returnate daca nu a fost finalizata diligenta adecvata a Clientului, inclusiv atunci
cénd Clientul sau expeditorul fondurilor nu a furnizat informatiile si documentele necesare Brokerului in acest scop. Brokerul poate,
de asemenea, sa respinga sau returna fonduri din alte motive de reglementare, operationale sau de securitate. Toate diferentele
valutare, costurile de conversie, comisioanele bancare si alte costuri conexe vor fi suportate de expeditorul fondurilor, iar Brokerul le
poate deduce din suma returnata. Acest lucru nu se aplicd atunci cand randamentul a fost cauzat de o eroare a Brokerului. Daca
fondurile trebuie convertite intr-o altd moneda, suma returnata poate diferi de suma trimisa initial. Brokerul nu va fi rdspunzator
pentru pierderile rezultate din modificéarile cursului de schimb intre momentul trimiterii fondurilor si momentul returnarii.

15. Evaluarea valorii portofoliului clientilor

151 Pentru determinarea valorii unui titlu tranzactionat pe o piata publica de valori mobiliare reglementata stréina sau interna, pretul
de inchidere al unui titlu pe care participantul la piata bursiera reglementata strain il va declara in ziua lucratoare in care valoarea
titlului este stabilitd, la pretul publicat pentru acea zi intr-un sistem informational recunoscut in general (Bloomberg, Reuters etc.).
Valoarea obligatiunii va fi majoraté cu randamentul stabilit la data evaluarii.

15.2 Pentru determinarea valorii unui fond mutual care nu este tranzactionat pe o piata reglementata, pretul fondului mutual va fi
folosit valabil la acea dat. In scopul evalusrii, valoarea net4 a fondului, care este publicats prin depozitarul Fondului sau printr-o piata
reglementatd, este consideraté valoarea corecta a fondului. Daca acest pret nu a fost publicat la aceasta data, va fi folosit cel mai
recent pret cunoscut al actiunii.

15.3 In cazul in care pretul de inchidere al titlului pe piata reglementaté nu poate fi determinat, pretul teoretic va fi folosit pentru a
determina pretul sau. Pretul teoretic al titlului este calculat conform procedurilor general acceptate utilizate pentru fiecare tip de titlu.
Baza evaluarii acestor instrumente financiare este principiul calcularii valorii actuale a fluxului de numerar, folosind procedurile
matematice financiare de baza.

15.4 Tn cazul unui titlu denominat intr-o moned3 diferitd de moneda euro, conversia folosind un curs de schimb valabil al monedei
straine relevante declarata de Banca National& a Slovaciei (NBS) la data evaluarii sale va fi folosita in scopuri de evaluare.

15.5 In scopul evalugrii numerarului, valoarea sa este determinats ca un sold pe subcontul clientului la data evaluarii. Valoarea
portofoliului este apoi determinaté ca suma valorii tuturor titlurilor din portofoliu si a sumei ih numerar. Aceasta valoare este ulterior
crescuta/redusa cu valoarea respectiva a creantelor/pasivelor clientului la data evaluérii.

16. Lista de preturi

161 Clientul este obligat s& pldteasca Brokerului comisioane si costuri legate de furnizarea serviciilor de investitii (denumite in
continuare doar "comisioane") conform Listei de Preturi in mod corespunzator si la timp, in suma si perioada de scadenta stipulate in
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Contract si in Lista de Preturi. Atata timp cét suma comisionului unui Broker nu este stipulata in Contract, Lista de Preturi se stabileste
pentru acea taxa. Daca perioada de scadenta a comisioanelor Brokerului nu este stipulatd in Contract sau nu este stabilita altfel, de
exemplu specificata in aceste Termene Contractuale, Clientul este obligat sa plateascéa aceste taxe Brokerului cel tarziu la 10 zile de
la furnizarea serviciului de investitii caruia se aplicé aceasta taxa.

16.2 Brokerul este autorizat s& modifice aria serviciilor de investitii oferite si comisioanele aferente din Lista de Preturi. Modificarea
Listei de Preturi si eficacitatea acesteia vor fi anuntate de Broker in birouri si pe site-ul www.finax.eu/en.

16.3 Brokerul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral Lista de Preturi. Brokerul va efectua toate modificérile Listei de Preturi, cu
exceptia modificarilor conform par. 6 din acest articol, astfel incat Clientul sa fie notificat despre astfel de modificari cu cel putin 15
zile Tnainte de efect prin publicarea lor pe pagina web a www.finax.eu/en. Daca Clientul nu este de acord cu modificarile Listei de
Preturi, are dreptul s& se retraga sau sé rezilieze Contractul in modul convenit in Contract.

16.4 Brokerul poate conveni cu un Client sau un potential Client asupra unei sume individuale de comisioane stabilite in Lista de
Preturi prin intermediul unui Apendice scris la Contract.

17. Drepturile si obligatiile clientului

171 Clientul este obligat sa anunte si s& documenteze toate modificarile datelor furnizate anterior Brokerului in conformitate cu
Contractul (de exemplu, schimbarea domiciliului, cartea de identitate etc.) si este rdspunzétor pentru orice eventuale pierderi suferite
ca urmare a incalcarii acestei obligatii. Brokerul nu este raspunzéator pentru niciun prejudiciu suferit din cauza livrarii unor informatii
incorecte, false sau depasite.

17.2 La furnizarea serviciilor de investitii de catre Broker, Clientul se obliga sa: fara intérziere necuvenita, sa furnizeze toate
informatiile, documentele si alte asistente solicitate de Broker pentru indeplinirea prevederilor Contractului si ale acestor Termene
Contractuale, altfel Brokerul nu este raspunzator pentru eventuale daune.

17.3 Clientul, fie o entitate juridica, fie un antreprenor fizic, trebuie s& informeze Brokerul despre codul sdu LEI (identificatorul entitatii
juridice sau al persoanei fizice a antreprenorului) la cererea Brokerului, in scopul indeplinirii obligatiilor de raportare sau a altor
obligatii ale Brokerului conform legilor aplicabile. Prin incheierea oricarei tranzactii cu instrumente financiare si prin fiecare solicitare
de executare a serviciului de investitii, Clientul declara ca codul sdu LEI este valabil si va raméane valabil pentru timpul necesar pentru
executarea tranzactiei sau serviciului de investitii relevant.

17.4 Clientul are dreptul sa solicite Brokerului sa i asigure furnizarea codului LEI, pentru care trebuie sa furnizeze Brokerului mandatul
corespunzator si orice date (inclusiv datele companiei-mama) necesare autoritétii relevante pentru a obtine codul LEL Clientul are,
de asemenea, dreptul sa solicite Brokerului sa recupereze codul LEI, cu conditia ca obtinerea si reinnoirea codului LEI pentru Client
s& fie percepute de Broker cu o taxad administrativa conform listei de preturi valabile.

175 Declaratia clientului privind proprietatea resurselor utilizate pentru tranzactii in valoare de cel putin 15.000 EUR. Clientul declara
ca resursele folosite pentru executarea unei tranzactii sau tranzactii in valoare de cel putin 15.000 EUR (sau valoare similara in
moneda corespunzétoare) ii apartin si cd aceste tranzactii vor fi executate in propria monedé si pe cheltuiala sa. Clientul se obliga ca,
inainte de executarea unei tranzactii de cel putin 15.000 EUR (sau o valoare similard in moneda corespunzatoare) pentru care sunt
folosite resursele unei terte parti sau cu conditia ca aceasta tranzactie sa fie executata pe cheltuiala unei terte parti, sa prezinte
brokerului o declaratie specialé care s& includa datele de identificare prevazute legal ale tertului, precum si un acord scris de utilizare
a resurselor sale si de a executa tranzactia pe cheltuiala acestuia. Clientul recunoaste c4, in caz de incélcare a obligatiei sale conform
sentintei de mai sus, Brokerul va refuza executarea acelei tranzactii.

17.6 Conform Legii Valorii Mobiliare, Brokerul este obligat, la fiecare tranzactie de cel putin 15.000 EUR, sa investigheze proprietatea
resurselor folosite de Client pentru executarea acelei tranzactii. Atata timp cét Clientul nu indeplineste obligatia de a documenta
proprietatea conform sentintei de mai sus, Brokerul este obligat sa refuze executarea acelei tranzactii.

17.7 Cu conditia ca Clientul sa foloseasca pentru executarea unei tranzactii in valoare de cel putin 15.000 EUR de resurse ale unei
terte parti sau dacéd aceasta tranzactie este executata pe cheltuiala acelui tert, Clientul se obligéd s& depuna Brokerului, intr-un termen
rezonabil (nu mai mult de 3 zile lucratoare), in prealabil, o declaratie scrisé care s& includd numele, numele de familie, Numarul de
Identificare Personala sau data nasterii, in cazul in care Numérul de Identificare Personal nu a fost atribuit Clientului si domiciliului
permanent al unei persoane fizice, sau numele, domiciliul si numarul de identificare al unei persoane juridice care detine resursele
financiare si in contul carora tranzactia va fi executata, precum si s& depuna un consimtdmant scris al persoanei respective pentru
utilizarea resurselor acesteia pentru executarea acelei tranzactii si/sau pentru executarea acesteia in contul acesteia. Clientul poate
da Brokerului un Ordin de a executa tranzactia doar dupa inméanarea unei declaratii scrise privind originea resurselor Clientului sau
ale tertului catre Broker. Persoana asupra resurselor sau din contul cérora va fi efectuatéa tranzactia trebuie sd semneze o declaratie
scrisé prin care Brokerul isi da consimtamantul pentru utilizarea acestor resurse.

17.8 Declaratie asupra persoanei cu o relatie speciald cu Brokerul. Conform Legei Valorii Mobiliare, Brokerul nu trebuie sé execute
tranzactii cu persoane care au o relatie speciald cu el si pe care nu le-ar executa cu alti Clienti in legatura cu natura, scopul sau riscul
acestor tranzactii. Tnainte de executarea unei tranzactii, Brokerul este obligat sa verifice daca persoana cu care efectueaza acea
tranzactie are o relatie speciald cu aceasta.

17.9 Inainte de executarea unei tranzactii cu Brokerul, Clientul depune o declaratie obligatorie, indiferent daca este sau nu o persoana
cu o relatie specialad cu Brokerul, conform Legii Valorii Mobiliare. Clientul recunoaste ca, in cazul furnizarii de date false in aceasta
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declaratie, actul juridic dintre Client si Broker este invalid. Clientul se obligé, de asemenea, sa notifice Brokerul fara intarziere fiecare
modificare a datelor referitoare la persoanele cu o relatie speciald cu Brokerul.

1710 Conform Legii Valorilor Mobiliare si a altor reglementéri speciale, fiecare persoana (raportator) este obligaté sa notifice Brokerul
n scris in termen de 30 de zile de la expirarea fiecarui an calendaristic cu toate informatiile necesare pentru a identifica persoanele
care au o relatie speciala cu Brokerul pe motive legate de relatia cu acel raportor.

1711 Clientul este familiarizat cu faptul ca toate liniile telefonice si apelurile, comunicatiile electronice pe care Clientul le va efectua cu
Brokerul si entitatile specificate la art. 6 GTC, pot fi inregistrate; este de acord cu stocarea si arhivarea acestor convorbiri telefonice
inregistrate cu Brokerul si entitatile mentionate la art. 6 din GTC, tindnd cont ca inregistrarea liniilor telefonice, apelurilor si
instructiunilor se efectueaza pentru a indeplini obligatiile Brokerului decurgand din legislatia relevanté sau pentru a imbunétati
serviciile, arhivarea comunicérii, precum si protectia Clientului, Brokerului si a persoanelor mentionate la Art. 6 GTC. Brokerul este
obligat s& pastreze inregistrarile comunicarii Brokerului cu Clientul pentru o perioada de cinci ani de la data credrii inregistrarilor, la
cererea Bancii Nationale a Slovaciei, pentru pana la sapte ani. Clientul are dreptul sa solicite Brokerului s& puna la dispozitie o copie a
evidentelor pastrate. Brokerul isi rezerva dreptul de a furniza clientului documente adecvate la o taxa rezonabild. Documentele
stocate sunt, de asemenea, acceptate de client ca dovezi, in masura permisa de legislatia relevanta, ca dovezi ireversibile ale unei
astfel de comunicari inregistrate.

1712 Clientii pot, de asemenea, sa emit& Ordinele in alte moduri decét telefonice, in modul convenit in scris intre Client si Broker, sau
Clientul poate transmite Instructiunile la o intalnire personald despre continutul careia Brokerul sau entitatile specificate la Art. 6 GTC
fac o declaratie scrisa. Astfel de Ordine sunt considerate echivalente cu Ordinele primite telefonic

1713 Dac3, dupa incheierea Contractului, Clientul ofera sau recomanda instrumentele financiare relevante de la Broker propriilor
clienti, va lua toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca instrumentele financiare oferite sau recomandate pietei tintd conform
MIFID Il si va lua in considerare in mod special piata tint& stabilitd/publicata de Broker la propria sa piaté tintita.

18. Drepturile si obligatiile brokerului

181 Brokerul este obligat sa ofere Clientului servicii de investitii, tindnd cont de nivelul sau de expertiza si experienta sau situatia sa
financiara, inclusiv capacitatea de a retine pierderile si in privinta obiectivelor sale de investitii, dacé astfel de informatii sunt cerute de
Client, conform legii aplicabile, cu expertiza profesionala si in interesul s3u. In acest sens, Brokerul este obligat, in furnizarea serviciilor
de investitii, sa solicite Clientului informatii despre cunostintele si experienta sa in domeniul investitiilor, sau despre situatia sa
financiara si obiectivele investitionale din Chestionarul Clientului. Furnizarea unor informatii exacte, sincere si actualizate din partea
Clientului i va permite Brokerului sa ofere servicii de investitii si s& ofere instrumente financiare in interesul sau. Informatiile furnizate
vor servi, de asemenea, pentru a evalua compatibilitatea instrumentului financiar sau a serviciului de investitii (sau a instrumentului
financiar) cu nevoile, caracteristicile si obiectivele Clientului. n acest sens, Brokerul verifica regulat modificarea oriciror informatii
furnizate de Client in Chestionarul Clientului. In cazul in care Clientul nu furnizeaz informatii noi actualizate in termenul specificat de
Broker, Brokerul considera c& nu a existat nicio schimbare. in cazul in care Clientul furnizeaza informatii noi si actualizate care au
impact asupra unei schimbari a strategiei de investitii sau a furnizarii unui serviciu de investitii, Brokerul ii ofera Clientului o strategie
sau un serviciu de investitii diferit corespunzator profilului sau, dupa evaluarea factorilor relevanti. Daca Clientul nu se exprima intr-un
interval rezonabil de timp dupé depunerea strategiei sau serviciului de investitii propus, Brokerul are dreptul sa rezilieze Contractul.
18.2 Brokerul va trimite clientilor sai, cu periodicitatea si in modul convenit in Contract si in articolul 10.8 al acestor Termeni
Contractuali, informatii despre tranzactiile executate si o declaratie despre Portofoliul Clientului, care s& includa in principal informatii
despre valoarea acestuia. Dacé nu se conveneste altfel in Contract, Brokerul va trimite informatiile Clientilor pe suport durabil, in
primul rAnd prin e-mail sau afisdndu-le in Serviciul de Comunicatii Electronice.

18.3 Brokerul informeaza Clientul fara intarziere nejustificata cu privire la toate aspectele si evenimentele fundamentale referitoare la
instrumentele financiare din Portofoliul Clientului (de exemplu, privind scadenza, fuziune, licitatie, schimb, subscriere, dividende,
dobanzi si alte aspecte).

18.4 Brokerul este obligat s& informeze Clientul ca conturile de investitii pe care titlurile straine ale Clientului emise sau inregistrate
intr-un stat non-membru (adicd un stat care nu este Stat Membru al Uniunii Europene sau al altui Stat Contractant al Spatiului
Economic European) pot fi pastrate de legea acelui Stat non-membru, motiv pentru care drepturile Clientului asociat acestor valori
mobiliare pot diferi de cele pe care Clientul le-ar avea fata de titlurile interne sau stréine emise sau inregistrate intr-un stat membru al
Uniunii Europene.

18.5 Prin semnarea Contractului, Clientul este de acord ca resursele sale financiare inregistrate temporar pe Contul Omnibus sa fie
destinate in mod special solutionarii obligatiilor Clientului rezultate din furnizarea serviciilor de investitii de catre Broker. Brokerul si
Clientul au convenit ca interesele asupra resurselor financiare ale Clientului plasate in Contul Sumar sa fie folosite fara limitare pentru
a acoperi costurile Brokerului legate de acel Cont Sumar.

18.6 Achizitia si vanzarea instrumentelor financiare (retragerea) pentru si din portofoliu vor avea loc in ziua de tranzactionare, asa
cum este definit la articolul 2.26, stabilit de broker in conformitate cu politica interna a brokerului. Clientul poate solicita ca vanzarea
instrumentelor financiare (portofoliul sau o parte din acesta) s& fie executata in afara acelei zile de tranzactionare; in acest caz,
brokerul are dreptul sa perceapa taxa pentru vanzarea portofoliului in afara zilei de tranzactionare stabilite in lista de preturi.

Aceasta zi de tranzactionare poate diferi de ziua plasarii ordinului/solicitarii de retragere a fondurilor, astfel incéat evaluarea
instrumentelor financiare in ziua de tranzactionare selectaté poate diferi de evaluarea lor din ziua plasarii ordinului/cererii. Daca
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Clientul trimite o comanda/solicitare de retragere a fondurilor, Brokerul este obligat sa trimita aceste fonduri in contul Clientului din
care au fost primite (Contul Bancar). Dacd, conform instructiunii/cererii, fondurile urmeaza sa fie transferate intr-un alt cont, Brokerul
isi rezerva dreptul de a solicita ca semnaturile de pe instructiuni sa fie autentificate oficial sau sa verifice instructiunea si datele
continute in aceasta. Brokerul nu este obligat s& execute o instructiune de transfer de fonduri directionata in afara transferului
contului bancar. Brokerul trebuie sa trimité aceste fonduri in termen de 15 zile lucrétoare de la data primirii instructiunii, cu exceptia
cazului in care se specifica altfel. Daca Clientul solicita retragerea fondurilor dintr-un portofoliu care contine certificate de investitii
emise de Broker, Brokerul isi rezerva dreptul de a vinde certificatele de investitii si de a trimite fondurile in termen de 60 de zile
calendaristice. Data trimiterii fondurilor va fi considerata a fi data la care fondurile sunt debitate din contul Brokerului. Prin furnizarea
serviciului de administrare a portofoliului de investitii cu scopul Anuitétii Regulate, Brokerul se angajeaza sa trimita Clientului fondurile
convenite in Documentatia Contractului cu Clientul lunar, in ultima sau penultima zi lucratoare a fiecérei luni. Un Client al carui
Portofoliu este administrat cu obiectivul Anuitatii Regulate nu trebuie sa instruiasca vanzarea unei parti din portofoliu si retragerea
ulterioara a fondurilor pentru a putea retrage fonduri in mod regulat.

18.7 Instrumentele financiare din Portofoliul Clientului administrat de Broker nu trebuie folosite ca warrant in relatiile juridice ale altor
Brokeri cu scopul de a recupera datorii care nu au legatura cu Clientul sau furnizarea de servicii cétre Client, decat daca aceasta
prevedere (garantie) este cerutd de legile unui stat non-membru al Custodiei si, simultan, cu exceptia cazului in care se agreeazé
altfel in Contract, Portofoliul Clientului nu trebuie folosit altfel decéat este specificat in aceste Termene Contractuale.

19. incetarea parteneriatului contractual

191 Contractul poate fi reziliat oricand printr-un acord scris al ambelor parti contractante sau reziliat in forma scrisé de oricare dintre
partile contractuale, fara a preciza motivul, in timp ce valabilitatea Contractului expird dup& expirarea perioadei de preaviz de 3 luni.
Cu exceptia cazului in care prevederile acestor CGl sau Contractul cu Clientul este prevazute altfel, perioada de preaviz incepe sa
curga in ziua urmatoare celei in care notificarea a fost trimisé celeilalte parti contractante.

19.2 In cazul rezilierii Contractului, Clientul este obligat s3 depuna un ordin de vanzare a tuturor titlurilor din Contul s&u de Client. Daca
natura serviciului oferit permite acest lucru, Clientul este obligat sa stabileascé pretul limita la care doreste sé& le vanda in termen de
30 de zile de la data livrarii incetéarii Contractului. Daca Clientul nu oferéa o astfel de instructiune sau pretul limita stabilit nu
corespunde cererii de piatd, Brokerul are dreptul s& vanda toate titlurile Clientului dup& expirarea perioadei mentionate in propozitia
precedenta la valoarea de piata pe piata reglementata. Pentru evitarea indoielii, in cazul furnizarii Serviciului de Management al
Portofoliului, Clientul nu are nici dreptul si nici obligatia s& plaseze un ordin limita.

19.3 In cazul in care Clientul nu detine niciun titlu sau fonduri in contul de investitii pentru o perioada de 90 de zile, Brokerul este
autorizat sa rezilieze Contractul cu Clientul in scris sau pe un mediu durabil agreat, in timp ce valabilitatea Contractului se incheie cu
un preaviz de expirare de 30 de zile. Perioada de preaviz incepe sa curga in ziua urméatoare zilei in care notificarea este trimisa
celeilalte parti contractante, cu exceptia cazului in care este specificat altfel in acesti termeni sau in Contractul cu Clientul.

19.4 Rezilierea Contractului nu afecteaza nicio datorie existenta la momentul rezilierii. Aceste GTC-uri vor ramane in vigoare pana
céand toate cererile si obligatiile existente dintre Client si Broker vor fi solutionate.

19.5 La incetarea contractului, brokerul este obligat, la instructiunile clientului, s& transfere instrumentele financiare catre client sau sa
obtin& vanzarea acestora din portofoliul sau.

19.6 Indiferent de orice prevazut in acest articol, cu conditia ca Contractul sé fie reziliat din orice motiv din partea Brokerului,
Clientului sau a altor persoane care actioneaza in numele Clientului, Brokerul va notifica Clientul cu privire la acest fapt fara intarziere
nejustificata si in scris (trimite o Notificare scrisa).

19.7 La incetarea contractului, toate autorizarile acordate Brokerului inh legatura cu executarea contractului sunt considerate expirate.
19.8 Tn cazul in care Brokerul incheie un acord cu Clientul pentru un contract de servicii financiare folosind mijloace de
telecomunicatii la distanté, Clientul nu are dreptul de a rezilia acordul faré a prezenta motive in cazul serviciilor financiare, al caror
pret depinde de schimbdérile pietei financiare pe care Brokerul nu le poate influenta.

20. Politica de confidentialitate

201 Subiectul secretului de afaceri sunt toate informatiile si documentele referitoare la Client si Broker care nu sunt publice, in
special datele despre tranzactii si soldurile conturilor Clientului. Brokerul dezvaluie datele care constituie acest secret de afaceri altor
persoane doar cu consimtamantul anterior al Clientului. Brokerul poate divulga astfel de date fara acordul clientului doar ih cazurile
prevazute de reglementari legale generale obligatorii.

20.2 Datele personale sunt, in conformitate cu art. 4 alineatul 1 din GDPR, date referitoare la persoana fizica identificata sau la o
persoana fizica identificabild care poate fi identificata direct sau indirect, in special pe baza unui identificator generic, a unui alt
identificator, cum ar fi numele, numele de familie, numarul de identificare, datele de localizare sau un identificator online, sau pe baza
uneia sau mai multor caracteristici sau caractere care alcatuiesc identitatea sa fizica, fiziologica, identitate geneticd, identitate
psihologicd, identitate mentala, identitate economica, identitate culturald sau identitate sociala.

20.3 Prin semnarea Contractului, Clientul recunoaste ca Brokerul va pretrata datele sale personale in scopul furnizarii serviciilor de
investitii conform Art. 6 par. 1 (b) (c) si (f) din GDPR, in sfera si modul conform Legii Valorilor Mobiliare sau legislatiei in vigoare. n
acelasi timp, Clientul recunoaste ca este obligat, chiar si fard consimtdmantul sau, sa furnizeze datele sale personale Brokerului,
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conform GDPR sau unei legi speciale, in special / dar nu exclusiv Legea Valorilor, Legea nr. 297/2008 Coll. privind Protectia impotriva
Legalizarii Veniturilor din Infractiuni si Protectia impotriva Finantérii Terorismului si a Amendamentelor la anumite Legi, cu modificarile
Legii nr. 595/2003 Coll. privind Impozitul pe Venit, Legea nr. 359/2015 Coll. privind schimbul automat de informatii si conturi
financiare in scopuri de administrare fiscald si modificarea anumitor legi.

20.4 Clientul recunoaste prin prezenta ca Brokerul este obligat, in conformitate cu legea aplicabild, sa arhiveze date personale intr-o
anumitd masura pentru o perioada prevazuta in legislatia specifica.

20.5 La semnarea Contractului, Clientul (persoana in cauzad) recunoaste ca, in conformitate cu art. 28 din GDPR, brokerul, ca operator
sau alte persoane autorizate sa proceseze datele personale relevante in numele operatorului i s& coopereze cu brokerul in
achizitionarea clientilor sau cu care brokerul a incheiat un acord de cooperare si care ofera garantii suficiente pentru adoptarea
mésurilor tehnice si organizationale adecvate pentru a asigura cé prelucrarea datelor personale respecté cerintele GDPR si pentru a
asigura ca drepturile persoanei vizate (agenti financiari, agenti de investitii asociati si firme de investitii) au dreptul de a procesa
informatiile personale ale clientului, in special pentru furnizarea corecta a serviciilor de investitii in conformitate cu legislatia
relevanta. Clientul este constient c&, in sensul art. 6 par. 1b) si art. 49 par. 1 din GDPR, brokerul are dreptul sau, dacé este necesar
pentru furnizarea corecta si la timp a serviciilor de investitii, s& efectueze transferuri transfrontaliere de date cétre o tara tertad sau o
organizatie internationala.

20.6 In cazul in care Brokerul proceseaza datele personale ale Clientului pe baza consimtdmantului séu, Clientul are dreptul sa Tsi
retragad consimtdmantul oricand. Detalii suplimentare despre zona de protectie a datelor sunt disponibile pe site-ul Brokerului la
https:/www.finax.eu/en/legislation.

20.7 La cererea Clientului, Brokerul poate acorda altei persoane acces doar in citire, permitdndu-i acesteia sa vizualizeze soldurile,
detinerile si istoricul tranzactiilor Contului Clientului ("Acces la Vizionarea Contului"). Acest acces poate fi acordat altui Client, unui sot,
unui parinte sau reprezentant legal, sau oricarei alte persoane desemnate de Client. Accesul la Vizionarea Contului este limitat doar la
vizualizarea informatiilor; nu da dreptul persoanei autorizate sa dea instructiuni, s& plaseze sau sd modifice vreun ordin, sé retraga
sau sa transfere fonduri, sé schimbe strategia de investitii sau s& vanda sau s& gestioneze altfel Contul sau activele Clientului, si nu
creeaza niciun drept de proprietate sau alt drept asupra activelor Clientului. Prin solicitarea accesului de vizualizare a contului,
clientul consimteste, in sensul articolului 201, la divulgarea informatiilor acoperite de acces cétre persoana autorizata, raméane pe
deplin responsabil pentru cerere si pentru orice utilizare a informatiilor de catre persoana autorizaté si se angajeaza sa
despagubeasca brokerul pentru orice pierdere rezultata din acordarea acestui acces, in conformitate cu cererea clientului. Clientul
poate revoca accesul la vizualizarea contului in orice moment; revocarea intra in vigoare odata ce brokerul a procesat-o fara
intarziere nejustificata. Brokerul poate refuza, suspenda sau retrage accesul la vizualizarea contului acolo unde este cerut prin lege
sau daca este necesar pentru a proteja clientul, persoana autorizata sau brokerul.

21. Plangeri

211 Drepturile si obligatiile Brokerului sau Clientului in legatura cu Plangerile privind serviciile oferite de Broker Clientului in baza
acestui Contract sunt guvernate de Politica de Reclamatii a Brokerului. Politica de Reclamatii este publicata si disponibila pentru
Clienti in forma scrisa in birourile de vanzari ale Brokerului si in forma electronica pe pagina web a Brokerului
https:/www.finax.eu/en/legislation.

22. Informatii despre riscurile de piata

221 Brokerul informeaza explicit Clientul cu privire la faptele si riscurile semnificative legate de tranzactionarea cu SC-uri. n special,
Brokerul avertizeazéa Clientul c& tranzactionarea cu SC-uri este o activitate care implica un nivel ridicat de risc rezultat din utilizarea
levierului financiar si din schimbarea rapida a pietelor de valori mobiliare. Clientul recunoaste astfel de riscuri, precum si faptul ca
acestea pot duce la un dezavantaj financiar sau o pierdere pe cheltuiala sa.

22.2 Brokerul, in conformitate cu legea aplicabild, va furniza Clientului informatii privind instrumentele financiare furnizate de Broker
(inclusiv informatii despre natura si caracteristicile instrumentului financiar, riscurile asociate instrumentului financiar, indicatia
oricérui efect de levier si riscul de pierdere a intregii investitii, complexitatea instrumentului si descrierea acestora, interactiunea
acestor componente si impactul lor asupra riscurilor crescute, volatilitatea pretului instrumentului financiar si orice limitari ale
accesului pe piata, obligatiile Clientului asociate instrumentului financiar sau care decurg din administrarea acestuia, cerintele pentru
tranzactionarea pe baza de imprumuturi sau activitati similare de tranzactionare, existenta si termenii oricéror ipoteci sau alte
drepturi similare pe care Brokerul le are sau le poate avea in legatura cu instrumentele financiare sau fondurile Clientului, sau daca
existd un potential drept de credit, orice drept de rezerva sau alt drept similar al Custodelui asupra instrumentelor financiare sau
asupra numerarului clientului si potentiala réspundere a tertilor, inclusiv datele garantului).

22.3 Clientul, prin semnarea contractului particular, declard recunoasterea riscurilor si caracteristicilor tranzactionarii valorilor
mobiliare oferite de Broker. In aceasta privintd, Brokerul se obligé s& ofere Clientului servicii in functie de nivelul identificat de
cunostinte si experienta profesionala a Clientului, inclusiv situatia financiara a Clientului, obiectivele de investitii, capacitatea de a
suporta pierderi, daca astfel de date sunt solicitate de la Client in conformitate cu legea aplicabila.
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22.4 Clientul, prin semnarea Contractului, recunoaste explicit ca suporta pe deplin toate pierderile suferite In tranzactionarea valorilor
mobiliare si c&, In acest caz, Brokerul nu poarté nicio rdspundere, cu exceptia cazului in care pierderea a fost cauzata din incélcarea
obligatiilor Brokerului rezultate din Contract sau a reglementarilor generale obligatorii. La semnarea Contractului, Clientul recunoaste
detinerea resurselor financiare suficiente pentru a accepta si suporta riscurile asociate tranzactionarii valorilor mobiliare si pentru a
suporta orice pierderi suferite in legétura cu aceasta tranzactionare.

22.5 Informatiile sau materialele furnizate Clientului de catre Broker nu reprezinta in niciun fel vreo recomandare sau consiliu al
Brokerului pentru cumpérarea sau vanzarea de valori mobiliare sau alte instrumente financiare. Decizia de investitie a Clientului de a
cumpara sau vinde un anumit instrument financiar este decizia sa individuald, independenta si serioasa, pentru care Brokerul nu este
in niciun fel raspunzator.

22.6 Desi informatiile furnizate de Broker provin din surse credibile, bazarea pe calcule de pret sau alte informatii se face pe riscul
clientului. Brokerul nu este in niciun fel rdspunzator pentru pierderile suferite de client in urma utilizarii acestor informatii pentru
tranzactionare. Nu exista nicio garantie, explicitd sau implicita, cu privire la informatiile disponibile clientului de la broker, mai ales
daca este vorba despre garantia unei adecvari absolute pentru a efectua o investitie in raport cu randamente pozitive.

22.7 Brokerul nu poate fi responsabil si nu este radspunzator pentru executarea fiecarui Ordin al Clientului pentru cel mai bun pret, in
principal din motivul ca Brokerul poate nu avea acces la toate pietele straine pe care SC-ul respectiv poate fi tranzactionat, sau alte
Ordine obligatorii ale altor Clienti Brokeri pot fi tranzactionate inainte de Ordinul obligatoriu al Clientului si epuizeaza volumul
disponibil al Ordinului Obligatoriu Client la cel mai bun pret, sau un broker sau o piata stréina poate trimite Ordinul obligatoriu al
Clientului dincolo de sistemele automate de executie catre executie manualé (in acest caz, executarea Ordinului obligatoriu al
Clientului poate fi semnificativ intarziata) sau o intarziere sau defectarea sistemelor de tranzactionare ale brokerilor sau pe pietele
stréine poate impiedica executarea Ordinului obligatoriu al Clientului, poate cauza intarzierea executarii Ordinului obligatoriu al
Clientului sau poate cauza neexecutarea Ordinului obligatoriu al Clientului pentru cel mai bun pret. 22.8 Brokerul informeazéa explicit
Clientul ¢3, in cazul unei cresteri mari nejustificate a valorii SC-urilor din portofoliul sdu, ihainte de a emite un Ordin obligatoriu de
vanzare a acestor SC-uri, Clientul este obligat s& verifice daca aceasta crestere a fost sau nu cauzaté de scindare, divizare inversa
sau de orice alta eroare tertd, fie prin verificarea surselor de informatii disponibile, fie prin numarul de telefon al Brokerului +421 232
447760. Cu conditia ca Clientul s& actioneze contrariu, Brokerul nu este raspunzator pentru eventualele pierderi sau daune suferite
de Client ca urmare a incalcarii obligatiei acelui Client.

23. Datorie de notificare

231 Brokerul este obligat s& furnizeze Clientului informatii importante legate de tranzactionare. Totusi, Brokerul nu are nici dreptul si
nici autoritatea de a oferi Clientului consultanta fiscala sau juridica in legatura cu tranzactionarea cu instrumente financiare.

23.2 Brokerul este obligat s& informeze Clientul daca tranzactia pe care trebuie s& o execute se refera la sistemul de protectie a
clientilor oferit de Investment Guarantee Fund si, de asemenea, la termenii garantiilor oferite de Fond. Brokerul publica astfel de
informatii pe pagina web www.finax.eu/en/legislation.

23.3 Brokerul ofera Clientului informatii despre Broker si serviciile oferite de Broker, informatii despre instrumentele financiare si
strategiile de investitii propuse, inclusiv instructiuni si avertismente relevante privind riscurile asociate investitiilor in aceste
instrumente sau cu strategii de investitii specifice si protectia instrumentelor sau fondurilor financiare ale Clientului, si daca
instrumentul financiar este destinat clientilor de retail sau clientilor profesionisti, avand in vedere piata tinta identificatd, informatiile
despre locatia serviciilor, informatii despre toate costurile si taxele asociate care trebuie sa includa informatii legate de serviciile de
investitii si serviciile auxiliare, inclusiv costurile de consultanta, costurile instrumentelor financiare recomandate Clientului si modul in
care Clientul le poate plati, inclusiv toate platile tertilor, acestea fiind puse la dispozitie/publicate prin site-ul Brokerului la
www.finax.eu/en.

23.41n ceea ce priveste furnizarea serviciilor de investitii catre Client, Brokerul poate furniza aceste servicii, dar doar in masura si
conditiile prevazute in MiFID Il, Regulamentul si alte legislatii aplicabile. Brokerul poate accepta sau furniza servicii menite sa
imbunatateasca calitatea serviciului relevant pentru Client si s& nu contrazica indeplinirea obligatiei Brokerului de a actiona in
conformitate cu principiile fair dealing si diligence profesionald. Aceste servicii includ toate comisioanele standard catre terti, cum ar
fi taxele de custodie, taxele de decontare a tranzactiei, taxele catre operatorul pietei reglementate si orice onorarii oficiale, judiciare si
administrative. Brokerul poate oferi sau primi beneficii nemonetare de la o terta parte in legaturé cu desfasurarea activitatii. Brokerul
oferd servicii si in legdturd cu remuneratia agentilor financiari (sau a altor entitdti mentionate in Articolul 6 din aceste GTC-uri) care
desfésoara Intermedierea Financiara pentru Broker conform legii aplicabile, dar aceste servicii sunt menite s imbunatateasca
calitatea serviciului relevant pentru Client. Brokerul va furniza clientilor informatii detaliate privind serviciile in conformitate si in
masura ceruta de MiFID Il.

23.5 Brokerul avertizeaza Clientul cu privire la faptul ca alte costuri conexe (inclusiv costuri fiscale) pot fi suportate pentru Client in
legatura cu tranzactionarea instrumentelor financiare care nu sunt solutionate de Broker, iar Brokerul nu necesitd decontarea
acestora.

23.6 Brokerul va furniza Clientului informatii astfel incat acesta sa inteleaga caracterul si riscurile serviciilor de investitii, in special
furnizarea instrumentului financiar, in timp potrivit inainte ca Clientul s& fi semnat Contractul, Termenii si Conditiile acelui Contract si
toate informatiile stipulate in Contract si in anexele acestuia. Clientul declara Th mod obligatoriu c& a aflat in avans Termenii si
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Conditiile Contractului, precum si toate informatiile stipulate in Contract si in anexele acestuia, pe care le confirma prin semnétura sa
in Contract.

23.7 Brokerul ofera Clientului informatii despre strategia de Executare a Ordinului, care sunt publicate pe pagina web a Brokerului
https:/wwwfinax.eu/en/legislation.

24. Livrarea documentelor scrise

241 Brokerul va livra toate documentele personal, prin serviciul de curierat, prin posta sau prin mijloace electronice de comunicare
(e-mail sau alte mijloace electronice) la adresa clientului ultima data cunoscuta de broker.

24.2 La livrarea personala (predarea documentelor de catre broker catre client sau reprezentantul acestuia), documentele sunt
considerate livrate in momentul predarii lor catre client, chiar daca destinatarul a refuzat sa le predea.

24.3 Documentele trimise prin posta sunt considerate livrate in interiorul tarii in a treia zi dupa trimitere si in strainatate in a saptea zi
dupa trimitere, cu exceptia cazului in care a fost dovedit un termen de livrare mai vechi.

24.4 Documentele trimise prin serviciul de curierat sunt considerate livrate in a treia zi dupa trecerea cétre curier, cu exceptia cazului
in care a fost dovedit un termen de livrare anterior.

245 Un document este considerat livrat chiar si in cazul in care transportul se intoarce Brokerului ca fiind nelivrabil din orice motiv
conform articolelor 24.1 pana la 24.4 din aceste GTC-uri.

24.6 Documentele trimise prin e-mail (posté electronicd) sau alte mijloace electronice sunt considerate livrate a doua zi dupa ziua
trimiterii, cu exceptia cazului in care s-a dovedit un termen de livrare anterior.

24.7 Clientul este obligat sa furnizeze numele propriu Si adresa completa a resedintei sau domiciliului, inclusiv codul postal, pentru a
asigura livrabilitatea corespondentei postale. Extrasele de judecata, notificarile si alte rapoarte de la Broker catre Client pot avea
forma unui document scris trimis prin posta, un mediu compatibil, tranzitie electronica la distanta etc.

24.8 In cazul atestarii livrarii documentelor, este suficient s& se dovedeasc# aceasts livrare sau s& se dovedeascé faptul ¢ plicul care
cuprinde aceste documente continea o adresa corecta si a fost trimis ca posta recomandata.

25. Dispozitii finale

2511n cazul in care orice prevedere din aceste CGI devine partial sau total invalida, ineficienta sau inaplicabild, valabilitatea si efectul
altor prevederi nu vor fi afectate. Prevederile Legii Valorii Mobiliare, Codului Comercial, Codului Civil si ale altor reglementari juridice
generale obligatorii aplicabile in SR vor fi folosite in locul unor prevederi invalide, ineficiente sau inaplicabile. Pentru a evita orice
neintelegere, acest lucru nu afecteaza protectia consumatorului, prevazuta de legea tarii, in care persoana isi are resedinta obisnuita
in sensul articolului 6, par. 2 din Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului privind legea aplicabild
obligatiilor contractuale (Roma I).

25.2 Brokerul isi rezerva dreptul la o modificare unilaterald, anularea GTC si a termenilor contractuali, in special din cauza
modificérilor reglementarilor legale si/sau evolutiilor din piata financiaréa si de capital si/sau dezvoltarea mediilor juridice sau de
afaceri si/sau pentru functionarea sigura a pietei de capital; si/sau in interesul stabilitatii pietei financiare sau a minimizarii riscului
si/sau la cererea Bancii Nationale a Slovaciei sau a altor autoritati publice si/sau dupé introducerea unui nou serviciu furnizat in baza
Contractului si/sau din cauza modificarilor regulilor tehnice sau procedurale aplicabile serviciilor si produselor Brokerului, precum si
din motive de imbunatatire sau furnizare a inovatiilor furnizate de Broker, in timp ce acesta va informa imediat Clientul sub forma
unei notificari scrise la birourile de vanzari ale Brokerului si pe pagina web www.finax.eu/en specificand data la care aceste modificari
intra in vigoare. GTC-urile modificate vor intra in vigoare nu mai devreme de 15 zile de la data publicarii. in cazul in care Clientul nu
este de acord cu astfel de modificari ale Termenilor si Conditiilor, este obligat sa notifice n scris acest dezacord in cel tarziu 30 de
zile de la data publicarii noilor Termeni si Conditii. Daca nu este convenit altfel intre Broker si Client, ambii au dreptul de a inceta
relatia contractuald reciproca si de a solutiona cererile reciproce. Clientul, care este consumator conform unei reglementari legale
speciale, are dreptul sé rezilieze Contractul in termen de 30 de zile de la data publicarii noului GTC gratuit si cu efect imediat. Atata
timp cét Clientul nu notifica Brokerul despre dezacordul sdu cu astfel de modificari ale GTC-urilor in termenul mentionat mai sus,
este considerat ca a fost de acord si a acceptat oferta Brokerului, iar relatiile reciproce dintre Broker si Client sunt guvernate de
aceste noi GTC-uri de la data valabilitatii lor.

25.3 Modificérile documentatiei contractuale a Brokerului (inclusiv aceste Termene Contractuale), care nu afecteazé negativ
drepturile Clientului si care reflecta doar (i) modificarile legii aplicabile, (i) constau in corectarea unor erori administrative, modificari
ale datelor de contact sau de identificare ale Brokerului, sau modificari ale numerotarii sau structurii documentatiei contractuale, (iii)
se refera la introducerea de produse sau servicii noi pe care Clientul nu este obligat sa le foloseasca sau (iv) constau in reduceri ale
taxelor, taxelor sau altor costuri suportate de Client, nu vor fi considerate modificéri la care se aplica obligatiile Brokerului privind
notificarea modificarilor unilaterale si nu vor da nastere dreptului Clientului de a rezilia Contractul cu efect imediat.

25.4 Sfera acestor GTC sau parti ale acestora poate fi eliminata doar prin acordul scris al Brokerului si al Clientului.

25.5 Aceste GTC-uri au fost aprobate de Consiliul de Administratie al Brokerilor la 28.9.2026 si intra in vigoare incepand cu 0112.2026.
25.6 Aceste GTC-uri au fost publicate la 29.10.2026.
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