OGOLNE INFORMACJE DLA KLIENTOW ALBO POTENCJALNYCH KLIENTOW PRZED
ZASWIADCZENIEM USLUGI INWESTYCYJNEJ

Finax, o.c.p., a.s. (dalej tez jako ,Sprzedawca®) jest na podstawie ustawy z dnia 21 sierpnia 1997
r. o publicznym obrocie papierami wartosciowymi zgodnie z brzmieniem przysztych poprawek
(dalej tylko ,Prawo o POPW?”), w znaczeniu opublikowanego w zbiorze praw nr. 378/2007 srodka
Narodowego Banku Stowacji i Delegowanego Rozporzgdzenia Komisji (UE) 2017/565 z 25
kwietnia 2016, do ktérego dopetnia dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE,
dopoki chodzi o wymagania organizacyjne i warunki wykonywania dziatalnosci inwestycyjnych
spotek, jak tez o ograniczone pojecia dla zamiarow przedstawionej dyrektywy (dalej tylko jako
,Rozporzadzenie”) zobowigzany w znaczeniu w zgodzie z Prawem o POPW i Rozporzgdzeniem
podawac klientom albo potencjalnym klientom ogdlne informacje, ktére sg potrzebne do tego, aby
klient albo potencjalny klient mogt wtasciwie zrozumie¢ charakter i ryzyko ustugi inwestycyjnej i
konkretnego rodzaju narzedzia finansowego, a nastepnie odpowiedzialnie przyjgé postanowienia
inwestycyjne.

1. Podstawowe informacje o sprzedawcy papieréow wartosciowych

Nazwa handlowa: Finax, o.c.p., a.s.
Siedziba: Bajkalska 19B, 821 01 Bratystawa
REGON: 51 306 727
Wpis do KRS Stowaciji: Okresny sud Bratislava l., oddziat: Sa, vl. ¢.: 6713/B
Dane kontaktowe dla klientéw albo potencjalnych klientow:
Telefon: +48 22 104 09 08
Adres e-mail: client@finax.eu
Strona internetowa: www.finax.eu/pl

2. Jezyk komunikacji z Finax, o.c.p., a.s.

2.1. Sprzedawca wykorzystuje podczas stycznosci handlowych priorytetowo jezyk stowacki,
jednoczesnie tez klient moze uzyskac¢ wszelkg dokumentacje w jezyku stowackim i polskim.
W przypadku wykonywania ustug inwestycyjnych, dziatan inwestycyjnych i innych ustug w
innym kraju czionkowskim na podstawie prawa swobodnego sSwiadczenia ustug bez
powotywania oddziatu albo z powoftaniem oddziatu moze uzywac¢ jezyka kraju
cztonkowskiego i przynies¢ dokumentacje handlowag w jezyku tego kraju.

3. Formy komunikacji
3.1. Sprzedawca wykorzystuje nastepujgce formy komunikacji podczas stycznosci handlowych:

(a) rozmowa osobista,
(b) doreczanie dokumentéw poczta,
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6.1.

6.2.

(c) komunikacja za posrednictwem e-mailu,
(d) komunikacja telefoniczna,
(e) ustugi komunikaciji elektroniczne;.

Wykorzystanie konkretnej formy komunikacji do wysyfania i przyjmowania instrukciji,
wysytania i przyjmowania potwierdzen o zrealizowanym interesie i ewentualnie innej
dokumentacji handlowej jest podane w odpowiedniej umowie w Regulaminie, ewentualnie
w innej dokumentaciji, ktéra poprawia prawa i obowigzki stron umowy przy swiadczeniu
ustug inwestycyjnych, dziatan inwestycyjnych i innych ustug pomiedzy Sprzedawcag a
klientem.

Odpowiednie pozwolenie sprzedawcy na swiadczenie ustug inwestycyjnych

. Sprzedawca wykonuje swoje dziatania na podstawie postanowienia udzielonego przez

Narodowy Bank Stowaciji, z siedzibg przy ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratystawa (dale]
tylko ,NBS®) o pozwoleniu na dziatalnos¢ handlowg z papierami wartosciowymi nr. sp.
NBS1-000-012-426, nr. z.: 100-000-074-700 z dnia 5.12.2017 wraz z przysztymi zmianami.
Szczegotowy zasieg ustug inwestycyjnych, dziatan inwestycyjnych i innych ustug, ktére w
zgodzie z wyzej wymienionym pozwoleniem Sprzedawca moze swiadczy¢ swoim klientom,
jest przedstawiony na stronie internetowej http://www.finax.eu/pl.

Informacje o wykorzystywaniu zwigzanych agentéw i posrednikéw inwestycyjnych

. Sprzedawca informuje swoich klientéw albo potencjalnych klientéw, ze moze w zgodzie z

odpowiednimi przepisami prawnymi przy $wiadczeniu ustug inwestycyjnych jak na przykfad
przyjmowanie i postepowanie wedtug instrukcji klienta dotyczgcych mozliwych do przelania
papierow i majatkowych czesci w funduszach zbiorowego inwestowania i podczas
Swiadczenia poradnictwa inwestycyjnego w stosunku do tych narzedzi finansowych i ich
promowania wykorzystywa¢ zwigzanych agentéw wpisanych do rejestru agentow
prowadzonego przez NBS w Republice Stowackiej, albo podobnego rejestru zwigzanych
agentow prowadzonego w innym kraju cztonkowskim i posrednikow inwestycyjnych, ktorzy
otrzymali licencje NBS albo posrednikéw inwestycyjnych w innym kraju cztonkowskim z
licencjg regulatora rynku kraju cztonkowskiego.

Informacje o swiadczonych ustugach inwestycyjnych

Sprzedawca daje klientowi odpowiednie wiadomosci o $wiadczonych ustugach
inwestycyjnych, ktére zawierajg gtownie dane o catkowitych kosztach potgczonych z
interesem i o ustugach wykonanych na rachunek klienta.

W przypadku ustug inwestycyjnych, gdzie Sprzedawca przyjmuje instrukcje klienta, to
ogolnie klient zostaje poinformowany o dokonanym interesie bez zbednego odktadania po
dokonaniu interesu (ewentualnie po tym, jak Sprzedawca dostat informacje od strony
trzeciej o dokonaniu interesu). W przypadku innych ustug Sprzedawca regularnie wysyta
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6.3.

6.4.

6.5.

klientowi wyciggi w zgodzie z odpowiednimi przepisami prawnymi. Ich zakres, czestotliwo$¢
i terminy, ewentualnie ich mozliwe zmiany stanowig odpowiednie przepisy prawne, a
Sprzedawca w zgodzie z nimi zawiera konkretne warunki z klientem w umowie, jesli
odpowiednie przepisy prawne to umozliwiajg, wedtug jego preferencji.

Sprzedawca wysyta swoim klientom adekwatne wiadomosci o udzielonych ustugach
inwestycyjnych, ktére zawierajg gtownie informacje o ustugach wykonanych na rachunek
klienta i o catkowitych kosztach potgczonych z interesem. W zwigzku z wykonaniem
instrukcji na rachunek klienta, ktore nie sg zwigzane ze swiadczeniem ustug inwestycyjnych
ustanowionych przez portfolio, Sprzedawca jest zobowigzany:

(a) natychmiast przestac¢ klientowi trwatym srodkiem podstawowe informacje dotyczgce
wykonania danego zalecenia,

(b) jak najszybciej wysta¢ klientowi na trwatym $rodku komunikacji obwieszczenie
potwierdzajgce wykonanie zalecenia, najpozniej jednak w pierwszym dniu roboczym po
jego wykonaniu albo, jesli potwierdzenie przyjgt Sprzedawca od strony trzeciej,
najpdzniej w pierwszym dniu po przyjeciu potwierdzenia od strony trzeciej.

Sprzedawca poda klientowi na zgdanie tez informacje o stanie jego zalecenia. Sprzedawca
w przypadku zalecen klientow, ktore dotyczg prawa do akcji albo akcji przedsiebiorstwa
zbiorowego inwestowania i ktére sg wykonywane regularnie, przyjmie $rodki ustanowione
w sekgcji 6.3 lit. b) albo poda przynajmniej raz na szes¢ miesiecy klientowi informacje, ktore
sg przedstawione w sekcji 6.5 tego artykutu i ktére dotyczg tych transakciji.

Obwieszczenie podane w akapicie 6.3 litera b) tego artykutu obejmuje nastepujgce
informacje, poki sg istotne:

(a) identyfikacje Sprzedawcy,

(b) imie albo inne oznaczenie klienta,

(c) dzien handlowy,

(d) czas handlu,

(e) rodzaj zalecenia,

(f) identyfikacje miejsca wykonania,

(g) identyfikacje narzedzia,

(h) wskaznik kupna/sprzedazy,

(i) charakter zalecenia, jesli nie chodzi o zalecenie kupna/sprzedazy,

(j) ilose,

(k) cene jednostkowa; gdy zalecenie jest wykonywane na czesci, to Sprzedawca moze
podac¢ klientowi informacje o cenie kazdej czesci albo o sredniej cenie; gdy podawane
sg informacje o sredniej cenie, Sprzedawca poda klientowi na zgdanie informacje o
cenie kazdej czesci;

() catkowite wykonanie,

(m) catkowitg sume naliczonych prowizji i wydatkéw, a na zgdanie klienta spis zawierajgcy
poszczegolne pozycje, wraz z ewentualng wysokos$cig udzielonej doptaty albo
potrgcenia z sumy, gdy transakcja zostata wykonana przez Sprzedawcg przy
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

handlowaniu na rachunek wtasny, a Sprzedawca ma wobec klienta obowigzek jak
najlepszego wykonania zalecenia,

(n) kurs wymiany, gdy transakcja obejmuje przeliczenie waluty,

(o) obowigzki klienta zwigzane z wyrownaniem transakcji wraz z terminem ptatnosci albo
dostawy, jak tez odpowiednie dane o koncie, jesli te dane i obowigzki nie zostaty
obwieszczone klientowi juz wczesniej,

(p) gdy strong przeciwng klienta byt sam Sprzedawca albo jakakolwiek osoba z grupy albo
inny klient Sprzedawcy, to informacje o tym fakcie poza przypadkiem, jesli zalecenie
zostato wykonane za posrednictwem systemu handlowania, ktéry utatwia anonimowe
handlowanie.

Sprzedawca moze podac klientowi informacje przedstawione w sekcji 6.5 tego artykutu przy
uzyciu standardowych kodéw, jesli mu poda tez wyttumaczenie uzytych koddw.

Sprzedawca przy oferowaniu ustugi inwestycyjnej zarzgdzania portfolio jest zobowigzany
do uzyskiwania potrzebnych informacji dotyczgcych wiedzy i doswiadczenia klienta w
obszarze inwestycji, odnosnie konkretnego typu narzedzia finansowego, ustugi
inwestycyjnej albo innej ustugi, jego sytuacje finansowg wigcznie z jego zdolnoscig do
znoszenia strat i jego celami inwestycyjnymi i na podstawie tak uzyskanych informaciji
poleci¢ klientowi albo potencjalnemu klientowi ustugi inwestycyjne i narzedzia finansowe,
ktore sg dla niego odpowiednie przez wzglad na wykryty poziom jego wiedzy i doSwiadczen.
W celu spetnienia wyzej przedstawionego obowigzku ocenia sie inwestycyjny profil klienta.
Podanie Sprzedawcy doktadnych, prawdziwych i aktualnych wszystkich potrzebnych
informacji ze strony klienta umozliwi przy oferowaniu ustug inwestycyjnych i narzedzi
finansowych dziatanie z jak najlepszym wynikiem na korzys$¢ klienta. Podanie informacji
stuzy takze Sprzedawcy do osgdzenia zgodnosci narzedzia finansowego lub ustugi
inwestycyjnej z potrzebami, charakterystykg i celami klienta.

W przypadku, ze strategia inwestycyjna w ramach oferowania ustugi inwestycyjnej
zarzgdzania portfolio umozliwia zakup udziatdbw pienieznych, nieruchomosciowych i
funduszy obligacyjnych i akcyjnych reprezentujgcych rozwoj indeksow, sektoréw, towardw,
obligacji, to Sprzedawca tym informuje, ze przedstawione narzedzia finansowe sg
zarzgdzane przez odpowiednich menedzerow finansowych danych funduszy.

Jesli Sprzedawca oferuje ustuge inwestycyjng zarzgdzania portfolio, to jest zobowigzany do
wystania raz na kwartat trwatym Srodkiem komunikacyjnym albo za posrednictwem ustug
komunikacji elektronicznej wypisu o czynnos$ciach zwigzanych z zarzgdzaniem portfolio
wykonanych na rzecz tego klienta, dopoki takiego wypisu nie podaje inna osoba. Ten
regularny wypis zostaje podany klientowi na trwatym srodku komunikacyjnym raz na
dwanascie miesiecy, a to w przypadkach, gdy klient postanowi, ze bedzie przyjmowac
informacje o poszczegdlnych wykonanych transakcjach, natychmiast po tym, jak zarzadca
portfolio wykona transakcje. Wypis zawiera tez informacje o stanie narzedzi finansowych
albo srodkow finansowych klienta, ktére Sprzedawca ma na pieczy w zgodzie i w zakresie
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6.10.

ustanowionymi Rozporzgdzeniem. Na zgdanie klienta Sprzedawca poda wypis czesciej za
odpowiednig cene.

Wypis o czynnosciach zwigzanych z zarzgdzaniem portfolio musi przekazywac jasny i
wywazony przeglad wykonanych dziatan i wydajnosci portfolio podczas ukazanego okresu
I w przypadku potrzeby zawiera te informacje:

(a) nazwe Sprzedawcy,

(b) nazwe albo inne oznaczenie konta klienta,

(c) oswiadczenie o ztozeniu i wycenie portfolio wraz ze szczegotowymi informacjami o
kazdym utrzymywanym narzedziu finansowym, jego wartosci rynkowej albo wartosci
realnej, jesli wartos¢ rynkowa nie jest dostepna, o finansowym stanie poczatkowym i
koncowym ukazanego okresu i o wydajnosci portfolio podczas ukazanego okresu,

(d) catkowita sume optat i stawek, ktore wystgpity podczas ukazanego okresu, z
wyszczegoblnieniem poszczegdlnych pozycji zawierajgcym przynajmniej catkowity
koszt za zarzgdzanie i catkowity koszt potgczony z wykonaniem, wliczajgc ewentualne
oswiadczenie, ze bardziej szczegbétowy wypis bedzie podany na zgdanie,

(e) poréwnanie wydajnosci podczas ukazanego okresu w oswiadczeniu z referencyjng
wartoscig wydajnosci inwestycyjnej (jesli istnieje) ustanowiong pomiedzy Sprzedawcag
a klientem,

(f) catkowitg sume dywidend, odsetek i innych stawek przyjetych podczas ukazanego
okresu w zwigzku z portfolio klienta,

(g) informacje o innych wydarzeniach korporacyjnych, przez ktére powstajg prawa w
zwigzku z narzedziami finansowymi utrzymywanymi w portfolio;

(h) w przypadku potrzeby do kazdej transakcji wykonanej podczas ukazanego okresu
informacje przedstawione w artykule 6 sekcja 6.5 lit. ¢) do I), dopdki klienta nie
zdecyduje, ze bedzie przyjmowac informacje o poszczegdlnych wykonanych
transakcjach; w takim przypadku, gdy klient zdecyduje, ze bedzie przyjmowaé
informacje o poszczegdlnych wykonanych transakcjach, to natychmiast po tym, jak
zarzadca portfolio wykona transakcje, klientowi podane zostang podstawowe
informacje o tej transakcji trwatym srodkiem komunikaciji.

Informacje o kosztach potagczonych ze swiadczeniem ustug inwestycyjnych

7.1.

7.2.

Wszystkie optaty zwigzane ze swiadczeniem ustug inwestycyjnych klientom Sprzedawcy sg
przedstawione w Cenniku Ustug, ktory jest dostepny pod adresem internetowym
www.finax.eu/pl/dokumentacja. Na tej stronie w czesci Wzor Obliczen Optat Sprzedawca
przedstawia tez wstepne informacje o kosztach i optatach, ewentualnie przyktady obliczen
odpowiednich opfat zwigzanych z ustugg inwestycyjng. Konkretny catkowity koszt i optaty
jak tez wysokos¢ prowizji pokrywanej przez inng osobe, ewentualnie przydzielonej innej
osobie jest dostepna po zalogowaniu sie do konta klienta na stronie Sprzedawcy.

Sprzedawca w zwigzku ze Swiadczeniem ustug inwestycyjnych klientowi moze oferowac
optaty, prowizje, niepieniezne korzysci (dalej tylko ,,Swiadczenia”), zawsze jednak jedynie
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w zakresie i w warunkach ustanowionych w Ustawie o POPW i w innych odpowiednich
przepisach. Sprzedawca moze przyjmowaé albo $wiadczyé Swiadczenia, ktére sg ustalone
na zwiekszenie jakosci odpowiedniej ustugi dla klienta i nie przeszkadzajg w Swiadczeniu
obowigzkéw Sprzedawcy do dziatania w zgodzie z zasadami rzetelnego spotkania
biznesowego i z fachowg troskg. Do tych Swiadczen nalezg wszystkie standardowe optaty
stronom trzecim, jakimi sg optaty za przechowanie, optat za uregulowanie interesu, optaty
dla organizatoréw regulowanego rynku i jakiekolwiek urzedowe, sagdowe i zarzgdowe optaty.
Sprzedawca tez w zwigzku z wykonywaniem interesow moze $wiadczy¢ albo przyjmowac
od stron trzecich mate niepieniezne korzysci. Do $wiadczenia Swiadczen ze strony
Sprzedawcy dochodzi tez w zwigzku z nagradzaniem agentow finansowych, ktérzy dla
Sprzedawcy wykonujg posrednictwo finansowe w zgodzie z odpowiednimi przepisami
prawnymi, przy czym jednak te Swiadczenia sg przeznaczone do zwiekszenia jako$ci
odpowiedniej ustugi dla Klienta. Sprzedawca bedzie informowaé klientéw o Swiadczeniach
w zgodzie z Prawem o POPW.

Podczas swiadczenia ustugi inwestycyjnej zarzadzania portfolio Sprzedawca nie akceptuje
ani nie zatrzymuje sobie opfat, prowizji czy innych pienieznych korzysci i niepienieznych
korzys$ci zaptaconych albo swiadczonych przez jakgkolwiek osobe trzecig albo osobe, ktora
dziata w imieniu osoby trzeciej w zwigzku ze Swiadczeniem ustug klientom. Sprzedawca
jednak moze przyja¢ mniejsze niepieniezne korzysci, ktére mogg zwiekszy¢ jakos¢ ustug
Swiadczonych klientom i w wyniku swojego zakresu i charakteru nie uwazajg sie za korzysci,
ktore naruszajg harmonie z obowigzkiem Sprzedawcy do dziatania na korzysc¢ klienta. Jesli
optaty, prowizje czy inne pieniezne swiadczenia zaptacone albo swiadczone Sprzedawcy
Sprzedawca przyjmie, jest zobowigzany je bezzwiocznie po przyjeciu przela¢c w petnej
wysokosci klientowi i rowniez go poinformowac o tym wydarzeniu.
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8.

Ochrona narzedzi finansowych i Srodkéw finansowych klienta

8.1. Informacje o ochronie narzedzi finansowych i Srodkéw finansowych klienta

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Sprzedawca jest uprawniony do przechowania narzedzi finansowych albo srodkow
finansowych swoich klientéw na konto lub konta otworzone w imieniu Sprzedawcy u
osoby trzeciej, przy czym przy wyborze i nagradzaniu tych oséb trzecich Sprzedawca
uzywa fachowej troski i wykonuje dalsze srodki (wiecej informacji znajduje sie dalej w
czesci Opis srodkéw do zabezpieczenia ochrony narzedzi finansowych i Srodkow klienta).

Chodzi o osoby trzecie, ktore trzeba wykorzysta¢ do porzgdnego wykonania ustugi
inwestycyjnej i to przede wszystkim do zabezpieczenie nastepujgcych dziatanh:

(a) zabezpieczenie i Swiadczenie transakcji z narzedziami finansowymi (1j. najczesciej
przelewu, narzedzi finansowych i srodkéw finansowych),

(b) prowadzenie odpowiednich ewidencji narzedzi finansowych, ewentualnie papieréw
wartosciowych,

(c) przechowanie narzedzi finansowych (ij. przede wszystkim w znaczeniu fizycznego
oddania narzedzia finansowego),

(d) zarzadzanie (ij. przede wszystkim w znaczeniu uprawnienia wydajnosci praw z
odpowiedniego narzedzia finansowego, jednak nie wymaga fizycznego oddania),

(e) prowadzenie kont ze srodkami finansowymi klienta (dalej tylko ,Piastun® albo
grupowo tylko ,Piastuni®).

Przyktadem Piastuna jest centralny depozytariusz papieréw wartosciowych, banki
prowadzgce konta klientéw ustugodawcy ustug inwestycyjnych, banki depozytowe,
centra wyréwnawcze sklepdw albo cztonkowie rynkdw narzedzi finansowych.

W przypadku wykorzystywania ustug Piastunéw w ich zarzadzaniu sg narzedzia
finansowe albo s$rodki finansowe klientdow w imieniu Sprzedawcy (ewentualnie tez w
imieniu klienta) i to oddzielnie od majgtku Sprzedawcy i aktyw Piastuna. Sprzedawca i
Piastun sg zobowigzani do dziatah prawnych i przede wszystkim do dotrzymywania
swoich obowigzkéw w zgodzie z odpowiednimi przepisami prawnymi i ustanowionymi
relacjami umownymi. Sprzedawca zwraca uwage klienta, ze dziatanie, pominiecia,
niewydolnos¢ albo niezdolnos¢ finansowa Piastuna moze prowadzi¢ do strat narzedzi
finansowych Kklienta i innych strat. Sprzedawca w zakresie ustanowionym przez
odpowiednie przepisy prawne jest zobowigzany wobec swoich klientbw do zwrotu
wszystkich przez nich (Piastunéw) przetrzymywanych narzedzi finansowych i srodkéw
finansowych za niezdolnos$¢ finansowg Piastuna.

Sprzedawca priorytetowo wykorzystuje ustugi tych Piastunéw, ktérzy podlegajg ustawom
regulujgcym Unii Europejskiej, ktére zapewniajg wysokie standardy ochrony
utrzymywania narzedzi finansowych i srodkéw finansowych klientéw. Sprzedawca w
mierze niezbednej do realizacji ustug inwestycyjnych dla swoich klientow wykorzystuje
tez Piastundw, ktérzy podlegajg innej regulacji i przepisom prawnym innym niz w
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. To znaczy, ze w przypadku, gdy konta, na
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8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

ktorych sg uzywane narzedzia finansowe klienta, podlegajg przepisom prawnym innej
jurysdykgciji niz jurysdykcja jakiego$ kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej, prawa klienta
dotyczgce narzedzi finansowych moga rozni¢ sie odpowiadajgcym sposobem w
zaleznos$ci od przepiséw prawnych danej jurysdykciji.

Sprzedawca tym zwraca uwage klienta, ze przepisy prawne, ktorym podlega dziatalnos¢
Piastuna / oso6b trzecich moze umozliwiaC i zazwyczaj umozliwia, aby powierzone
narzedzia finansowej i srodki finansowe zostaty dodane do ewidencji na masowym
(podsumowujgcym) koncie.

W przypadku posiadania narzedzi finansowych lub srodkéw finansowych klienta na
podsumowujgcym koncie u osoby trzeciej Sprzedawca zwraca uwage klientéw na te
ryzyka:

(&) Mozliwos¢ niewystarczajgcego wewnetrznego wydziatu poszczegoélnych pozycji
klienta z pozycjami innych klientow tego samego tytutu (np. ten sam ISIN).
Sprzedawca przedstawione ryzyko minimalizuje na podstawie wewnetrznych
przepisow i dziatajgcego systemu wewnetrznej kontroli (wiecej informacji znajduje
sie dalej w czesci Opis Srodkow do zabezpieczenia ochrony narzedzi finansowych i
Srodkow klienta).

(b) Innym ryzykiem jest mozliwos¢ niewziecia pod uwage ulgi w przypadku innej
rezydenciji klienta niz w Republice Stowackie;.

(c) Rowniez nie jest mozliwa jednoznaczna bezposrednia identyfikacja klienta i
odpowiednich narzedzi finansowych wobec 0soéb trzecich, np. wobec wystawcow,
ale jedynie posredniczenie za posrednictwem Sprzedawcy.

Sprzedawca przyjmie odpowiednie $rodki potrzebne do zabezpieczenia tego, aby
narzedzia finansowe klienta przechowywane u oséb trzecich byty mozliwe do identyfikacji
oddzielnie od narzedzi finansowych tej osoby trzeciej albo od narzedzi finansowych
Sprzedawcy (Sprzedawca prowadzi ewidencje wtascicieli tych narzedzi finansowych /
srodkow finansowych), co obowigzuje tez w przypadku niezdolnosci finansowej osoby
trzeciej. W przypadku, ze wedtug wewnagtrzpanstwowych przepiséw prawnych nie mozna
zabezpieczy¢ takich mozliwych do identyfikacji narzedzi finansowych, Sprzedawca o
takim fakcie informuje klienta.

Jesli narzedzia finansowe klienta znajdujg sie w jurysdykcji kraju trzeciego, to
odpowiednie przepisy prawne tej jurysdykcji mogg uniemozliwia¢ Sprzedawcy
wypetniania zgdan ustanowionych w Prawie o POPW, ze wszystkie narzedzia finansowe
klientow przechowywane w kraju trzecim sg mozliwe do identyfikacji oddzielnie od
narzedzi finansowych, ktére nalezg do innych klientéw albo odpowiedniej stronie trzecie;.
W wyniku tego takie narzedzia finansowe mogg by¢é w dyspozycji wierzycielom w
przypadku upadku strony trzecie,j.

Sprzedawca przed wstgpieniem do transakcji finansowania za posrednictwem papierow
wartosciowych w zwigzku z narzedziem finansowym, ktére przechowuje w imieniu klienta
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8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

albo przed innym uzyciem tych narzedzi finansowych na konto wiasne albo konto innego
klienta, poda klientowi trwatym srodkiem komunikacji odrebne informacje wymagane w
znaczeniu ogolnie wigzgcych przepisow prawnych.

Sprzedawca bedzie odrebnie informowaé klienta o istnieniu i warunkach wszystkich
pomocnych roszczen i praw do narzedzi finansowych klienta albo o jakimkolwiek prawie
do wzajemnego wliczania w zwigzku z tymi narzedziami finansowymi, ktére Sprzedawca
moze miec.

W harmonii z przepisami prawnymi mozliwe jest, aby Sprzedawca w zwigzku z
przechowywanymi narzedziami finansowymi albo $rodkami finansowymi klientow
zastosowat pomocne prawo, prawo wzajemnego wliczania, dopetnienie zabezpieczenia,
koncowe wyrownanie albo inne podobne prawo i to w celu zabezpieczenia / sptacie
zobowigzan klientéw Sprzedawcy albo zobowigzah ze $wiadczonych ustug
inwestycyjnych klientom. Konkretne warunki i mozliwosci zastosowania tych praw
przystosowuje odpowiednia umowa o swiadczeniu ustug inwestycyjnych z klientem.
Zabezpieczaniem zobowigzan nie jest dotkniety obowigzek Sprzedawcy do wydania
klientowi powierzonych przez nich albo przez niego przechowywanych narzedzi
finansowych lub srodkéw finansowych bez wzgledu na mozliwe zastosowanie takich
praw Piastuna wobec Sprzedawcy na karb majgtku klienta przy uwzglednieniu
odpowiednich prawnych roszczen samego Sprzedawcy wobec klienta.

Niektore zabezpieczajgce prawa w zgodzie z przepisami prawnymi i konkretnymi
postanowieniami mogg zastosowaé tez Piastuni w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej (w przypadku niecztonkowskich krajéw, jedynie jesli wymagajg tego
odpowiednie przepisy prawne takiego kraju albo takie zabezpieczenie zaktada sie w celu
Sciggania dtugow, ktére dotyczg klientow Sprzedawcy albo swiadczenia ustug klientom).
Jesli narzedzia finansowe klienta sg przechowywane w krajach, gdzie wymagane jest
takie wykorzystanie pomocnych praw, istnieje ryzyko, ze jesli Sprzedawca popetni btgd
albo nie bedzie zdolny do speftnienia istniejgcego zobowigzania na korzysc¢ strony
trzeciej, to narzedzia finansowe klienta mogg zosta¢ uzyte do spetnienia zobowigzan
Sprzedawcy w zakresie wymaganym przez przepisy prawne kraju trzeciego.

8.2. Opis srodkow do zabezpieczenia ochrony narzedzi finansowych i Srodkoéw klienta

8.2.1.

W zwigzku z ochrong narzedzi finansowych i srodkéw klienta Finax, o.c.p., a.s. przyjat i
zaimplementowat srodki, ktorych celem jest zapewnienie ochrony Srodkow klientow
powierzonych Sprzedawcy.

Sprzedawca w znaczeniu Prawa o POPW i w interesie Swiadczenia wyzej przedstawione;j
ochrony klientom i ich srodkom finansowym:

(a) prowadzi odpowiednie spisy, przede wszystkim w znaczeniu spiséw
rozliczeniowych, ktore konsekwentnie zapewniajg rozréznienie  aktyw
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8.2.2.

8.2.3.

przechowywanych dla jednego klienta od aktyw przechowywanych dla innych
klientow, jak tez od swoich wtasnych aktyw,

(b) prowadzii wykonuje zapisy do ewidencji narzedzi finansowych (chodzi o niezalezng
i nawigzujgca ewidencije),

(c) wykonuje regularne uzgadnianie rozliczeniowych i innych obowigzkowych ewidenc;ji
dotyczacych narzedzi finansowych i srodkow finansowych klienta,

(d) podaje klientowi regularne wypisy z obowigzkowo prowadzonej ewidencji narzedzi
finansowych i srodkéw finansowych klienta, ktére przechowuje Sprzedawca, przy
czym klient ma prawo do zgdania ewentualnego wyjasnienia albo poprawy w
ewidenciji,

(e) Sprzedawca jest w zgodzie ze swoim ustawowym obowigzkiem cztonkiem systemu
odszkodowan Funduszu Gwarancyjnego inwestycji. Wiecej informacji o tym
systemie odszkodowan Sprzedawca podaje za posrednictwem swojej strony
internetowej www.finax.eu/pl/dokumentacja w dokumencie ,Informacje dla klientéw
o Funduszu Gwarancyjnym inwestycji”,

() ma zadbang strukture organizacyjng i system zarzadzania tak, aby zapewniali
porzadng i bezpieczng wydajnos¢ dozwolonych dziatan inwestycyjnych,

(g) rozdzielit i przystosowat kompetencje i obowigzki struktury organizacyjnej
Sprzedawcy za tworzenie, wykonywanie, $ledzenie i kontrole biznesowych planéw
Sprzedawcy,

(h) ma wprowadzony system wewnetrznej kontroli wigcznie z pracownikiem
odpowiedzialnym za przestrzeganie,

() ma zaimplementowany system identyfikacji, sledzenia, mierzenia i zarzgdzania
ryzykami, na ktére jest wystawiony, gtdwnie zarzgdza ryzykiem kredytowym,
ryzykiem rynkowym,

() ma odpowiedni wewnetrzny i zewnetrzny system informacyjny,

(k) wykonuje dziatania do ochrony przed legalizacjg dochodéw z dziatalnosci karalnej i
finansowania terroryzmu.

Poza wyzej przedstawionymi srodkami Finax, o.c.p., a.s. wykonuje interesy ze swoimi
klientami wytgcznie na podstawie umowy i przy realizacji tych intereséw postepuje
ostroznie, gtébwnie wykonuje interesy w sposéb, ktory uwzglednia i minimalizuje ryzyka,
sposobem, ktéry realizuje operacje biznesowe w korzystnych ekonomicznie i prawniczo
warunkach dla Sprzedawcy i dla swoich klientow przy wykonywanych przez nich
interesach na konto klienta i przy przeznaczeniu fachowej troski tak, aby podczas
kazdego interesu w imie Sprzedawcy dziataty przynajmniej dwie osoby. Sprzedawca nie
wykonuje interesu z osobami, ktére majg do niego odrebny stosunek, ktore by przez
wzglad na swoj charakter, cel albo ryzyko inaczej nie wykonata z innymi klientami.

Z perspektywy przestrzegania zasad ostroznego biznesu Sprzedawca ma
zaimplementowane procesy do zabezpieczania dotrzymywania limitéw proporcjonalnosci
witasnych zrédet finansowania handlarzy papierami wartosciowymi, wskaznikéw
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http://www.finax.eu/pl/dokumentacja

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

zaangazowania w zgodzie z zgdaniami wedtug Prawa o POPW i z nim zwigzanymi
przepisami.

Sprzedawca ma wprowadzone skuteczne srodki do przestrzegania milczenia, zakazu
wykorzystywania informacji i przestrzeganie w znaczeniu Prawa o POPW, ktorego
przedmiotem sg wszystkie informacje i dokumenty dotyczace klienta Sprzedawcy, ktore
nie sg dostepne publicznie, gtdwnie informacje o interesach, stanach kont majgtkowych.

Te informacje Sprzedawca tai i chroni przed zdradzeniem, naduzyciem, zaszkodzeniem,
zniszczeniem, stratg albo kradziezg. Informacje i dokumenty o sprawach, ktore sg
chronione w znaczeniu Prawa o POPW i z nim zwigzanymi przepisami Sprzedawca
moze podac¢ osobom trzecim jedynie z poprzednig pisomng zgodg dotknietego klienta
albo na jego pisemne zalecenie, jesli prawo nie stanowi inaczej. Sprzedawca przy
przetwarzaniu danych osobistych postepuje w znaczeniu odpowiedniego prawa o
ochronie danych osobistych w brzmieniu dalszych przepisow, w zgodzie
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/670 o ochronie osob
fizycznych przy przetwarzaniu danych osobistych i o wolnym ruchu tych danych i w
ramach programu dziatalnosci Sprzedawcy skupionej przeciw legalizacji dochodéw z
dziatalnosci karnej i przeciw finansowaniu terroryzmu w znaczeniu obowigzujgcej
legislatywy. Dalsze szczegoty w obszarze ochrony danych osobistych wigcznie z
prawami dotknietych osoOb, sg przedstawione na stronie internetowe] Sprzedawcy
www.finax.eu/pl/dokumentacja w dokumencie Zasady ochrony danych osobistych.

W zwigzku z wykonywaniem zalecen zwigzanych ze Swiadczeniem ustug inwestycyjnych
na konto klienta narzedzia finansowe klienta albo $rodki finansowe klienta zwigzane
gtéwnie, ale jednak nie wytgcznie, z realizacjg intereséw z zagranicznymi papierami
wartosciowymi mogg byC¢ przetrzymywane w imieniu Sprzedawcy na koncie osoby
trzecie).

Przy wyborze, ustalaniu osoby trzeciej, u ktorej Sprzedawca zachowa narzedzia
finansowe swoich klientéw i zawieraniu uméw o zarzadzaniu i zachowywaniu tymi
narzedziami finansowymi, Sprzedawca jest w zgodzie z Prawem o POPW zobowigzany
do:

(a) postepowania z nalezytg fachowg troskg i brania pod uwage i regularnego
uwierzytelniania fachowosci i wiarygodnosci osoby trzeciej na rynku i ustanowienia
ogdlnie wigzacych przepiséw prawnych albo zwyczajéw rynkowych odnoszgcych
sie do przechowywania tych narzedzi finansowych, ktére mogtyby mie¢ niedogodny
wptyw na prawa klientow,

(b) jesli przechowanie narzedzi finansowych na konto osoby trzeciej podlega
odrebnemu dostosowaniu prawnemu i nadzoru w kraju, w ktérym Sprzedawca
planuje zachowac narzedzia finansowe klienta u osoby trzeciej, Sprzedawca nie jest
uprawniony do zachowywania tych narzedzi finansowych w tym kraju u takiej osoby,
jesli nie podlega takiemu dostosowaniu prawnemu i nadzorowi,
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9.1.

9.2.

9.3.

(c) Sprzedawca nie smie zachowywac¢ narzedzi finansowych przechowywanych na
konto klientow u osoby trzeciej w kraju niecztonkowskim, w ktorym przepisy prawne
nie uprawniajg do przechowywania narzedzi finansowych na konto osoby trzeciej,
jesli nie jest spetnione jedno z tych warunkdw:

i. charakter narzedzi finansowych albo ustug inwestycyjnych zwigzanych z tymi
narzedziami wymaga, aby te narzedzia finansowe byly przechowywane u
osoby trzeciej w kraju niecztonkowskim,

ii. jeslinarzedzia finansowe sg przetrzymywane na konto profesjonalnego klienta
i ten klient pisemnie poprosi Sprzedawce o przechowanie tych narzedzi
finansowych u osoby trzeciej w kraju niecztonkowskim.

(d) przyjecia srodkéw potrzebnych do zapewnienia tego, aby narzedzia finansowe
klienta przechowywane u osoby trzeciej byty mozliwe do identyfikacji oddzielnie od
narzedzi finansowych Sprzedawcy za posrednictwem roznie oznaczonych kont w
ewidencji strony trzeciej albo za pomocg réwnowartosciowych srodkow, ktérymi
osiggniety zostanie taki sam poziom ochrony,

(e) przyjecia srodkéw potrzebnych do zapewnienia tego, aby takie narzedzia finansowe
byty prowadzone oddzielnie od kont, na ktérych prowadzone sg pieniezne srodki
Sprzedawcy.

Srodki przy konflikcie intereséw

W znaczeniu odpowiednich postanowien odrebnych przepiséw, Sprzedawca jest
zobowigzany do przyjmowania wszystkich odpowiednich srodkéw potrzebnych do odkrycia
wzajemnego konfliktu intereséw, jego prewencji albo rozwigzania, miedzy nim, cztonkami
jego zarzagdu, pracownikami, zwigzanymi agentami inwestycyjnymi, agentami finansowymi,
osobami potgczonymi ze Sprzedawcg relacjg bezposredniej kontroli albo posredniej kontroli
i miedzy jego klientami albo miedzy klientami nawzajem, ktére powstajg podczas
Swiadczenia ustug inwestycyjnych, innych ustug i przy wykonywaniu dziatan inwestycyjnych
albo przy ich kombinacji. Sprzedawca jest zobowigzany do zaprowadzenia, zastosowania i
przestrzegania skutecznych srodkéw przy konflikcie intereséw. Te $rodki muszg byé w
formie pisemnej i muszg by¢ odpowiednie biorgc pod uwage wielkos¢ i organizacje
Sprzedawcy i charakter, zakres i ztozonosc¢ jego przedmiotu czynnosci.

Jesli przy swiadczeniu ustug inwestycyjnych, innych ustug i przy wykonywaniu dziatan
inwestycyjnych nie jest mozliwe unikniecie konfliktu intereséw, to charakter i zrodto konfliktu
muszg zostat oznajmione klientowi przed swiadczeniem takiej ustugi albo wykonaniem
dziatania i w przypadku ich swiadczenia albo wykonania dac pierwszenstwo interesom
klienta przed wtasnymi, a w przypadku konfliktu intereséw klientow zapewni¢ réwne i
sprawiedliwe traktowanie wszystkich klientow.

Sprzedawca zaprowadzit do swoich wewnetrznych przepiséw i postepowan srodki
przeciwko konfliktowi interesow, za posrednictwem ktorych dostosowuje obowigzki i
postepowania pracy pracownikow tak, aby zapobiegat powstawaniu konfliktéw interesow.
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Srodki przeciwko konfliktowi intereséw zostaty wprowadzone przede wszystkim za
posrednictwem implementacji standardéw, do ktorych nalezy Kodeks Etyczny Finax, o.c.p.,
a.s.

Skuteczne Srodki podczas konfliktu intereséw przystosowujg gtéwnie:

(a) zapewnienie niezaleznego stanowiska pracownikéw w stosunku do klienta albo innym
stronom umowy tak, aby zapobiega¢ jakiemukolwiek ryzyku wptyniecia albo konfliktu
interesow,

(b) nacisk na profesjonalnosc i nieskazitelnos¢ pracownikéw w kazdej okolicznosci i w
jakimkolwiek czasie w stosunku do Sprzedawcy i w stosunku do posrednikow
inwestycyjnych albo stron przeciwnych,

(c) oddzielenie osobistych relacji pracownikow z klientami albo partnerami biznesowymi
Sprzedawcy od dziatalnosci roboczej,

(d) zasady przy wykonywaniu transakcji przez pracownikéw na ich osobiste konto,

(e) wykonywanie spekulacyjnych transakcji przez pracownikow Sprzedawcy poza ramami
ich pracy,

(f) przestrzeganie wewnetrznych przepisow i postepowan przy kazdej transakcji
pracownika i ich realizacja za posrednictwem zwyczajnych kanatow dystrybucyjnych
przeznaczonych dla podmiotow niebiznesowych,

(g) zakaz pracownikow Sprzedawcy do dziatania w imieniu klientow albo dziatania w
imieniu strony trzeciej na podstawie udzielonej przez nich petnej mocy w stosunku do
Sprzedawcy,

(h) zakaz pracownikéw do realizacji operacji finansowych w ich wiasnym imieniu, w
imieniu ich cztonkéw rodziny, w imieniu innych pracownikow Sprzedawcy, wigcznie z
zarzgdem albo w imieniu strony trzeciej,

() obowigzki pracownikéw do zapewnienia bezinteresownosci w watpliwych praktykach,
ktére mogtyby zaszkodzi¢ reputacji Sprzedawcy,

(j) powstrzymanie albo ograniczenie mozliwosci innych osob od nieodpowiedniego
wptywania na sposob, jakim odpowiedni pracownicy Sprzedawcy swiadczg ustugi
inwestycyjne, inne ustugi albo wykonujg dziatania inwestycyjne,

(k) zakaz przyjmowania daréw albo innych korzysci oferowanych przez klientéw albo
strony umowy, ktére sg poza ramami zwyktej praktyki komercyjnej i przekraczajg
granice ustanowiong przez prawo,

() przestrzeganie prawnych, regulacyjnych i etycznych ram przy wszystkich dziataniach
pracownikow Sprzedawcy.

9.4. Na zadanie klienta Sprzedawca poda inne szczegotowe informacje o jego polityce w
obszarze konfliktu intereséw.

10. Zachowywanie telefonicznej albo elektronicznej komunikacji

10.1. Sprzedawca w zgodzie z Prawem o POPW, jest zobowigzany do nagrywania albo innego
rejestrowania komunikaciji (telefoniczna i/lub elektroniczna) miedzy Sprzedawca a klientem,
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10.2.

11.
11.1.

11.2.

ktora dotyczy zalecen klientdw, zwigzanych z przyjmowaniem, wysytaniem i wykonywaniem
zalecen klienta. Takie zapisy rozmow telefonicznych i komunikacji elektronicznej zawierajg
tez te, ktére wykonywane sg z zamiarem przeksztatcenia do Swiadczenia ustug, ktore
dotyczg zalecen klientéw, zwigzanych z przyjmowaniem, wysytaniem i wykonywaniem
zalecen klienta, i to jesli te konwersacje albo komunikacja nie wiodg do Swiadczenia ustug
dotyczgcych zalecen klientow.

Sprzedawca jest zobowigzany do zachowywania zapisow komunikacji z klientem do pieciu
lat od dnia stworzenia zapisu, na zgdanie Narodowego Banku Stowacji az do siedmiu lat.
Klient ma prawo zazgda¢ dostepu do kopii zachowanych zapisbw od Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo, aby zapewnianie zapisow klientow odpowiednio
wyceni¢. Zachowane zapisy sg réwniez poprzez podpisanie umowy o0 Swiadczeniu ustugi
inwestycyjnej akceptowane jako materiat dowodowy w najwiekszym mozliwym zakresie, na
jaki pozwalajg odpowiednie przepisy prawne, jako niepodwazalny dowdd o tak zapisanej
komunikaciji.

Koncowe postanowienia

Ten dokument przedstawia podstawowy dokument o spetnianiu obowigzku informacyjnego
przez Sprzedawce wedtug postanowien Prawa o POPW. Dalsze specyficzne informacje
przedstawiajg tez inne osobiste dokumenty Sprzedawcy, ktérymi sg gtdwnie Strategia
Wykonywania Zalecen, Strategie Inwestycyjne do ustugi inwestycyjnej zarzgdzania
portfolio, Informacje dla klientéw o Funduszu Gwarancyjnym Inwestycji, Zasady Reklamacji,
Cennik Ustug, Wzér Obliczeh Optat, Zasady i Zmiany Kategoryzowania Klientow, Informacje
o narzedziach finansowych i ryzykach w zwigzku z narzedziami finansowymi itp..

Ogdlne informacje dla klientdw zostaty opublikowane dnia 14.01.2019 na stronie
internetowej sprzedawcy papieréw wartosciowych www.finax.eu/pl/dokumentacja.
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