VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Uginné od 01.02.2019 tykajuce sa obstarania kupy a predaja cennych papierov a inych finanénych nastrojov
a poskytovania dalSich investicnych sluzieb Finax, o.c.p., a.s.
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25. Zavere€né ustanovenia

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Finax, o.c.p., a.s., ICO: 51 306 727, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel Sa, Vlozka Cislo 6713/B, (dalej len ,Obchod-
nik“) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky
pre poskytovanie investiénych sluZieb, investi¢nych
¢innosti a vedlajsich sluzieb (dalej len ,VOP) za
uCelom upravy zakladnych prav a povinnosti medzi
Klientom a Obchodnikom pri poskytovani investi¢-
nych sluZieb, investi¢nych €innosti a vedlajSich slu-
zieb (dalej aj ,investi¢né sluzby*) pri prijati, postupe-
ni a vykonani pokynov klientov, pri riadeni portfélia,
evidencii, sprave, uschove, kupe alebo predaiji
financnych néstrojov a inych cennych papierov.

1.2 VOP su zavazné pre zmluvné strany v plnom
rozsahu asu sucastou zmluvy. Zmluvny vztah
medzi Klientom a Obchodnikom sa zaklada
podpisom zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie
investi¢nej sluzby. Osobitna pisomna dohoda
zmluvnych stran obsiahnuta v Zmluve méze vylucit
platnost niektorych ustanoveni, alebo odliSne
upravit niektoré prava a povinnosti vyplyvajuce
ztychto VOP. Tymito VOP sa riadia aj pravne
vztahy vzniknuté zo zmluv na investi¢né sluzby,
ktoré Obchodnik prestal vykonavat, alebo ich
nahradil inym typom i nazvom investicnej sluzby.

1.3 VOP sa podporne riadia prislusnymi ustano-
veniami zakona ¢. 566/2001 Z.z. o cennych pa-
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pieroch a investicnych sluzbach a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov (Zakon o CP) v zneni
neskorsich predpisov, prisluSnymi ustanoveniami
Nariadenia, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakon €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor-
Sich predpisov, ako aj ustanoveniami inych vSe-
obecne zavaznych pravnych predpisov. VOP su
zverejnené a dostupné pre klientov Obchodnika
v pisomnej forme v obchodnych miestach Ob-
chodnika a v elektronickej forme na internetovej
stranke Obchodnika www.finax.sk/predpisy.

2. Vymedzenie pojmov

2.1 Pojmy definované v tomto ¢lanku maju pre ucely
tychto VOP a zmlav vyznam vymedzeny v tomto
¢lanku. V tychto VOP sa uvadzaju velkymi pisme-
nami. Pojmy mézu byt uvedené v jednotnom alebo
mnoznom Cisle.

2.2 Aktivne operacie umoznuju Klientovi priame
nakladanie s finanénymi prostriedkami a finanénymi
nastrojmi na Ué&te, najmé zadavanie prikazov na
predaj a nakup cennych papierov alebo inych finan-
¢nych nastrojov.

2.3 Autentifikaény nastroj je nastroj, ktory Ob-
chodnik vyda/odovzda Klientovi a prostrednictvom
ktorého sa Klient prihlasuje (autentifikuje) pre Sluz-
by elektronickej komunikacie. Autentifikacnymi
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nastrojmi su prihlasovacie meno (login) a heslo.

2.4 Autorizaény nastroj je nastroj, ktory Obchod-
nik vyda/oznami Klientovi a prostrednictvom ktoré-
ho sa Klient autorizuje pri prihlaseni sa do Sluzieb
elektronickej komunikacie alebo pri inych €innos-
tiach. Autorizaénym nastrojom je SMS sprava obsa-
hujuca bezpecnostny kod.

2.5 Bezpec€nostny nastroj je spolocné oznacenie
AutentifikaCného a/alebo Autorizacného nastroja.

2.6 Bezpecnostny koéd je Ciselny udaj alebo iny
kod generovany Autorizacnym nastrojom, ktory sa
pouZziva na autorizaciu Klientom.

2.7 Cennik sluzieb stanovuje poplatky za jednot-
livé produkty a sluzby. Cennik je zverejneny v sidle
Obchodnika, na Obchodnych miestach a v elektro-
nickej forme na internetovej stranke Obchodnika
www.finax.sk/predpisy.

2.8 Cenny papier (CP) je peniazmi ocenitelny za-
pis v zakonom stanovenej podobe a forme, s kto-
rym su spojené prava podla Zakona o CP
ainvesticnych sluzbach aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len , Zakon o CP“) apodla osobitnych
zakonov, najma opravnenie po-zadovat urcité
majetkové plnenie alebo vykonavat urCité prava
voCi zakonom uréenym osobam (§ 2 ods. 1 Zakona
o CP).

2.9 Centralny depozitar cennych papierov (CD
CP): Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s.
alebo Narodny centralny depozitar cennych papie-
rov, a.s.

2.10 Ciefova suma sporenia je suma vkladov,
ktoré planuje Klient vlozit na Uget v ramci pravidel-
ného investovania. Ciefova suma sporenia sa
vypocitava ako sucet jednorazoveho vkladu Klienta
a pravidelnych oc€akavanych mesaénych vkladov
pocas stanoveného investi¢ného horizontu, ktory je
obmedzeny maximalne na 20 rokov. Mimoriadne
jednorazové vklady sa budiu zapocitavat do
Ciefovej sumy sporenia, pokial Klient neodsuhlasi
navySenie Cielovej sumy sporenia. V pripade, Ze
suma vkladov na Klientskom ucte presiahne
Cielovu sumu sporenia, bude Klientovi strhavany
poplatok z dodatoénych vkladov v dohodnutej vys-
ke spdsobom Standard v zmysle Cennika sluzieb
a protokolu o sprostredkovani investiCnej sluzby.
Ciefova suma sporenia sa uplathuje pri uhrade
poplatku za investicné poradenstvo spOsobom
Expres a Zrychlene.

2.11 Custodian: Subjekt, ktory vykonava najma
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evidenciu, spravu alebo uschovu finanénych na-
strojov, pripadne platobny styk, vzdy v sulade so
zvyklostami a prisluSnymi pravnymi predpismi jed-
notlivych Statov a prislusnych kapitalovych trhov.

2.12 Finanéné nastroje: Na ucely tychto VOP su
to najma prevoditelné cenné papiere, nastroje pe-
nazného trhu, podielové listy, alebo cenné papiere
vydané zahrani¢nymi subjektmi kolektivneho inves-
tovania, doCasné listy, vkladové listy, pokladni¢né
poukazky, kupdny, zmenky, cenné papiere vydané
mimo uzemia Slovenskej republiky (dalej len ,SR*),
s ktorymi su spojené obdobné prava ako s vyssie
uvedenymi cennymi papiermi (§ 5 Zakona o CP).
Finan¢nymi nastrojmi sa pre ucely tychto VOP rozu-
meju finan¢né nastroje a iné cenné papiere.

2.13 Hodnota Klientskeho portfélia: Celkova
hodnota Portfélia, ktora je urena suctom aktual-
nych hodnét finanénych nastrojov a penaznych
prostriedkov v portféliu Klienta.

2.14 Investicné poradenstvo: Poskytovanie osob-
ného odporucania Klientovi na jeho Ziadost alebo
na zaklade podnetu poskytovatela investic¢nej sluz-
by v suvislosti s jednym alebo viacerymi obchodmi
s finanénymi nastrojmi.

2.15 Investovanie: Proces zacinajuci ur€enim in-
vesti¢nej stratégie, podpisanim zmluvy a premenou
penaznych prostriedkov pripadne cennych papie-
rov na finan¢né nastroje s cielom zhodnotit ich.

2.16 ISIN/Ticker/Symbol: Oznalenie cenného
papiera podla medzinarodného systému Cislovania
a oznacovania na identifikaciu cennych papierov.

2.17 Klient: Fyzicka alebo pravnicka osoba, s kto-
rou Obchodnik uzavrel zmluvu o poskytovani inves-
tiCnych sluZieb, alebo ktora rokuje o uzavreti zmluv-
ného vztahu s Obchodnikom. Klientom v zmysle
Zmluvy moze byt aj maloleté dieta mladSie ako 18
rokov (dalej len ,Dieta“) zastupené jeho zakonnym
zastupcom (dalej len ,Zakladatel”). Na konanie Za-
kladatefa za Dieta sa primerane vztahuju ustano-
venia bodu 4.7 a nasledovné body VOP. Udaje, kto-
ré z ich povahy nie je mozné vyplnit podla udajov
Dietata (napr. e-mail, mobil), nahradi Zakladatel
svojimi udajmi. Cenné papiere su evidované na
meno Dietata. Do dovi$enia 18 roku veku Dietata
naklada s portfoliom Zakladatel.

2.18 Klientske portfélio: Majetok Klienta tvoreny
finanCnymi nastrojmi, inymi cennymi papiermi alebo
pefiaznymi prostriedkami uréenymi na kupu finan-
¢nych nastrojov alebo inych cennych papierov.

2.19 Klientsky dotaznik: Udaje o Klientovi, tdaje
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o0 jeho financne;j situdcii, o investiénych zameroch/
cieloch, o investicnych znalostiach a skusenos-
tiach, o schopnosti znasat stratu a o vztahu
k riziku, ktoré Klient poskytol Obchodnikovi pisom-
nym zodpovedanim dotaznika, alebo poCas svojej
registracie na stranke www.finax.sk. Zamestnanci
Obchodnika povereni v ramci organizacnej Struk-
tury poskytovat investicné sluzby, financni agenti,
viazani investi¢ni agenti a investi¢né firmy, su po-
vinni skumat vSetky informacie, ktoré su potrebné
na to, aby Klientovi vypracovali v pripadoch stano-
venych prislusnymi pravnymi predpismi navrhy zo-
hladfiujuce jeho finanénu situaciu, investicné
zamery, skusenosti, znalosti avztah kriziku
a strate. Pre tento ucel su vySSie uvedené osoby
povinné Klientovi predlozit test primeranosti, prip.
test vhodnosti v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi.

2.20 Klientsky ucet a poducet je uCet majitefa
cennych papierov, ktory vedie Obchodnik v dohod-
nutych menach pre Klienta vo svojej evidencii od-
delene od evidencie svojich finanénych nastrojov
a penaznych prostriedkov, ako aj oddelene od fi-
nancnych nastrojov a penaznych prostriedkov inych
klientov.

2.21 MIFID 1l: Smernica Eurdépskeho parlamentu
a Rady 2014/65/ES zo dna 15. maja 2014 o trhoch
s finanénymi nastrojmi.

2.22 Nariadenie: Delegované nariadenie Komisie
(EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa dopifia
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/
EU, pokial ide o organizatné poziadavky a pod-
mienky vykonu cCinnosti investiCnych spolocCnosti,
ako aj o vymedzené pojmy na ucely uvedenej smer-
nice.

2.23 Narodna Banka Slovenska (NBS): Centralna
banka Slovenskej republiky (so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika)
zriadena Zakonom ¢&. 566/1992 Zb. o Narodnej
banke Slovenska.

2.24 Neprofesionalny klient sa rozumie kategoria,
ktorej prislucha v zmysle Zakona o CP najvysSia
uroven ochrany Klienta. V zmysle svojich pravidiel
Clenenia klientov do jednotlivych kategérii klientov
zaradil Obchodnik vSetkych svojich Klientov do
kategorie ,Neprofesionalny klient®. Klient je oprav-
neny pisomne poziadat o preradenie do inej kate-
gorie klientov nez je kategoria ,Neprofesionalny
klient len za predpokladu, Ze spifa podmienky
zaradenia do inej kategdrie stanovené Zakonom
0 CP. Obchodnik vSak vyslovne upozorfiuje Klien-
ta, Ze so zaradenim do inej kategérie Klientov, ako
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je kategoria ,Neprofesionalny klient, je spojena niz-
Sia uroven ochrany Klienta.

2.25 Obchodnik: FINAX, o.c.p., a.s., ICO: 51 306
727, zakladné imanie: 125 000 eur splatené v plnej
vySke. Obchodnik je zapisany v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sa,
vlozka Cislo: 6713/B. Obchodnik je opravneny pos-
kytovat investi¢né sluzby v rozsahu vymedzenom
v rozhodnuti Narodnej banky Slovenska ¢&. sp.:
NBS1-000-012-426, €. z.: 100-000-074-700 zo dia
5.12.2017 v zneni neskorsich rozhodnuti. Podrobny
rozsah investicnych sluzieb, investiCnych Cinnosti
a vedlajsich sluzieb, ktoré je Obchodnik v zmysle
vySSie uvedenych povoleni opravneny poskytovat
svojim Klientom je uverejneny na internetovej stran-
ke Obchodnika www.finax.sk v sekcii Bezpe¢nost' .

2.26 Obchodny den: Ktorykolvek den, v ktory sa
vykonavaju obchody na kapitédlovom trhu. Pre ucely
tychto podmienok je to ktorykolvek pracovny den,
t.j. okrem dni pracovného volna a pracovného po-
koja. Obchodnym driom nie je ani den, v ktory Ob-
chodnik z prevadzkovych dévodov neposkytuje in-
vesticné sluzby.

2.27 Pasivne operacie umoziuju Klientovi ziskat
najma informacie o stave a pohybe na Klientskom
ucte.

2.28 Plnenia: poplatky, provizie alebo akékolvek
iné penazné a nepenazné vyhody.

2.29 Podpisovy vzor je vzorovy podpis Klienta, pri-
padne oséb splnomocnenych konat v mene Klienta
(opravnena osoba), a urenie spdsobu a rozsahu
ich konania, ak su tieto osoby Klientom ustanovené.
Pokial Klient neuvedie v Zmluve osobitne svoj pod-
pisovy vzor, plati ako podpisovy vzor podpis Klienta
na Zmluve, alebo v preukaze totoznosti Klienta.
Podpisovy vzor méze tvorit su¢ast Zmluvy a sluzit
na identifikaciu Klienta. Opravnenou osobou nes-
mie byt osoba konajuca na strane a v mene Ob-
chodnika, dalej osoba, ktora je v pracovnopravnom
alebo obdobnom pomere k Obchodnikovi a ani
osoba, ktora je voci Obchodnikovi v osobitnom pos-
taveni najma/nie vyluéne — finan€ny agent, viazany
investi¢ny agent podla § 6 a § 12 zakona ¢. 186/
2009 o finanénom sprostredkovani a finanénom po-
radenstve a o zmene a doplneni niektorych predpi-
sov (dalej ako ,ZFSFP®), pripadne investi¢né firmy
alebo subjekty podla inych relevantnych pravnych
predpisov platnych vtom ktorom ¢&lenskom State
Eurdpskej unie (dalej ako ,investicné firmy“) okrem
pripadov predpokladanych pravnymi predpismi ako
je napr. prijimanie a postupovanie pokynov Klienta
za podmienok uréenych Zakonom o CP .
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2.30 Pokyn je prikaz (alebo ich mnozZina/subor) ale-
bo akykolvek iny prikaz, ¢i Ziadost Klienta autorizo-
vana, Klientom doru¢eny Obchodnikovi v suvislosti
s Aktivnou operaciou vykonavanou prostrednic-
tvom Sluzby elektronickej komunikacie, alebo po-
kyn na vykonanie investiCnej sluzby podany osob-
ne, postou, alebo telefonicky.

2.31 Profesionalny klient sa rozumie kategoria
Klientov, ktori maju odborné znalosti, skusenosti
a poznatky na uskuto¢novanie vlastnych rozhodnu-
ti o investiciach a na riadne posudzovanie rizik, kto-
ré su s tym spojené. Profesionalni Klienti su osoby
Specifikované v § 8a ods. 2 Zakona o CP.

2.32 Reklamaény poriadok: Dokument upravujuci
vzajomné prava a povinnosti vznikajuce medzi Ob-
chodnikom a Klientom v suvislosti s uplatfiovanim
reklamacii Klientov voc¢i Obchodnikovi tykajucich sa
kvality a spravnosti sluzieb poskytovanych Obchod-
nikom. Reklamacny poriadok Obchodnik zverejriuje
v Obchodnych miestach a v elektronickej forme na
internetovej stranke www.finax.sk/predpisy.

2.33 Sluzby elektronickej komunikacie su sluzby,
predmetom ktorych je poskytnutie prehladu o stave
Ustu Klienta, ktoré poskytuje Obchodnik a ktoré
umoznuju dialkovi komunikaciu Klienta s Obchod-
nikom prostrednictvom osobitného technického
a programového vybavenia v rozsahu Aktivnych
operacii alebo Pasivnych operacii.

2.34 Uéet manzelov je spolocny Ucet manZelov.
Kazdy z manzelov je opravneny k zadavaniu Poky-
nov Obchodnikovi, k ziskavaniu informacii tykaju-
cich sa podanych pokynov a obchodov, vratane in-
formacii o zostatku na uctoch a k preberaniu k tomu
potrebnych pisomnych prehladov. Konanie jedného
z manzelov zavazuje obidvoch manzelov spoloCne
a nerozdielne.

2.35 Vynos: Vynos z predaja cennych papierov,
splatenia menovitej hodnoty, redemacie, spatného
predaja a prijaté vynosy z cennych papierov v port-
foliu (najma uroky, kupony, dividendy) za prislusné
obdobie.

2.36 Zahrani€ny cenny papier: Cenny papier ob-
chodovany a vysporiadany mimo Uzemia SR, pri-
padne taky cenny papier, ked obchody uzavreté
s tymto cennym papierom sa vysporiadaju mimo
uzemia SR.

2.37 Zakon o CP: zakon ¢&. 566/2001 Z.z.
o cennych papieroch ainvesticnych sluzbach

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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2.38 ZoOOU: Zakon & 18/2018 o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. V pripade odkazu na ZoOOU nadvéazuje
Obchodnik aj na priamo aplikovatelné Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto udajov, ktoré zavazuje vsetky clenské
Staty Europskej unie.

2.39 Zberny ucet: Pefazny ucet Obchodnika, na
ktorom su vedené penazné prostriedky Klienta ale-
bo viacerych Klientov, ktory sluzi ako bankové spo-
jenie medzi Klientom a Obchodnikom v procese in-
vestovania, vedeny na tento ucel osobitne v ban-
kovej institucii.

2.40 ZFSFP: Zakon €. 186/2009 Z.z. o finanCnom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
Sich predpisov.

2.41 Zmluva: Zmluva o poskytovani investi¢nych
sluzieb, investicnych Cinnosti a vedlajSich sluzieb
s finanénymi nastrojmi a cennymi papiermi, zmluva
0 obstarani predaja alebo kupy cenného papiera,
zmluva o riadeni portfélia cennych papierov, zmluva
0 sprave cennych papierov, zmluva o investichom
poradenstve, iné zmluvy o poskytovani investi¢nych
sluzieb alebo zmluvy, ktoré sa odvolavaju na pod-
pornu upravu tychto VOP uzatvorené medzi Ob-
chodnikom a Klientom.

3. Predmet upravy

3.1 Obchodnik v Zmluve oznacovany tiez ako
,Komisionar, alebo Mandatar, za podmienok
stanovenych v Zmluve o poskytovani investi¢nych
sluZieb, investicnych Cinnosti a vedlajSich sluzieb s
finan€nymi nastrojmi a cennymi papiermi, alebo inej
zmluve o obstarani kupy alebo predaja finanénych
nastrojov uzatvorenej medzi Obchodnikom a
Klientom, a v sulade s pokynmi Klienta (v Zmluve
oznaCovaného tiez ako ,Komitent®, ,Klient* alebo
,Mandant), vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, pravidlami a zvyklostami na domacich
a zahraniénych finanénych trhoch a pripadne
obchodnymi podmienkami tretich os6b, ktoré
Obchodnik pouzije za ucelom splnenia svojich
zavazkov, bude vlastnym menom alebo v mene
Klienta na ucet Klienta vyvijat' ¢innost smerujucu
k dosiahnutiu kupy alebo predaja cennych papierov
alebo inych finanénych nastrojov, alebo k ich prvot-
nému nadobudnutiu, alebo k poskytnutiu inych Ob-
chodnikom poskytovanych investi¢nych sluzieb, in-
vesticnych Cinnosti alebo vedlajSich sluzieb.
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3.2 Obchodnik méze poskytovat prostrednictvom
tretej strany Uver alebo PoZicku Klientovi za Giéelom
vykonania obchodu s finanénymi nastrojmi na za-
klade Dodatku pre obchodovanie na Uver ku Komi-
sionarskej zmluve o obstarani kupy alebo predaja

cenného papiera.

3.3 V8eobecné obchodné podmienky tvoria neod-
delitefnu sucast prislusnej Zmluvy alebo zmluv pod-
la predchadzajuceho bodu uzatvaranych medzi Ob-
chodnikom a Klientom (dalej tiez len ,Zmluvy®). Ak
Zmluvy obsahuju dohody, ktoré su v rozpore s tymi-
to VOP, platia dohody uvedené v Zmluvach, pokial
nie je dohodnuté inak.

3.4 Obchodnik méze poskytovat’ Klientovi vSetky
investicné sluzby, investicné Cinnosti a vedlajSie
investicné sluzby, pre ktorych poskytovanie ma
povolenie udelené Narodnou bankou Slovenska
a ktora vy-konava nad Obchodnikom dohfad.
Obchodnik je opravneny pri poskytovani investic¢-
nych sluzieb pouZit na splnenie svojich zavazkov
inu opravnenu osobu podla svojej vole, pokial nie
je vyslovne dohodnuté inak; ak je to potrebné,
Obchodnik je opravneny uzatvorit na ucet Klienta
Vv tejto suvislosti zmluvu.

3.5 Obchodnik poskytuje Klientovi investi¢né sluz-
by, investi¢né Cinnosti a vedlajSie sluzby v penaznej
mene kapitalového trhu, na ktorom je predmetna in-
vesti¢na sluzba realizovana.

3.6 Klient je povinny poskytnut Obchodnikovi vSet-
ku potrebnu sucinnost, aby mohol splnit’ svoj zava-
zok podla Zmlav. Klient je povinny zaplatit Obchod-
nikovi za jeho Cinnost uplatu, ktora zahffia odmenu
a naklady stanovené v Cenniku sluzieb.

4. ldentifikacia klientov

4.1 Podla § 73 ods. 3 Zakona o CP je Obchodnik
povinny pozadovat preukazanie totoZnosti klienta
pri kazdom obchode, resp. pri uzatvarani obchodné-
ho vztahu. Svoju totoZnost' Klient preukazuje pred-
loZzenim dokladu totoZnosti. Overovanie totoznosti
Klienta, spravnost identifikaCnych udajov a pravost
podpisov dalSich splnomocnenych os6b vykonava
Obchodnik, alebo osoba, ktoru Obchodnik za tymto
ucelom poveril. Klient je pri kazdom obchode povin-
ny vyhoviet kazdej takejto Zziadosti Obchodnika. Vy-
konanie obchodu so zachovanim anonymity Klienta
je Obchodnik povinny odmietnut.

4.2 Totoznost Klienta sa preukazuje platnym
preukazom totoznosti alebo podpisom Klienta, ak je
bez akychkolvek pochybnosti zhodny s podpisom
Klienta na Podpisovom vzore ulozenom u Obchod-
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nika v zmysle bodu 2.29 tychto VOP, pred pod-
pisanim ktorého Klient preukazal svoju totoznost
preukazom totoznosti. Pri vykonavani obchodu pro-
strednictvom technickych zariadeni, alebo pri pos-
kytovani informacii klientovi telefonicky, sa totoz-
nost preukazuje osobitnym identifikaCnym cCislom
alebo obdobnym kédom, ktory Obchodnik prideli
Klientovi a autentifikaCnym udajom, ktory Obchod-
nik dohodne s Klientom, alebo elektronickym podpi-
som podla osobitného zakona. Pred nastavenim
tohto procesu, doSlo k preukazaniu totoznosti za
ucelom identifikacie resp. jej overenie zo strany
Klienta.

4.3 Na ucely zistovania, preverenia a kontroly iden-
tifikacie Klientov a ich zastupcov, na ucely uzatva-
rania a vykonavania obchodov s Klientmi ana
dalSie ucely uvedené v bode 4.5 su Klienti aich
zastupcovia aj bez suhlasu dotknutych os6b povinni
pri kazdom obchode Obchodnikovi na jeho zZiadost:
a) poskytnut:

i) pri fyzickej osobe zistenie mena, priezviska,
rodného Cisla alebo datumu narodenia, ak rodné
Cislo nebolo pridelené, adresy trvalého pobytu
alebo iného pobytu, Statnej prislusnosti, zistenie
druhu a €Cisla dokladu totoznosti; u fyzickej osoby
— podnikatefla aj zistenie adresy miesta podnika-
nia, identifikaCného Cisla, ak bolo pridelené, ozna-
Cenia uradného registra alebo inej uradnej eviden-
cie, v ktorej je tento podnikatel zapisany, a Cislo
zapisu do tohto registra alebo evidencie,

ii) pri pravnickej osobe zistenie nazvu, adresy
sidla, identifikaéného ¢isla, oznacenia Uradného
registra alebo inej uradnej evidencie, v ktorej je
pravnicka osoba zapisana, a Cislo zapisu do tohto
registra alebo evidencie, a identifikacia fyzickej
osoby, ktora je opravnena konat v mene pravnic-
kej osoby,

i) pri maloletom, ktory nema doklad totoZnosti,
zistenie mena, priezviska, rodného Cisla alebo da-
tumu narodenia, ak rodné cCislo nebolo pridelené,
trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej pri-
slusnosti maloletého a jeho zakonného zastupcu,

iv) kontaktné telefénne Cislo a adresu elektro-
nickej posty, ak ich ma,

v)doklady a udaje preukazujuce a dokladujuce:
schopnost’ Klienta splnit’ si zavazky z obchodu,
pozadované zabezpecCenie zavazkov z obchodu,
opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,
splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na
uzavretie alebo vykonanie obchodu, ktoré su usta-
novené Zakonom o CP alebo osobitnymi predpis-
mi, alebo ktoré su dohodnuté s Obchodnikom,
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vi) osobné udaje tykajuce sa ekonomickej iden-
tity Klienta na ucely Zakona o CP,
b) umoznit’ ziskat' kopirovanim, skenovanim alebo
inym zaznamenavanim:

I) osobné udaje o totoznosti z dokladu totozZnosti
v rozsahu titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko,
rodné Cislo, datum narodenia, miesto a okres naro-
denia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, Statna prislusnost, zaznam o obmedzeni
spésobilosti na pravne ukony, druh a Cislo dokladu
totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a plat-
nost’ dokladu totoznosti,

ii) dalSie udaje z dokladov preukazujucich a do-
kladujucich udaje, na ktoré sa vztahuje pismeno a).

4.4 Na ucely zistovania, preverenia a kontroly iden-
tifikacie Klientov a ich zastupcov, na ucely pripravy,
uzatvarania a vykonavania obchodov s Klientmi
a na dalSie ucely uvedené v bode 4.3 Obchodnik je
opravneny pri kazdom obchode poZadovat od
Klienta a jeho zastupcu udaje v rozsahu podfa bodu
4.3 pism. a) a opakovane ich pri kazdom obchode
ziskavat sp6sobom uvedenym v bode 4.3 pism. b).
Klient a jeho zastupca su povinni vyhoviet kazdej
takejto ziadosti Obchodnika.

4.5 Na ucely zistovania, preverenia a kontroly
identifikacie Klientov aich zastupcov, na ucely
uzatvarania a vykonavania obchodov medzi Ob-
chodnikom a Klientmi, na ucel ochrany a doma-
hania sa prav Obchodnika voc¢i Klientom, na ucel
zdokumentovania cinnosti Obchodnika
a podriadenych subjektov v zmysle ZFSFP, na
ucely vykonu dohfadu nad Obchodnikom a nad jej
¢innostami ana plnenie si uloh a povinnosti
Obchodnika podla Zakona o CP ainych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov je
Obchodnik aj bez suhlasu a informovania
dotknutych osbéb opravneny zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat ainak
spracuvat osobné udaje ainé udaje v rozsahu
podfa bodu 4.3, pritom je Obchodnik opravneny
S pouzitim automatizovanych alebo
neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat
kopie dokladov totoZnosti a spracuvat rodné Cisla
a dalSie udaje a doklady v rozsahu podla bodu
4.3.

Za preukaz totoznosti sa na ucely tychto Obchod-
nych podmienok povazuju:

a) obciansky preukaz vydany v Europskej unii, ale-
bo

b) opravnenie k dlhodobému alebo trvalému pobytu
na uzemi SR, alebo iny doklad preukazujuci pobyt
na uzemi iného Clenského Statu,
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c) cestovny pas.

4.6 Podmienkou vzniku zmluvného vztahu je povin-
nost’ Klienta predlozit identifikacné doklady. Klienti
predkladaju tieto doklady:

a) Tuzemec — pravnicka osoba a fyzicka osoba —
podnikatel so sidlom na Uzemi SR je povinna pred-
loZit’ doklady, ktoré osvedcuju vznik pravnickej oso-
by, resp. prislusné opravnenie na vykonavanie
podnikatelskej Cinnosti (napr. vypis z obchodného
registra, Zivnostenské opravnenie, koncesnu listinu
a pod.). Ak Klient nepodlieha povinnosti zapisu do
obchodného registra, je povinny predlozit’ listinu,
ktorou bola pravnicka osoba zaloZena spolu s lis-
tinou osvedcujucou zapis v inom uradnom registri.

b) Cudzozemec — pravnicka osoba a fyzicka osoba
— podnikatel so sidlom mimo uzemia SR predklada
na overenie totoznosti vypis z firemného alebo ob-
chodného registra v zahraniCi overeny notarom
v State sidla spoloCnosti, resp. zastupitelskym
uradom tohto Statu na uzemi SR s menovitym
uvedenim Statutarneho zastupcu. Obchodnik je
opravneny pozadovat udradny preklad tychto
dokumentov do slovenciny. V pripade, Ze
cudzozemec — pravnicka osoba podnika na uzemi
SR prostrednictvom svojho podniku, organizaéne;j
zlozky alebo prevadzky, je povinny predlozit doklad
osvedcujuci opravnenie na podnikatelsku Cinnost
na uzemi SR, t.j. vypis z Obchodného registra SR,
stanovy alebo dokumenty podobnej povahy.

¢) Tuzemec —fyzicka osoba (nepodnikatel) predkla-
da obcCiansky preukaz, resp. cestovny pas.

d) Cudzozemec - fyzicka osoba predklada obcian-
sky preukaz, cestovny pas alebo preukaz o povo-
leni na pobyt.

Dokumentaciu potrebnu pre uzatvorenie zmluvy
podla ¢lanku 4 predklada Klient formou originalu,
pripadne uradne overenej fotokdpie. Obchodnik ma
pravo pozadovat odpisy listin a podpisy na listinach
osvedcené notarom alebo inym organom v zmysle
platnych pravnych predpisov.

4.7 Za pravnicku osobu, ktora sa zapisuje do ob-
chodného registra, kona statutarny organ, pripadne
ind osoba opravnena konat v mene pravnickej oso-
by (prokurista, likvidator a pod.) v zmysle vypisu
z obchodného registra a to spésobom, ktory urcuje
zapis v obchodnom registri. Za pravnicku osobu,
ktora sa nezapisuje do obchodného registra, kona
Statutarny organ — t.j. osoby, ktoré su na to oprav-
nené zmluvou o zriadeni pravnickej osoby, zaklada-
tel'skou listinou, alebo inymi zodpovedajucimi listi-
nami v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

V pripade, Ze dbjde k zmene v obsadeni Statutarne-
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ho organu Klienta — pravnickej osoby, je tato zmena
ucinna voci Obchodnikovi momentom, ked jej bol
predlozeny original alebo Uradne overena fotokdpia
pravoplatného rozhodnutia toho organu, ktory je
v zmysle spolo¢enskej zmluvy, zakladatelskej lis-
tiny, pripadne stanov spolo¢nosti opravneny usku-
toCnit' takuto zmenu. Toto ustanovenie nema vplyv
na povinnost Klienta uviest zapis v Obchodnom re-
gistri alebo vinom Uuradnom registri do suladu s fak-
tickym pravnym stavom ako i na povinnost Klienta
predlozit Obchodnikovi bezodkladne po uskuto¢ne-
ni zmeny v obchodnom registri alebo v inom drad-
nom registri novy vypis z Obchodného registra.
Déveryhodnost’ a dostatoCnost’ predlozenych listin
je Obchodnik opravneny posudit podfa vlastného
uvazenia.

Fyzicka osoba mbze konat samostatne vo vztahu
s Obchodnikom iba za predpokladu, Zze ma uplinu
spbsobilost na pravne ukony. Za osoby, ktoré ne-
maju uplnu spésobilost na pravne ukony, kona vo
vztahu s Obchodnikom ich zakonny zastupca.
Klient sa méze dat pri pravnom ukone zastupit’ zas-
tupcom na zaklade plnomocenstva. Plnomocenstvo
musi byt udelené v pisomnej forme, musi byt z ne-
ho zrejmé, kto je zastupeny, kto je zastupca, na aké
pravne ukony a na aky €as sa udeluje. Podpisy na
plnomocenstve musia byt uradne overené, alebo ak
sa udeluje plnomocenstvo priamo u Obchodnika,
tak zamestnancom Obchodnika. Pokial je plnomo-
censtvo vystavené mimo Uzemia SR, overi podpis
na plnomocenstve notar v krajine, kde bolo plnomo-
censtvo vystavené. Ak sa v zmysle platnych prav-
nych predpisov a medzinarodnych zmluv zavaz-
nych pre SR vyZaduje vy$Sie overenie, je potrebné
plnomocenstvo apostilovat orgdnom opravnenym
podla Haagskeho Dohovoru o zru$eni poZiadavky
vySSieho overenia zahraniCnych verejnych listin
alebo superlegalizovat na zastupitelskom urade SR
v krajine vystavenia.

Ak za Klienta kona zastupca, €i uz na zaklade za-
kona alebo na zaklade plnomocenstva, Obchodnik
overuje totoznost zastupcu a predklada sa doklad,
z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie.

4.8 Pri podpise Zmluvy alebo kedykofvek neskoér
moze Klient urcit’ disponenta, ako osobu opravne-
nu, aby v mene Klienta robil tie pravne ukony a vy-
konaval tie Cinnosti, ktoré je Klient opravneny robit.
Opravnenie disponenta konat v mene Klienta méze
Klient kedykolvek zrusit. ZruSenie opravnenia dis-
ponenta musi oznamit Obchodnikovi a nasledne ho
pisomne potvrdit najneskér do 3 dni. Pozastavenie
opravnenia disponenta je pre Obchodnika zavazné
momentom oznamenia o zruSeni dispozi¢ného pra-
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va Obchodnikovi.

Ak ma Obchodnik pochybnosti o spravnosti udajov
v predlozenych dokladoch, alebo ak v nich nie su
obsiahnuté vsetky potrebné udaje, mbze si od
Klienta vyZiadat' dalSie doklady, pripadne ich ove-
renie.

5. Klientsky majetok a jeho ochrana

5.1 Klientskym majetkom sa na ucely zakona o CP
rozumeju penazné prostriedky, Strukturované vkla-
dy a finan¢né nastroje Klienta zverené obchodniko-
vi S cennymi papiermi alebo zahrani€nému obchod-
nikovi s cennymi papiermi v suvislosti s vykonanim
investicnej sluzby alebo vedlajSich sluzieb podla §
6 ods. 2 pism. a), a to vratane finan¢nych nastrojov
a penaznych prostriedkov ziskanych za tieto hod-
noty, ak Klientom je osoba podla § 81 ods. 1 a) az
c) a § 81 ods. 2 Zakona o CP.

5.2 Garancny fond investicii je fond tvoreny pris-
pevkami obchodnikov s cennymi papiermi, do kto-
rého prispieva aj Obchodnik a sluzi na poskytovanie
nahrad za nedostupny klientsky majetok prijaty Ob-
chodnikom na vykonanie investicnej sluzby.

5.3 Za nedostupny klientsky majetok ma Klient pra-
vo na nahradu z Garan¢ného fondu v eurach a Ga-
ranény fond je povinny zan poskytnut nahradu
v rozsahu a za podmienok ustanovenych Zakonom
o CP.

5.4 Za nedostupny chraneny klientsky majetok pos-
kytuje fond nahradu jednému Klientovi alebo inej
opravnenej osobe za podmienok stanovenych Za-
konom o CP.

5.5 Dékladné a vyCerpavajuce informacie o ochrane
klientskeho majetku su uvedené v dokumente:
V8eobecné informacie klientom alebo potencional-
nym klientom pred poskytnutim sluzby a Informacie
pre klientov o Garanénom fonde investicii, ktoré su
zverejnené na internetovej stranke Obchodnika
www.finax.sk/predpisy.

5.6 Obchodnik vedie a uctuje klientsky majetok
(zverené cenné papiere a penazné prostriedky)
oddelene od majetku Obchodnika (cenné papiere
a penazné prostriedky Obchodnika) ako aj od
majetku inych Klientov Obchodnika. Obchodnik je
opravneny pre Klienta otvorit' aj viac klientskych
uctov. V pripade, ak Obchodnik otvori Klientovi viac
uctov, zavazuje sa tieto odlisit tak Klientskym
Cislom, ako aj oznaCenim v nazve uctu. Klientsky
majetok zvereny Obchodnikovi nie je sucastou
majetku  Obchodnika. Obchodnik nevyuziva
zverené penazné prostriedky a finanéné nastroje
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Klienta vo vlastny prospech alebo v prospech
tretich osob; to neplati, ak s takymto pouzitim Klient
suhlasil.

5.7 Obchodnik v sulade so Zakonom o CP a MiFID
Il nie je opravneny uzatvarat dohody o finanénej
zaruke s prevodom vlastnickeho prava s Neprofe-
sionalnymi klientmi na ucel zaistenia alebo pokrytia
sucasnych alebo buducich skuto¢nych, podmiene-
nych alebo pripadnych povinnosti Klientov.

5.8 Obchodnik je opravneny uzatvarat zmluvy, kto-
rymi zveruje finanéné nastroje Klienta do druhotne;j
evidencie, spravy alebo uschovy u Custodiana.

5.9 Finan¢né nastroje, ktoré Obchodnik prevzal do
spravy alebo uschovy, alebo ich pre Klienta obsta-
ral, mézu byt evidované v dalSich Ciastkovych evi-
denciach vedenych Obchodnikom alebo v uschove
vybranej Banky.

5.10 V pripade zahrani¢nych cennych papierov sa
finanéné nastroje Klienta eviduju u Custodiana na
uctoch vedenych na meno Klienta alebo na meno
Obchodnika, na inych uc¢toch alebo aj inym spéso-
bom, a to vzdy v sulade so zvyklostami a prislusny-
mi pravnymi predpismi jednotlivych Statov a prislus-
nych kapitalovych trhov.

5.11 Finan¢né nastroje, ktoré pre Klienta obstaral
Obchodnik, prechadzaju do Klientskeho majetku
diiom ich nadobudnutia Obchodnikom. Obchodnik
nie je povinny odovzdat Klientovi obstarané finan-
¢né nastroje, je v8ak povinny Klientove finanéné
nastroje uschovat, ak to zvyklosti na jednotlivych
kapitalovych trhoch umoznuju. Finanné nastroje,
ktoré Klient zveril Obchodnikovi na predaj, su maje-
tkom Klienta, pokial ich nenadobudne tretia osoba.

6. Finan€ni agenti, viazani investi¢ni agenti a
investiéné firmy

6.1 Finanénym agentom je osoba so sidlom, mies-
tom podnikania alebo umiestnenim organizacnej
zlozky na uzemi Slovenskej republiky, ktora vyko-
nava finan¢né sprostredkovanie na zaklade pisom-
nej zmluvy s finan€nou instituciou alebo na zéklade
pisomnej zmluvy so samostatnym finanénym agen-
tom. Finanény agent, p6sobi ako

a) samostatny finanény agent,

b) viazany finan¢ny agent,

c) podriadeny finan¢ny agent,

d) viazany investi¢ny agent.

6.2 Viazany investicny agent je osoba, ktora na pinu

a bezpodmienecnu zodpovednost Obchodnika vy-
konava na zaklade pisomnej zmluvy pre tuto osobu
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finan¢né sprostredkovanie v sektore kapitalového
trhu a dalSie Cinnosti podfa osobitného predpisu.

6.3 InvestiCné firmy su investi¢né firmy alebo sub-
jekty podla inych relevantnych pravnych predpisov
platnych v tom ktorom clenskom State Eurdpskej
unie, ktoré vykonavaju cinnosti obdobné alebo
blizke cCinnostiam finanéného sprostredkovania
v zmysle bodov 6.4 a 6.5.

6.4 Financnym sprostredkovanim je vykonavanie
najmenej jednej z tychto Cinnosti uvedenej
v ZFSFP:

a) predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o pos-
kytnuti financnej sluzby, uzatvaranie zmluvy o pos-
kytnuti finan¢nej sluzby a vykonavanie dalSich ¢in-
nosti smerujucich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy
o poskytnuti finan¢nej sluzby,

b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a od-
poruc€ani klientovi na ucely uzavretia, zmeny alebo
ukoncenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

c) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finan-
¢nej sluzby, ak charakter financnej sluzby takuto
spolupracu umoznuje,

d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni ply-
nucich Klientovi zo zmluvy o poskytnuti financ¢nej
sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhoduju-
cimi pre vznik takychto narokov, ak charakter finan-
¢nej sluzby takuto spolupracu umoziuje.

6.5 Finan¢nym sprostredkovanim v sektore kapita-
lového trhu je:

a) poskytovanie investiCnej sluzby, prijimanie
a postupovanie pokynov klienta tykajucich sa pre-
voditelnych cennych papierov a podielovych listov,
podielovych fondov a cennych papierov zahra-
niénych subjektov kolektivneho investovania a ich
propagacia,

b) poskytovanie investiCnej sluzby investicného
poradenstva vo vztahu k prevoditelnym cennym
papierom a podielovym listom podielovych fondov
a k cennym papierom vydanym zahrani¢nymi sub-
jektmi kolektivneho investovania.

6.6 Samostatny finan&ny agent vykonava svoju €in-
nost na zéklade povolenia Narodnej banky Sloven-
ska podfa ustanovenia § 18 ZFSFP.

6.7 Finan¢ny agent, viazany investi¢ny agent a in-
vestiCna firma prijima a postupuje pokyny Klienta
vyhradne Obchodnikovi.

6.8 Financny agent, viazany investicny agent a in-
vestiCna firma nie su opravneni prijimat penazné
prostriedky alebo finan¢né nastroje Klientov, pokial
ZFSFP nestanovuije inak.
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6.9 Na povinné nalezitosti pokynov vydavanych
Klientom financnému agentovi, viazanému investic-
nému agentovi alebo investi¢nej firme a na rezim
vydavania pokynov Klientom finanénému agentovi,
viazanému investicnému agentovi alebo investicnej
firme sa primerane pouzije ustanovenie ¢l. 8 ,Poda-
nie a prijatie pokynu“ tychto VOP.

6.10 O vsetkych informaciach tykajucich sa poky-
nov prijatych od Klienta a odovzdanych finanénym
agentom, viazanym investicnym agentom alebo in-
vestiCnou firmou Obchodnikovi, informuje Klienta
finanCny agent, viazany investicny agent alebo
investicna firma. Obchodnik informuje Klienta
vrozsahu podfa zmluv uzatvorenych s Klientom
a podla tychto VOP.

6.11 Klient podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze ak
pred podpisom Zmluvy s Obchodnikom jednal s fi-
nancénym agentom, viazanym investicnym agentom
alebo investi¢nou firmou, bol takymto finanénym
agentom, viazanym investicnym agentom alebo
investi¢nou firmou riadne informovany/upozorneny/
a boli mu polozené otazky v tomto rozsahu/ze/o/na:
a) vyziadal si identifikacné udaje Klienta,

b) uviedol identifikacné udaje o svojej osobe
(finanného agenta, viazaného investi¢ného agenta
alebo investicnej firmy), uviedol identifikacné udaje
0 osobe Obchodnika spolu s udajmi o tom, v akom
rozsahu podliehaju regulujucemu dohfadu v ¢len-
skom State a na zaklade akého povolenia tieto oso-
by podnikaju, v akom rozsahu a na akom mieste,

c) informécie o celkovych poplatkoch a suvisiacich
nakladoch, ktoré suvisia s poskytovanim investic-
nych sluzieb Obchodnika a vplyv nakladov na
navratnost investicie,

d) aké su mozné rizika, ktoré mézu byt spojené
s pozadovanou sluzbou,

e) predpokladané vynosy nie su zaru¢ené a nie je
zaruCena ani navratnost investovanej Ciastky,

f) podstatnych zmluvnych podmienkach, ktoré sa
vztahuju na poskytovanu investi¢nu sluzbu,

g) druhu finanéného néastroja, na ktory sa Zmluva
vztahuje, vratane jeho charakteristik a rizik spo-
jenych s investovanim do tohto druhu nastroja
a 0 navrhovanej investiCnej stratégii,

h) Garan¢nom fonde investicii obchodnikov s cen-
nymi papiermi, 0 podmienkach poskytovania
nahrad z Garan¢ného fondu investicii obchodnikov
s cennymi papiermi, vySke a spdsobe ich uplatfio-
vania,

i) informacie o mieste vykonu sluzby.
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7. Kupa a predaj finanénych nastrojov

7.1 Obchodnik realizuje obstaranie kupy alebo pre-
daja CP na zaklade Komisionarskej a Mandatnej
zmluvy, pripadne iné suvisiace ukony, operacie
a sluzby, na zaklade pokynov Klienta, pokial su tie-
to pokyny v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
Zmluvami a tymito VOP. Klient je opravneny dat
Obchodnikovi iba taky pokyn, ktory je v rozsahu
a zodpoveda jeho opravneniu nakladat s CP, kto-
rych sa jeho pokyn tyka. Vydanim pokynu Obchod-
nikovi Klient potvrdzuje, Ze su splnené vSetky pod-
mienky podla tohto odseku. Ak sa ukaze potvrdenie
Klienta ako nepravdivé, Obchodnik nezodpoveda
za Skodu, ktora vznikne v dosledku takéhoto
nepravdivého vyhlasenia.

7.2 Pokyn Klienta podla predchadzajuceho odseku
musi byt uplne jednoznacny a nezamenitelny.

7.3 Pokyn na obstaranie kupy alebo predaja CP
musi obsahovat' nasledujuce informacie:

a) identifikacia Klienta (a pripadne jeho splnomoc-
nenca) (meno, priezvisko/obchodné meno a/alebo
rodné Cislo/ICQO); na vyZiadanie Obchodnika heslo
pridelené Klientovi v Zmluve, ak Klient dava pokyn
telefonicky,

b) nazov CP, ktory ma byt kupeny alebo predany
a pripadne ISIN, alebo iné identifikaéné Cislo/ozna-
Cenie CP,

¢) smer obchodu (€i ma byt CP kupeny alebo pre-
dany),

d) pocet kusov CP, ktoré maju byt kupené alebo
predané,

e) cenovy limit, nad ktory nesmu byt CP kupené ale-
bo cenovy limit, pod ktory nesmu byt CP predané;
ak nie je takyto limit stanoveny, rozumie sa tym, Ze
Obchodnik zaradi pokyn na verejny trh bez uvede-
nia limitnej ceny,

f) urenie trhu, prostrednictvom ktorého ma byt po-
kyn vykonany; ak nie je trh ur€eny, rozumie sa nim
potom zodpovedajuci trh krajiny, v ktorej bol CP
prijaty na obchodovanie,

g) doba platnosti pokynu; ak doba platnosti pokynu
nie je stanovena, pokyn plati iba v tom obchodnom
dni, v ktorom ho obchodnik prijal; obchodnym diiom
sa rozumie pracovny defi, po€as ktorého prebieha
ponuka a dopyt CP na trhu Specifikovanom v pism.
f) tohto ¢lanku; Obchodnik je opravneny obmedzit
obdobie platnosti prijatého pokynu na obchodny
den, v ktorom bol prijaty,

h) iné podmienky, za ktorych ma byt pokyn spineny;
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Obchodnik mdze odmietnut prijatie pokynu, ak
obsahuje podmienky, ktoré vykonanie pokynu zne-
moznuju, alebo ak by s jeho plnenim boli spojené
neprimerané tazkosti alebo naklady; neprimeranost
posudi Obchodnik a o odmietnuti pokynu Klienta
informuje.

7.4 Udaje obsiahnuté v pokyne musia byt uplné,
presné a zrozumitefné. Obchodnik upozorni Klien-
ta, ak jeho pokyn obsahuje nedostatky, ktoré by
mohli vykonanie pokynu ohrozit. Ak Klient nezme-
ni alebo nezrusi pokyn spésobom uréenym v tych-
to VOP, Obchodnik je opravneny pokyn neprijat
alebo prijat a nevykonat ho vobec, alebo ho vy-
konat' podlfa svojho najlepSieho uvazenia. Ob-
chodnik postupuje pri plneni pokynu s nalezitou
odbornou starostlivostou a v zaujme Klienta, v su-
lade so Stratégiou vykonavania pokynov, ktora je
uverejnend na internetovej stranke Obchodnika
www.finax.sk/predpisy.

7.5 Obchodnik nie je povinny prijat alebo vykonat
pokyn a nie je pokynom viazany, ak je jeho obsah
v rozpore alebo obchadza platné pravne normy ale-
bo ustanovenia Zmluv, ak je pokyn nejasny, nekom-
pletny, ¢i nezrozumitelny, ak nie je opatreny podpi-
som opravnenej o0soby, alebo ak existuje
podozrenie na jeho spojitost s trestnym cinom,
alebo ak by jeho prijatim hrozil stret zaujmov medzi
Obchodnikom a Klientom a Klientmi Obchodnika
navzajom, alebo ak by jeho vykonanim mohlo déjst
k naruSeniu transparentnosti finanéného trhu;
Obchodnik nie je v takychto pripadoch zodpovedny
za Skodu, ktord vznikne v désledku nevykonania
takéhoto pokynu.

7.6 Obchodnik nie je zodpovedny za Skodu, ktora
vznikla nevykonanim nekompletnych, nepresnych
alebo oneskorenych pokynov Klienta, za Skodu
vzniknutu v dbésledku nepresného ¢i neuplného
vyplnenia pokynu Klientom a/alebo vykonanim
pokynu na zaklade zmenenych alebo sfalSovanych
dokumentov.

8. Podanie a prijatie pokynu

8.1 Klient, ktory je fyzickou osobou, je opravneny
davat Obchodnikovi pokyny osobne alebo prostred-
nictvom svojho splnomocnenca — tretej osoby, ktora
sa Obchodnikovi preukaze platnym plnomocen-
stvom udelenym Klientom, ktoré ho opraviuje na
takéto konanie udelenou Klientom. Podpis Klienta
na plnomocenstve musi byt Uradne overeny.

8.2 Za Klienta, ktory je pravnickou osobou, davaju
pokyny jeho Statutarni zastupcovia v rozsahu podla
ich opravnenia alebo osoby nimi na toto splnomoc-
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nené, pricom podpis Klienta na plnomocenstve mu-
si byt uradne overeny. Splnomocnenie /plnomo-
censtvo/ 0s6b inych nez Statutarny zastupca Klienta
musi obsahovat" vzorovy podpis splnomocnenca.
Ak podpis splnomocnenca na pokyne nezodpoveda
vzorovemu podpisu na plnomocenstve, moéze Ob-
chodnik poziadat splnomocnenca Klienta, ktory da-
va pokyn, aby poskytol dalSie informacie posta-
¢ujuce na preukazanie jeho identity, a/alebo doloZil
uradne overeny podpis Klienta. Obchodnik nie je
povinny vykonat pokyn, ak nie je spokojny s infor-
maciami identifikujucimi osobu vydavajucu pokyn
a s jej pravomocou tento pokyn vydat.

8.3 Klient — pravnicka osoba — je povinny najme-
nej raz roc¢ne, vzdy vSak bezodkladne pri zmene
zapisu v obchodnom registri, predlozit
Obchodnikovi original alebo uradne overenu
kopiu vypisu z obchodného registra tykajuceho sa
Klienta. Ak tuto svoju povinnost nesplni Klient ani
na vyzvu Obchodnika, Obchodnik je opravneny
odmietnut’ prijatie pokynov Klienta az dovtedy,
kym Klient nepredlozi Obchodnikovi aktualny
vypis z Obchodného registra.

8.4 Klient berie na vedomie, Ze v pripade rozporu
medzi pokynom danym splnomocnencom a poky-
nom danym priamo Klientom ma prednost pokyn
dany Klientom, resp. Obchodnik mdze po posudeni
rozporu poZiadat Klienta, aby upresnil pokyn, tak
aby bol v sulade s bodom 7.4 tychto VOP.

8.5 Za Klienta je opravneny postupovat pokyny Ob-
chodnikovi aj finan€ny agent a viazany investi¢ny
agent, pripadne investi¢na firma.

8.6 Obchodnik nie je povinny prijat pokyn Klienta
postupeny finanénym agentom, viazanym investic-
nym agentom alebo investi¢nou firmou, ak nema za
preukazané, Ze finanény agent, viazany investi¢ny
agent alebo investi¢na firma je opravneny takyto
Klientov pokyn Obchodnikovi postupit, ¢o Klient
berie na vedomie a suhlasi s tym.

8.7 Ak za Klienta dava pokyny Obchodnikovi finan-
¢ny agent, viazany investicny agent alebo inves-
ticnd firma, spésob odovzdania pokynu Klienta
medzi finanénym agentom, viazanym investi¢nym
agentom alebo investi¢nou firmou a Obchodnikom
je stanoveny len ich vlastnou vzajomnou dohodou
a prebieha bez ohladu na dalSie znenie tychto VOP
ana sposob odovzdavania pokynu Klienta finan-
¢nému agentovi, viazanému investiénému agentovi
alebo investicnej firme. Financny agent, viazany in-
vestiCny agent, alebo investi¢na firma nesie pinu
zodpovednost za prvotné prijatie pokynu od Klienta
a zajeho bezchybné a nezmenené odovzdanie Ob-
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chodnikovi. Obchodnik neverifikuje spésob odov-
zdania pokynu, ani obsah pokynu, ktory Klient
odovzdava finanénému agentovi, viazanému inves-
ticnému agentovi alebo investicnej firme; toto
neplati v pripade, ked Obchodnik vyuZije svoje
pravo podla ¢l. 9 tychto VOP a prislusnych
ustanoveni Zmluvy podla ¢l. 3 bodu1 tychto VOP.

8.8 Klient ma moznost’ davat pokyny Obchodnikovi
telefonicky, pisomne a prostrednictvom Sluzby
elektronickej komunikacie:

a) Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze formu
prijimania a postupenia pokynov zvoli Obchodnik.

b) Pri telefonickom podavani pokynov je Obchodnik
opravneny Ziadat od Klienta, aby mu oznamil osob-
né udaje vyplyvajuce zo Zmluvy, aby si mohol overit
totoZnost Klienta a pripadne aj heslo, ak bolo do-
hodnuté v Zmluve s Klientom. Bez poskytnutia tych-
to udajov Klientom aich overenia je Obchodnik
opravneny prijatie pokynu davaného telefonicky
odmietnut.

c) Ak je na to Klient opravneny a chce dat Obchod-
nikovi pokyn telefonicky, alebo sa domnieva, zZe
rozhovor so zamestnancom Obchodnika ho méze
ovplyvnit’ pri rozhodovani o tom, ¢i a akym spéso-
bom pokyn Obchodnikovi da, najma jeho konecnu
formulaciu a sposob alebo podmienky jeho realiza-
cie, je Klient povinny upozornit na tuto skutoénost
zamestnanca Obchodnika, s ktorym prave komuni-
kuje. Klient je povinny na komunikaciu s Obchod-
nikom vo veci podania telefonického pokynu alebo
na komunikaciu, ktord ho mdze ovplyvnit pri rozho-
dovani, ¢i a akym spdsobom pokyn Obchodnikovi
da, najma jeho konec¢nu formulaciu a spésob alebo
podmienky jeho realizacie, vyuzivat' len telefonické
linky uréené na tieto ucely Obchodnikom, ktorych
prevadzka je nahravana.

8.9 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze Ob-
chodnik je opravneny pozadovat pisomné potvrde-
nie pokynu Klienta podaného telefonicky. Klient je
povinny na vyzvu Obchodnika bez zbyto¢ného od-
kladu vystavit pisomné potvrdenie pokynu. Nespl-
nenie tejto povinnosti Klienta nema vplyv na plat-
nost telefonicky daného pokynu. Klient si je
vedomy, Zze na ucCely MIFID Il resp. Nariadenia
v nadvaznosti na bod 17.11 tychto VOP bude
Obchodnik nahravat vSetky telefonne linky, ktoré su
ur¢ené na podavanie pokynov Obchodnikom
a subjektmi Specifikovanymi v ¢l. 6 VOP, priCom
déjde aj k uchovavaniu a archivacii takto nahranych
telefonatov  Obchodnikom a subjektmi Specifiko-
vanymi v ¢l. 6 VOP. V pripade akéhokolvek sporu
medzi Obchodnikom a Klientom mo6zu byt tieto na-
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hravky pouZzité ako dékaz existencie €i neexistencie
obsahu sporného =zavazku ako aj existencie
a neexistencie doru€enia zavazného pokynu
Klienta Obchodnikovi. Klient berie na vedomie, Ze
tieto nahravky moézu byt pouzité kedykolvek ako
dbékaz v priebehu akéhokolvek spravneho, sudneho
alebo iného konania.

8.10 Obchodnik prijme, vykona alebo postupi pokyn
Klienta na nakup CP na prislusnom trhu, ak su na
prislusnom penaznom ucte Klienta vedenom Ob-
chodnikom v prislusnej mene k dispozicii na reali-
zaciu pokynu Klienta penazné prostriedky vo vyske,
ktora sa minimalne rovna sume hodnoty CP vypoci-
tanej podla limitnej ceny urCenej v pokyne alebo —
ak ide o pokyn s ne$pecifikovanou limithou cenou —
podla poslednej verejne znamej ceny CP na trhu,
plus obchodnikova odmena a poplatky za realizaciu
obchodu s CP, plus uroky vztahujuce sa na CP do
ukoncenia platnosti pokynu, ak su CP uro¢ené. Ak
je vy8ka penaznych prostriedkov Klienta nedosta-
to¢na, Obchodnik nie je povinny pokyn Klienta vy-
konat. Obchodnik nie je povinny prijat, vykonat ale-
bo postupit pokyn Klienta na nakup CP v pripade,
ak CP nespifia podmienku minimainej trhovej kapi-
talizacie na urovni sto miliénov EUR, resp. ekviva-
lent vinej mene alebo podmienku minimalnej
trhovej ceny na urovni dve eura, resp. ekvivalent v
inej mene na zaklade zavereCnej ceny
z predchadzajuceho obchodného dna. V pripade,
Ze Obchodnikom postupeny pokyn na nakup alebo
predaj cennych papierov je zamietnuty protistranou,
resp. prisluSnym trhom, Obchodnik je opravneny
prijaty pokyn Klienta zamietnut’ a nevykonat’ ho.

8.11 Obchodnik prijme, vykona alebo postupi pokyn
Klienta na predaj CP na prislusnom trhu, ak na pri-
slusnom ucte CP Klienta vedenom Obchodnikom
pre prislusny kapitalovy trh s vedené CP v pocte,
ktory sa minimélne rovna poctu CP ur¢enom v po-
kyne. Ak je poCet CP vedenych na ucte CP Klienta
nedostato¢ny, Obchodnik nie je povinny takyto po-
kyn Klienta vykonat.

8.12 Pokyn na predaj listinnych CP je platny azZ od
okamihu, kedy zodpovedajuci pocCet uréenych lis-
tinnych CP je/bude odovzdany Obchodnikovi, ale-
bo ked bude Obchodnikovi poverenym uschova-
telom listinnych CP potvrdena ich blokacia pre
Obchodnika a zaroven budu tieto CP pripisané na
ucet Klienta vedeny Obchodnikom. Pri vydani po-
kynu na predaj listinnych CP odovzda Klient listin-
né CP Obchodnikovi. O odovzdani listinnych CP
bude spisany protokol, kopiu predloZzeného zozna-
mu si Obchodnik ponecha.
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8.13 Pokyn na predaj zaknihovanych CP alebo CP
vedenych v inej podobnej evidencii je platny az od
okamihu, kedy je Obchodnikovi subjektom, ktory
vedie prislusnu evidenciu, potvrdena registracia
pozastavenia prava nakladat s CP (tzv. blokacia
Obchodnika) tykajuca sa zodpovedajuceho poctu
pokynom ur€enych CP a zaroven je tato skutoc-
nost uvedena na ucte CP Klienta, ktory vedie Ob-
chodnik.

8.14 Obchodnik nie je povinny prijat listinné CP,
ktoré nie su kompletné, su poskodené, ktoré nezod-
povedaju Specifickym poziadavkam, alebo takych,
ktoré su uvedené v zozname stratenych alebo
ukradnutych CP. Obchodnik nie je povinny prijat ani
listinné Ci zaknihované CP, ktoré su predmetom
zalozného prava al/alebo ktorych prevoditelnost je
inak obmedzena.

8.15 S CP ur€enymi na predaj nie je Klient poCas
obdobia platnosti pokynu, a v pripade predaja aj
pocas obdobia vysporiadania obchodu, opravneny
nakladat, disponovat s nimi ani ich blokovat.

8.16 Obchodnik je opravneny, ak nie je dohodnuté
inak, realizovat pokyn Klienta len CiastoCne, €o
Klient berie na vedomie a suhlasi s tym.

8.17 Obchodnik nenesie zodpovednost za aké-
kolvek straty, Skody, alebo dalSie vydavky Klien-
ta, ktoré vznikaju v dbésledku oneskorenia
prenosu pokynov z dévodu chyb komunika¢nych
zariadeni, poruch software, hardware, z dévodu
zamietnutia pokynu tretou stranou alebo z akych-
kolvek inych dévodov, ktoré Obchodnik neméze
objektivne ovplyvnit. V pripade poruchy infor-
macneého systému, nahravacieho zariadenia
a telekomunikaéného systému Obchodnika je
Obchodnik opravneny odmietnut prijatie pokynu
Klienta. Ak porucha tychto systémov ma vplyv na
Klientom vydané pokyny, Obchodnik informuje
Klienta nahradnym telekomunikaCnym zariade-
nim cez telekomunikané zariadenie, ktoré uvie-
dol Klient v Zmluve a urobi opatrenia na to, aby
zabranil vzniku 8kéd. Obchodnik sa vSak v kaz-
dom pripade nembze vzdat svojej zodpovednosti
v pripade poruSenia svojich zakonom stanove-
nych povinnosti podla Zakona o CP a za podmie-
nok, za ktorych mu bolo udelené prislusné po-
volenie k poskytovaniu investi¢nych a vedlajSich
sluzieb, a to najma zodpovednosti pri plneni po-
vinnosti disponovania potrebnymi vecnymi, per-
sonalnymi a organizacnymi predpokladmi potreb-
nymi pre vykon svojej podnikatelskej ¢innosti .

8.18 Obchodnik je povinny pri dodrzani podmienok
danych VOP a Zmluvami s Klientom vykonat poky-
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ny Klienta, ak nevznikne zasadna technicka, orga-
nizacna, legislativna alebo personalna prekazka
na strane Obchodnika, ktora Obchodnikovi ne-
umoznuje pri vynalozeni vSetkej starostlivosti po-
kyn vykonat, a ktoru nemohol Obchodnik pri prev-
zati pokynu predvidat. Obchodnik je povinny o ta-
kejto skuto€nosti Klienta bezodkladne informovat.
Obchodnik nenesie zodpovednost za Skody vznik-
nuté nevykonanim pokynu Klienta v désledku
legislativnych alebo vladnych obmedzeni, zmien
trhovych alebo legislativnych pravidiel, alebo Ze
nastali udalosti ,vy$Sej moci — vis major®, ktoré
Obchodnikovi brania/branili v plneni zlmuvnych
zavazkov (napr. prirodnej katastrofy, vojny, tero-
ristického utoku, Strajku a pod.).

8.19 Klient je opravneny pokyn zmenit alebo zrusit.
Zrusit alebo zmenit' je mozné len taky pokyn, ktory
eSte nebol uplne realizovany alebo nie je prave reali-
zovany, ak to nie je v rozpore s pravnymi predpismi,
so zvyklostami prislusného trhu a je to technicky,
zmluvne a pravne mozneé. Ak uz bol pokyn Ciasto¢ne
realizovany, je mozné ho zrusit alebo zmenit' len
v tej Casti, ktora eSte zrealizovana nebola.

8.20 Zmeny alebo zruSenie pokynov mézu byt vy-
konané len formou stanovenou pre vydavanie no-
vych pokynov. Zmeny pokynov, zruSenie pokynov,
alebo opakované pokyny musia byt ako také ozna-
¢ené a musi byt jasne urené, na ktory pévodny po-
kyn sa vztahuju. Na zmenu alebo zru$enie pokynu
novym pokynom sa primerane vztahuju aj ustano-
venia tychto VOP tykajuce sa systému konfirmacie
pokynov.

Pouzivanie sluzieb elektronickej komunikacie

8.21 Klient je za stanovenych podmienok opravne-
ny komunikovat s Obchodnikom prostrednictvom
jednotlivych Sluzieb elektronickej komunikacie a je
opravneny tymto spésobom doru¢ovat Obchodni-
kovi Pokyny pripadne iné Ziadosti a navrhy, ak to
zvoleny rozsah prislusnej Sluzby elektronickej ko-
munikacie umoznuije.

8.22 Obchodnik vykona Pokyn za predpokladu do-
drzania riadnej identifikacie Klienta, autorizacie pro-
strednictvom Autoriza¢nych nastrojov, ako aj splne-
nia dalSich podmienok stanovenych vo VOP Ob-
chodnika pre vykonavanie obchodov.

8.23 Aktivne operacie Sluzieb elektronickej komu-
nikacie Klient autorizuje pouzitim jedného z vybra-
nych (v Zmluve dohodnutych) Autorizaénych
nastrojov.

8.24 Obchodnik je opravneny pri akychkolvek po-
chybnostiach odmietnut’ vykonat Pokyn, pripadne
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ziadat' Klienta o pisomné potvrdenie doruc¢eného
Pokynu, alebo Ziadat dodatoCny spdsob autoriza-
cie.

8.25 Klient je povinny zabezpecit' utajenie Bezpec-
nostného nastroja, chranit ho a urobit' vSetky po-
trebné opatrenia, aby zabranili jeho strate, kradezi
alebo zneuzitiu neopravnenou osobou, najma nes-
mu zaznamenavat (pokial je to mozné) Bezpec-
nostny nastroj v ziadnej forme ani ho uchovavat
spolu sinymi udajmi, ktorych prezradenie moze
sposobit’ Klientovi Skodu. Ak tuto povinnost nespl-
nia, Obchodnik nezodpoveda za spristupnenie in-
formacii o Klientskom ucte, za zneuzitie takto spris-
tupnenych informacii, ako aj za dalSie Skody, ktoré
nesplnenim tejto povinnosti vzniknu. V takom pripa-
de plati, Ze zneuZitie Bezpe€nostného nastroja bolo
spbsobené zavinenym konanim a/alebo opomenu-
tim Klienta, pokial nie je preukazany opak.

8.26 Ak dojde k strate alebo kradezi Bezpecnostné-
ho nastroja, alebo ak sa Klient z akéhokolvek dévo-
du domnieva, ze jeho Bezpecnostny nastroj mbze
byt alebo bol zneuZity, je povinny bez zbyto¢ného
odkladu tuto skutoCnost oznamit Obchodnikovi
a poziadat Obchodnika o znefunkénenie (blokaciu)
Bezpecnostného nastroja / Bezpecnostného kddu,
inak Klient zodpoveda za ich zneuzitie a za vSetky
Skody, ktoré Klientovi a/alebo Obchodnikovi v su-
vislosti s takym zneuZitim vzniknu.

8.27 Obchodnik je opravneny, podla vlastného uva-
Zenia, najma v pripade existencie dévodného po-
dozrenia zo zneuzitia Sluzieb elektronickej komu-
nikacie, vykonat' blokaciu uctu Klienta aj bez jeho
Ziadosti, a to az do €asu, pokym nepominu doévody
blokacie. O tejto skutonosti Obchodnik informuje
Klienta.

8.28 Obchodnik informuje Klienta o spésobe pouZzi-
vania jednotlivych Sluzieb elektronickej komunika-
cie aBezpecCnostného nastroja. UZzivatelia su
v ase uzavretia Zmluvy oboznameni s tymito VOP
a so spbésobom pouzivania jednotlivych SluZieb
elektronickej komunikacie. Obchodnik nezodpo-
veda za akékolvek Skody spésobené neodbornou
manipulaciou so Sluzbami elektronickej komuni-
kacie alalebo Autentifikanymi/ AutorizaCnymi
nastrojmi.

8.29 Klient berie na vedomie, Ze elektronicka ko-
munikacia s Obchodnikom prebiehajuca prostred-
nictvom SluZieb elektronickej komunikacie sa usku-
toCriuje sprostredkovane aj prostrednictvom tretej
osoby, ktora poskytuje prislusné komunikacné sluz-
by (internet, mobilna siet a pod., dalej len ,externy
dodavatel“). Obchodnik nie je zodpovedny za $ko-
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dy, ktoré vzniknu v dosledku technickych poruch na
strane externého dodavatela, ani v désledku zmien
¢i ukonéenia pravnych vztahov medzi Klientom a
externym dodavatelom, prip. porusenia povinnosti
vyplyvajucich z tychto pravnych vztahov.

8.30 Klient je povinny skontrolovat’ sulad medzi in-
formaciou, ktord mu Obchodnik doruci prostred-
nictvom Sluzby elektronickej komunikacie a skutoc-
nym stavom. Ak Klient zisti akykolvek nesulad, je
povinny poziadat Objednavatefla o blokaciu Auten-
tifikaCnych/Autorizanych nastrojov.

8.31 Klient berie na vedomie, Ze ho Obchodnik
prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikacie
moze informovat v zmysle § 13 ods. 1 pism. f)
ZoOOU o novych pontkanych produktoch, ako aj
0 zmenach tychto VOP. Klient si je vedomy Ze je
opravneny namietat’ spracovanie osobnych udajov
na ucely priameho marketingu vzmysle § 27
ZoOO0U.

8.32 Obchodnik nenesie zodpovednost za Skody,
ktoré vznikli Klientovi v suvislosti s porusenim po-
vinnosti ustanovenych v tychto VOP, najma za pre-
daj a nakup cennych papierov alebo inych finan-
¢nych nastrojov z Klientskeho uctu prostrednictvom
Sluzieb elektronickej komunikacie v désledku zneu-
zitia Sluzieb elektronickej komunikacie neopravne-
nou osobou, alebo v dosledku podvodného konania
Klienta za predpokladu, Ze takéto zneuzitie ani pod-
vodné konanie nemohol Obchodnik rozoznat ani
s vynaloZenim odbornej starostlivosti.

8.33 Obchodnik si vyhradzuje pravo, na prerusenie
poskytovania Sluzieb elektronickej komunikacie
Klientovi. PocCas tejto doby ma Klient pravo a moz-
nost zadavat pokyny inou dohodnutou formou
(telefonicky, pisomne). PreruSenie poskytovania
Sluzieb formou elektronickej komunikacie sa v
tomto pripade nepovazuje za porusenie povinnosti
Ob-chodnika, a Obchodnik nie je zodpovedny za
S8kody, ktoré vzniknu Klientovi v dosledku
nefunkénosti Sluzby elektronickej komunikacie.

9. Systém konfirmacie pokynov

9.1 Ak Klient dava Obchodnikovi pokyny prostred-
nictvom finanéného agenta, viazaného investi¢né-
ho agenta alebo investi¢nej firmy je povinny, na po-
Ziadanie, potvrdit Obchodnikovi spravnost’ obsahu
kazdého pokynu, ktory zadal prostrednictvom finan-
¢ného agenta, viazaného investicného agenta, ale-
bo investi¢nej firmy (konfirmacia pokynu).

9.2 Obchodnik je opravneny vyziadat si od Klienta
konfirmaciu kazdého pokynu Klienta, ktory prijme
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od finanéného agenta, viazaného investi¢ného
agenta alebo investicnej firmy. Klient berie na ve-
domie a zavazuje sa, Ze poskytne Obchodnikovi
v8etku sucinnost’ potrebnu na to, aby mohol Ob-
chodnik overit zhodu pokynu Klienta odovzdaného
finanCnym agentom, viazanym investicnym agen-
tom alebo investi¢nou firmou s vélou Klienta akym-
kolvek inym vhodnym sposobom.

9.3 Obchodnik je vzdy opravneny vykonat konfir-
maciu pokynu aj inym spdésobom, najma telefonic-
Ky.

10. Riadenie portfélia

10.1 Obchodnik eviduje vSetky financné nastroje
Klienta a penazné prostriedky tvoriace Klientske
portfélio oddelene od finanénych nastrojov a penaz-
nych prostriedkov inych Klientov a oddelene od
finanénych nastrojov a penaznych prostriedkov
patriacich do majetku Obchodnika.

10.2 Predmetom zmluvy o riadeni portfélia je
obhospodarovanie portfélia finanénych nastrojov,
ktorého investicnu stratégiu navrhuje povereny
zamestnanec Obchodnika na zaklade Klientskeho
dotaznika s cielom zhodnotit klientsky majetok a pri
zabezpeceni odbornej starostlivosti o klientsky
majetok.

10.3 Obchodnik je pri poskytovani investicnej sluz-
by riadenie portfélia povinny ziskat potrebné in-
formacie tykajuce sa znalosti a skusenosti Klienta
v oblasti investicii, vztahujuce sa na konkrétny typ
finanéného nastroja, investicnej sluzby alebo ved-
lajSej sluzby, jeho finanénu situaciu vratane jeho
schopnosti znasat' stratu ajeho investicné ciele
a na zaklade takto ziskanych informacii odporudit
Klientovi investicné sluzby a finan¢né nastroje, kto-
ré su pre neho vhodné so zretelom na zistenu uro-
ven jeho znalosti a skusenosti. Za u¢elom spinenia
vySSie uvedenej povinnosti sa vyhodnocuje Klient-
sky dotaznik. Dovodom posudzovania vhodnosti je
umoznit Obchodnikovi pri poskytovani investi¢nych
sluzieb a ponuke finanénych nastrojov konat' v naj-
lepSom zaujme Klienta.

10.4 Obchodnik tymto Klienta informuje, Ze pri pos-
kytovani investi¢nej sluzby riadenie portfélia neak-
ceptuje ani si neponechava poplatky, provizie alebo
iné penazné vyhody a nepenazné vyhody zaplate-
né alebo poskytnuté akoukolvek tretou osobou ale-
bo osobou, ktora kona v mene tretej osoby v su-
vislosti s poskytnutim sluzby Klientom. Obchodnik
vS8ak moze prijat mensie nepenazné vyhody, ktoré
mozu zvysit kvalitu sluzieb poskytovanych Klientom
a v dosledku svojho rozsahu a povahy sa nepova-
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Zuju za vyhody, ktoré narusaju sulad s povinnostou
Obchodnika konat v najlepSom zaujme Klientov. Ak
takéto poplatky, provizie alebo iné pefiazné plnenia
uhradené alebo poskytnuté Obchodnikovi, Obchod-
nik prijme, je povinny ich bezodkladne po prijati pre-
viest' v plnej vysSke na Klienta a zaroven ho o tejto
skuto€nosti informovat.

10.5 Investi¢na stratégia presne Specifikuje spdsob
investovania do CP pri tvorbe Klientskeho portfélia
ato tak, aby sa vytvorilo portfélio, ktoré bude
akceptovatefné Klientom z hladiska vynosovosti,
ako aj z hladiska miery rizika. Obsahom investicnej
stratégie je aj spésob diverzifikacie rizika podfa typu
finanCnych aktiv. Klient vyberom investi¢nej
stratégie znasa v plnej miere rizika spojené
s vyvojom jednotlivych mien a kurzov CP.

10.6 Pri riadeni Klientskeho portfolia Obchodnik
postupuje podfa tychto zasad:

a) hospodari s Klientskym portféliom na zaklade
svojho rozhodovania alebo podfa pokynov Klienta,
podla podmienok stanovenych v zmluve a v sulade
s dohodnutou investi¢nou stratégiou, priCom v pri-
pade, ak investicna stratégia umoznuje nakup po-
dielovych fondov, ETF, uvedené finanéné nastroje
budu spravované prislusnymi investicnymi mana-
zérmi danych fondov,

b) vykonava spravu finanénych nastrojov v mene
a na ucet Klienta v rozsahu uréenom Klientom,

c) vo vlasthom mene a na klientsky ucet obstarava
nakup a predaj CP a vykonava vsetky ukony po-
trebné na vykon a zachovanie prav spojenych s CP,
d) eviduje finan¢éné pohyby na Klientskom beznom
ucte a finanéné nastroje v Klientskom portfoliu,

e) uschovava listinné cenné papiere Klienta, ktoré
Obchodnik prevezme alebo ich pre Klienta nakupi,

f) vykonava €innosti podla § 39 o uschove CP a §
41 o sprave CP podla Zakona o CP,

g) bezodkladne informuje Klienta o zavaznych uda-
lostiach vplyvajucich na vyvoj Klientskeho portfélia.

10.7 Portfdlio plne riadené Obchodnikom vedie Ob-
chodnik pre Klienta za predpokladu, ak je na za-
klade Zmluvy alebo Zakona o Cennych papieroch
opravneny:

a) hospodarit’ s Klientskym portféliom podfa vlast-
ného rozhodovania bez pokynov Klienta,

b) obstarat kupu alebo predaj financnych nastrojov
vyhradne podfa vlastného rozhodovania,

c¢) obmienat Klientske portfélio podla vlastného roz-
hodovania, vyplyvajuceho z aktualneho stavu na
trhu, sciefom zvySovat jeho trhova hodnotu
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v sulade s tymito VOP.

10.8 Obchodnik informuje Klienta na trvanlivom mé-
diu minimalne raz za tri /3/ mesiace o stave portfolia
CP aostave pefiaznych prostriedkov na Klient-
skych uétoch Klienta vedenych na ucely riadenia
portfolia. Vypis o stave finanénych nastrojov alebo
finanénych prostriedkov Klienta, ktoré ma Obchod-
nik v suvislosti s riadenim portfélia v drzbe, Ob-
chodnik poskytne Klientovi na jeho pisomnu Zzia-
dost’ CastejSie za primeranu cenu. V pripade, Ze sa
Klient rozhodne prijimat informacie o jednotlivych
uskutoCnenych obchodoch/transakciach, Obchod-
nik v pripadoch stanovenych Nariadenim informuje
Klienta minimalne raz za dvanast /12/ mesiacov
o stave portfolia CP a o stave pefaznych prostried-
kov a finan€nych nastrojov na Klientskych uctoch
Klienta vedenych na ucely riadenia portfélia. Ob-
chodnik denne ocefiuje portfélio Klienta a na zakla-
de pisomnej ziadosti Klienta ho odovzda Klientovi,
alebo doruCi postou na adresu Klienta. Ak Klient
0 dané ocenenie pisomne nepoziada, Obchodnik
posiela ocenenie portfélia Klientovi Stvrtrocne.

10.9 Obchodnik vykonava investi¢nu sluzbu ria-
denie portfélia pre Klienta podla § 43 Zakona o CP
na zaklade Zmluvy o Riadeni portfélia uzatvorenej
s Klientom.

10.10 Pravidelny investor je povinny vykonat prvy
vklad na majetkovy ucet minimalne vo vyske 20
EUR. V pripade, Ze sa vstupny poplatok vypocitava
z Ciefovej hodnoty portfolia, ktoru sa Klient rozhodol
nasetrit, vySka vkladu by mala zohladnovat' vySku
vstupného poplatku, v zmysle Cennika sluZieb.

10.11 Obchodnik je opravneny z objektivnych dovo-
dov, najma z dévodov zmeny pravnych predpisov a/
alebo na zaklade vyvoja na finanénom a kapitalo-
vom trhu a/alebo minimalizacie rizik a zohladneni
faktorov ovplyviujucich finanéné nastroje al/alebo
v zaujme stability portfolii a v sulade s najlepSimi
zaujmami Klienta, ako aj z dévodov v zmysle ¢lanku
25.2 VOP, zmenit zloZenie modelovych portfdlii od-
poruCanych vramci jednotlivych investi€nych
stratégii.

Obchodnik je povinny informovat’ Klienta o zmene
zloZenia portfélii odporucanych pre jednotlivé inves-
ticné stratégie v predstihu aspon 15 dni pred ich
ucinnostou, a to na stranke www.finax.sk.

Ak Klient nebude suhlasit so zmenou zlozenia mo-
delovych portfélii, je opravneny v lehote 15 dni odo
dna zverejnenia zmeny pisomne o tom informovat
Obchodnika pricom je opravneny vypovedat Zmlu-
vu s okamzitou ucinnostou. Pokial Klient Zmluvu
v urCenej lehote nevypovie, ma sa za to, Ze
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s prislusnou zmenou suhlasi.

11. Uschova a sprava finanénych nastrojov

11.1 Obchodnik a Klient sa dohodli, Ze Obchodnik
prebera od Klienta listinny cenny papier na ulozenie
do samostatnej alebo hromadnej uschovy. Samos-
tatnou uschovou je uloZenie listinného cenného
papiera jedného Klienta oddelene od listinnych cen-
nych papierov ostatnych Klientov. Obchodnik vrati
Klientovi ten isty cenny papier, ktory mu Klient zveril
do uschovy. Hromadnou uschovou je spolocné
uloZenie zastupitelného listinného cenného papiera
Klienta so zastupitelnymi listinnymi cennymi papier-
mi inych Klientov. Obchodnik odovzda Klientovi
zastupitefny listinny cenny papier, Klient vSak nema
pravo na vratenie toho istého listinného cenného
papiera, ktory zveril Obchodnikovi do uschovy.

11.2 Klient je opravneny kedykolvek pozadovat,
aby mu Obchodnik listinny cenny papier odovzdal,
aodovzdat ho spat Obchodnikovi, ak zmluva
o uloZeni listinnych cennych papierov nezanikla.
Obchodnik méze odovzdanie a spatné prevzatie
listinnych cennych papierov do uschovy podmienit
uhradou poplatku v sulade s Cennikom sluzieb.

11.3 Obchodnik ma na zabezpecenie svojich prav
zo zmluvy o uschove cennych papierov zalozné
pravo k listinnému cennému papieru ulozenému do
uschovy, ak sa u neho nachadza.

11.4 V8etky ukony s finan¢nymi nastrojmi v ramci
riadenia Klientskeho portfélia vratane nakladania
s pefaznymi prostriedkami vykonava Obchodnik
ako obhospodarovatel v dohodnutom rozsahu aj
bez pokynov Klienta.

11.5 Nakladanie s finanénymi nastrojmi v Klient-
skom portfoliu, okrem nakladania s pefiaznymi
prostriedkami (pri inkasovani poplatkov, odmene
a pod.), uskuto¢nuje Obchodnik na zaklade pokynu
Klienta, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

11.6 Obchodnik je opravneny neprijat od Klienta do
uschovy, spravy alebo obstarat’ v prospech Klienta
akékolvek finanéné nastroje, o ktorych usudzuje, ze
su falSované, ukradnuté alebo inak vzbudzuju po-
chybnosti.

11.7 Na zaklade zmluvy s Klientom bude Obchod-
nik ako spravca vykonavat pre Klienta spravu finan-
¢nych nastrojov a robit' ukony, ktoré su potrebné na
vykon a zachovanie prav spojenych s tymito
finanCnymi nastrojmi.

12. Obchodovanie na Uver
Tento ¢lanok VOP obsahuje najma ustanovenia pre
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pripad, Ze je medzi Klientom a Obchodnikom uzav-
rety k Zmluve dodatok pre obchodovanie na Uver
(dalej len ,Dodatok®), pricom na tieto ucely je Klient
oznaceny za Dlznika a Obchodnik za Veritela.

12.1 Buying power sa rozumie celkova kupna sila
Majetkového uctu s ohladom na aktualnu vysku po-
nukaného pakového efektu.

12.2 Hodnota majetku sa rozumie hodnota finan-
¢nych nastrojov v zmysle ¢lanku 15 a finanénych
prostriedkov vedenych na Majetkovom ucte Dlznika
vratane ich zapornych hodn6ét.

12.3 Hodnota Margin call sa rozumie, Ze v pripa-
de, Ze na zaver obchodného dfa, podla hodnét za-
verecnych kurzov zverejnenych pre dany obchodny
den je Margin requirement vacsi ako hodnota ma-
jetku Klienta, dostava Klient Margin call (dalej ako
,MR Call“) a jeho hodnota sa stanovi nasledovne:
MR Call = Margin requirement — Hodnota majetku.

12.4 Hodnota Margin close sa rozumie realne
Cislo urCené Veritelom, ktorého aktualnu vysku
a spbsob vypoctu poskytne Veritel.

12.5 Margin call sa rozumie vyzva na doplnenie
Zaistenia.

12.6 Margin close sa rozumie okamzité uzavretie
otvorenych pozicii DIznika podfa Hodnoty Margin
close.

12.7 Margin requirement sa rozumie hodnota ma-
jetku, ktor Veritel pozaduje na krytie Uveru, resp.
P6zicky. Hodnota Margin requirement je stanovena
koeficientom — realnym cCislom uréenym Veritefom
pre kazdy finanény nastroj.

12.8 Portfolio sa rozumie DIZznikom stanoveny su-
bor finan¢nych prostriedkov a finanénych nastrojov
na Majetkovom ucéte Dlznika. DIznik mdze mat
u Veritela vedenych viac majetkovych uctov.

Avew

12.9 Short sell (P6zicka) sa rozumie tzv. predaj
nakratko cenného papiera, teda zapoZiCanie cen-
ného papiera zo strany Veritela DIZnikovi a jeho
predaj DIznikom s povinnostou DIZnika nasledného
kupenia tohto cenného papiera a vratenia zapozi-
¢aného cenného papiera Veritelovi.

12.10 Trhova cena je cena, za ktoru je pri vyna-
loZzeni odbornej starostlivosti prislusny financny
nastroj mozné kupit, alebo predat’ na regulovanom
trhu s finanCnymi nastrojmi v zavislosti na situacii,
¢i sa jedna o potrebu kupit alebo predat prislusné
financné nastroje. V pripade, Ze financny nastroj
nie je obchodovany na regulovanom trhu, potom sa
Trhovou cenou rozumie taka cena, za ktoru je pri-
sludny finanény nastroj mozné s vynaloZenim od-
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bornej starostlivosti kupit alebo predat, a to v za-
vislosti na situécii, ¢i sa jedna o potrebu kupit alebo
predat prislusné finan¢né nastroje.

12.11 Urok sa rozumie suma predstavujica Urok
vypocgitany z poskytnutého Uveru pri pouziti Uroko-
vej sadzby vychadzajucej z 360-dnovej rocnej bazy
a Trvania poskytnutia Uveru (tzn. ACT / 360). Poj-
mom Urok sa rozumie tieZ cena za poskytnutie Po-
Zieky finanénych nastrojov; vyska Uroku je uvedena
v Cenniku sluzieb na www.finax.sk/predpisy.

12.12 Uver modze byt Veritelom poskytnuty len na
financné nastroje, ktoré su Veritelom vedené ako
Uverovatelné finanéné nastroje. Klienti Veritela
budi o Uverovatelnych finanénych nastrojoch infor-
movani ustne prostrednictvom nahravaného telefo-
nu maklérom Veritela alebo prostrednictvom inter-
netovej stranky Veritela.

13. Investicné rizika

13.1 Klient berie na vedomie, ze:

a) kurzy, vynosy a zhodnotenie dosiahnuté jed-
notlivymi finanénymi nastrojmi v minulosti nemozu
v Ziadnom pripade sluzit ako indikator alebo zaruka
buducich kurzov, vynosov a zhodnoteni financnych
nastrojov a tieto kurzy, vynosy a zhodnotenia finan-
¢nych nastrojov, ktoré su alebo mézu byt predme-
tom pokynov Klienta, sa mézu v Case menit;

b) finanéné nastroje v cudzich menach su vysta-
vené vplyvom vyplyvajucim zo zmien menovych
kurzov. Tieto menové kurzy mézu mat pozitivny aj
negativny vplyv na ich vynosy alebo zhodnotenie
z nich plynuce v inych menach;

c¢) dostupnost/predajnost’ finanénych nastrojov sa
moOze |iSit, a preto mdze byt tazké kupit/predat
urcity finanény nastroj podla zadaného pokynu;

d) investovanie do finan&nych nastrojov je vSeobec-
ne spojené s rizikami vyplyvajucimi najma z povahy
konkrétneho finanéného nastroja, pohybov jeho
kurzu, pohybov menovych kurzov a rovnako z prav-
nych predpisov platnych v jednotlivych krajinach;
e) platnost opcii je obmedzena datumom exspira-
cie, €o znamena, Ze pokial nie je opcia realizovana
resp. predana do datumu exspiracie, potom uplne
straca svoju hodnotu;

f) s vyuzitim derivatov je zvyCajne spojeny pakovy
efekt, ktory zvySuje rizikovost' Klientovho portfolia.

13.2 Pri obchodovani na Uver/Pézi¢ku cennych
papierov je Klient povinny zvazit Specifické rizika,
ktoré plynu z tohto spésobu obchodovania. Klient
berie na vedomie, zZe:

a) je mozné stratit' viac vlastnych penaznych pro-
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striedkov, neZ kolko bolo na zaciatku vioZzené do
obchodovania na Uver/Pozicky. Pokles/rast kurzov
finanénych nastrojov nakupenych na Uver alebo za-
pozi¢anych finan¢nych nastrojov mdze znamenat
nutnost’ zlozZit k Obchodnikovi dalSie pefiazné pro-
striedky, ak bude chciet’ Klient zabranit nutenému
predaju svojich finan€nych nastrojov;

b) Obchodnik mbdze predat/nakupit finanéné
nastroje z uctu Klienta aj bez suhlasu Klienta za
podmienok dohodnutych v Zmluve. Ak sa vlastné
zdroje na ucte Klienta znizia pod hodnotu (Margin
call, Stop loss) zabezpe&enia Uveru/Pédzigky, moze
Obchodnik predat financné nastroje z uctu Klienta
na pokrytie rozdielu. Obchodnik méze, ak je to
zmluvne dohodnuté, predat/nakupit finanéné na-
stroje z uctu/na ucet Klienta, bez toho, aby mal
povinnost o tom Klienta vopred informovat;

C) neméa pravo na prediZzenie doby, do kedy musi
doplnit zabezpedenie Uveru/Pdzicky. Za urgitych
podmienok méze ddjst k prediZeniu doby, do kedy
musi Klient splnit poZiadavky na zabezpecenie
Uveru/Pézitky, na predizenie véak nema Klient
narok a vzdy zavisi na uvazeni Obchodnika;

d) je nutné venovat obchodovaniu s vyuzitim Uve-
ru/P6zi¢ky sustavnu pozornost. V pripade, Ze sa
znizuje hodnota Klientovych finanénych nastrojov
uplatiovanych na zabezpe&enie Uveru/Pozigky,
odporu¢a Obchodnik Klientovi, aby v&as predal
vybrané finan¢né nastroje podla vlastného vyberu,
alebo doplnil na svoj ucet Klienta dostatocné pro-
striedky a prediSiel situacii nuteného predaja finan-
¢nych nastrojov a uzatvarania pozicii Obchodni-
kom;

e) pri obchodovani s vyuzitim Uveru/Pézigky vznika
pakovy efekt, kedy Klient doda iba ¢ast pefiaznych
prostriedkov potrebnych k uzavretiu obchodu, plne
vSak prebera straty/zisky z obchodu vyplyvajuce.
PouZitie pakového efektu nasobne zvySuje riziko-
vost Klientovho portfélia. Rizikom su pohyby v hod-
note nakupenych/predanych finanénych nastrojov.
Kedze pakovy efekt automaticky zvySuje velkost
tychto pohybov, zvacsuje pakovy efekt riziko;

f) pri obchodovani s vyuzitim Uveru/Pozicky je
Klient povinny vzdy splatit’ istinu s urokom, a to aj
v tom pripade, Ze sa hodnota jeho nakupenych fi-
nancnych nastrojov prudko znizi. Velkost nakladov
pri obchodovani s vyuzitim Uveru/PoZicky je dana
najma dvoma faktormi, tym kofko si Klient pozi€ia
a na ako dlho;

g) ak chce obchodovat' s vyuzitim Uveru/Pézicky,
mal by si vzdy starostlivo preverit, zvazit a kon-
zultovat' vSetky dalSie hore popisané rizika plynuce
z tohto spbésobu obchodovania. V pripade nejas-
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nosti by mal Klient akékolvek zalezitosti tykajuce sa
tohto spdsobu obchodovania konzultovat s Ob-
chodnikom. Ak nie je Klient uplne uzrozumeny

s principmi obchodovania na Uver/Poziéky, nemal
by tento spésob obchodovania vyuzit.

14. Vykonavanie obchodov s devizovymi
hodnotami

14.1 Obchodnik vykonava obchody s devizovymi
hodnotami pre Klienta, ak tieto obchody su spojené
s poskytovanim investicnych sluzieb.

14.2 Obchodnik vyuzije na konverziu finan¢nych
prostriedkov Klienta kurz prislusnej banky, alebo
investiCnej spolo¢nosti, v ktorej je vedeny zberny
Klientsky ucet.

14.3 Devizy su penazné prostriedky v cudzej mene,
ktoré su na klientskych uctoch Klientov v tuzem-
skych alebo zahrani¢nych penaznych ustavoch,
alebo s ktorymi mozno nakladat na zaklade zahra-
nicnych platobnych dokumentov. Kurz deviza
nakup alebo predaj sa preto pouziva pri
bezhotovostnych transakciach, t.j. bezhotovostnych
prevodoch.

15. Ocenovanie hodnoty Klientskeho portfélia

15.1 Na ur€enie hodnoty cenného papiera, s ktorym
sa obchoduje na zahrani¢nom alebo domacom re-
gulovanom verejnom trhu s cennymi papiermi, sa
pouzije zavereCna cena cenneho papiera, ktory
organizator zahrani¢ného regulovaného verejného
trhu s cennymi papiermi vyhlasi v obchodny den, ku
ktorému sa hodnota cenného papiera urcuje, alebo
cena, ktora je pre tento def uverejnena vo vSeobec-
ne uznavanom informac¢nom systéme (Bloomberg,
Reuters a i.). Hodnota dlhopisu sa zvysi o alikvotny
urokovy vynos uréeny k datumu ocenenia.

15.2 Na ur€enie hodnoty podielového listu otvore-
ného podielového fondu, ktory nie je obchodovany
na regulovanom trhu, sa pouZije cena podielového
listu platna v den, ku ktorému sa hodnota podielo-
veho listu urCuje. Pre ucely ocenenia sa za platnu
cenu podielového listu poklada NAV (Cistéa hodnota
majetku) fondu zverejnena prostrednictvom depoz-
itdra fondu, alebo prostrednictvom regulovaného
trhu. Ak nebola k tomuto dru takato cena uverej-
nena, pouzije sa posledna znama cena podielového
listu.

15.3 V pripade, ak nie je mozné zistit zavere¢nu ce-
nu cenného papiera z regulovaného trhu, pouzije sa
na urCenie jeho ceny teoreticka cena. Teoreticka
cena cenného papiera je vypocitavana v sulade so
vSeobecne akceptovanymi postupmi pouzivanymi
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pre jednotlivé druhy cennych papierov. Zakladom
pre ocenenie tychto financnych nastrojov je princip
vypocCtu sucasnej hodnoty cash-flow, pri pouziti
zakladnych postupov financnej matematiky.

15.4 V pripade, ak je cenny papier denominovany
v ine] mene, ako je mena EUR, sa na ucely jeho
ocenenia pouzije prepocet s pouzitim platného kur-
zu prisludnej cudzej meny vyhlaseného Narodnou
bankou Slovenska (NBS) ku dfiu urenia jeho hod-
noty.

15.5 Pre ucely ocenenia hotovosti je jej hodnota
ur€ena ako zostatok na penaznom poducte Klienta
vden ocenenia. Hodnota portfélia je nasledne
stanovena ako sucet hodnoty vSetkych cennych
papierov v portfoliu a sumy hotovosti. Tato hodnota
je nasledne zvySena/znizena o prislusnu hodnotu
pohladavok/zavazkov Klienta v defn ocenenia.

16. Cennik sluzieb

16.1 Klient je povinny zaplatit Obchodnikovi za pos-
kytovanie investicnych sluzieb poplatky a naklady
spojené s poskytnutim investi¢nych sluzieb (dalej
len ,poplatky“) podfa Cennika sluZieb riadne a v¢as,
vo vySke avlehote splatnosti uréenej v Zmluve
a Cenniku sluzieb. Ak vySka poplatkov Obchodnika
nie je uvedena v Zmluve, pre ich uréenie je rozhodu-
juci Cennik sluzieb. Ak lehota splatnosti poplatkov
Obchodnika nie je uvedena v Zmluve a nie je ani
inak urena napr. v tychto VOP, Klient je povinny
zaplatit Obchodnikovi poplatky najneskér do 10 dni
po poskytnuti investi¢nej sluzby, za ktoru je popla-
tok uctovany.

16.2 Obchodnik je opravneny menit rozsah posky-
tovanych investi¢nych sluzieb a k nim prisluchaju-
cim poplatkom v Cenniku sluzieb. Zmenu Cennika
sluzieb ajeho uc€innost oznami Obchodnik zve-
rejnenim v obchodnych miestach a na internetove;j
stranke www.finax.sk.

16.3 Obchodnik si vyhradzuje pravo jednostranne
v zmysle ¢lanku 25.2 VOP menit Cennik sluzieb.
V8etky zmeny Cennika sluzieb, okrem zmien podfa
ods. 16.4, uskuto¢ni Obchodnik tak, ze tieto zmeny
v predstihu asponn 15 dni pred ich ucinnostou
oznami  Klientom formou zverejnenia na
internetovej stranke www.finax.sk. Ak Klient nebude
suhlasit so zmenou Cennika sluZieb, je opravneny
vypovedat alebo odstupit od Zmluvy spésobom
dohodnutym v Zmluve. Ak spdsob ukoncenia
Zmluvy nebol vZmluve dohodnuty, je Klient
opravneny v lehote 15 dni odo dia zverejnenia
zmeny Cenniku sluzieb pisomne vypovedat Zmluvu
s okamzitou ucinnostou. Pokial Klient Zmluvu
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v urCenej lehote nevypovie, ma sa za to, Ze
s prisludnou zmenou suhlasi. V pripade ukoncenia
Zmluvy podra tohto ¢lanku je Klient povinny uhradit
pomernu Cast' ceny za sluzby, ktorych plnenie uz
zacalo.

16.4 Obchodnik sa m6ze dohodnut’ s Klientom ale-
bo s potencialnym klientom na zaklade pisomného
dodatku ku Zmluve, na individualnej vySke poplat-
kov uvedenych v Cenniku sluZieb.

17. Prava a povinnosti Klienta

17.1 Klient je povinny oznamovat a dokladmi preu-
kazat vSetky zmeny udajov, ktoré Obchodnikovi
v suvislosti so Zmluvou skér poskytol (napr. pri
zmene bydliska, ob¢ianskeho preukazu a pod.) a je
zodpovedny za pripadné Skody vzniknuté v désled-
ku poru$enia tejto povinnosti. Obchodnik nezodpo-
veda za Skodu spbésobenu oznamenim nesprav-
neho, nepravdivého alebo neaktualneho udaju.

17.2 Pri poskytovani investi¢nych sluzieb Obchod-
nikom sa Klient zavazuje: poskytnut’ bez zbyto¢né-
ho odkladu vSetky informacie, podklady a inu sucin-
nost, o ktoré Obchodnik Klienta pozZiada pri plneni
ustanoveni Zmluvy a tychto VOP, inak Obchodnik
nezodpoveda za pripadnu Skodu,

17.3 Klient, ktorym je pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba — podnikatel oznami Obchodnikovi svoj LEI
kod (identifikator pravnickej osoby alebo fyzickej
osoby podnikatela) kedykolvek na poZiadanie
Obchodnika pre ucely plnenia ohlasovacich alebo
inych povinnosti Obchodnika podla prislusnych
pravnych predpisov. Uzavretim kazdého obchodu
s finanénymi nastrojmi a kazdou Ziadostou o pos-
kytnutie investi¢nej sluzby Klient vyhlasuje, ze jeho
LEI kéd je platny a zostane platny po nevyhnutne
potrebnu dobu na vykonanie prisluSného obchodu
alebo investi¢nej sluzby.

17.4 Klient je opravneny poziadat Obchodnika, aby
mu zabezpedil pridelenie LEI kodu, na €o je povinny
Obchodnikovi poskytnut prislusné splnomocnenie
a akékolvek udaje (vratane udajov o svojich mater-
skych spolo¢nostiach) vyZzadované prislusnym sub-
jektom, na ziskanie LEI kodu. Klient je taktieZ oprav-
neny Obchodnika poziadat o obnovu LEI kédu, pri-
¢om ziskanie a obnova LEI kédu pre Klienta su Ob-
chodnikom spoplatnené administrativnym poplat-
kom v zmysle platného Cenniku sluZieb.

17.5 Vyhlasenie Klienta o vlastnictve prostriedkov
pouzivanych pri obchodoch s hodnotou najmenej
15.000,- EUR. Klient zavazne vyhlasuje, ze penaz-
né prostriedky, ktoré pouziva/pouZije na vykonanie

www.finax.sk
klient@finax.sk

Bajkalska 19B
821 01 Bratislava


http://www.finax.sk/
http://www.finax.sk/

obchodu alebo obchodov s hodnotou najmenej
15.000,- EUR (alebo v protihodnote prislusnej
meny), su v jeho vlastnictve a Ze tieto obchody
vykonava vo svojom vlasthom mene ana svoj
vlastny ucet. Klient sa zavazuje, ze pred
vykonanim obchodu s hodnotou najmenej 15.000,-
EUR (alebo v protihodnote prislusnej meny), pri
ktorom by mali byt pouZzité prostriedky inej osoby,
alebo ak by obchod mal byt vykonany na ucet tretej
osoby, odovzda Obchodnikovi osobitné vyhla-
senie, ktoré bude obsahovat zakonom pozadované
identifikacné udaje o tretej osobe, ako aj jej
pisomny suhlas s pouzitim jej prostriedkov na
vykonavany obchod a na vykonanie obchodu na jej
ucet. Klient berie na vedomie, Ze pri nesplneni jeho
povinnosti podla predchadzajucej vety, Obchodnik
vykonanie obchodu odmietne.

17.6 Podfa Zakona o CP je Obchodnik povinny pri
kazdom obchode s hodnotou najmenej 15.000,-
EUR zistovat vlastnictvo prostriedkov pouzitych
Klientom na vykonanie obchodu. Ak si Klient nespl-
ni povinnost preukazania vlastnictva podla pred-
chadzajucej vety, Obchodnik je povinny odmietnut
vykonanie poZzadovaného obchodu.

17.7 V pripade, ak Klient na vykonanie obchodu
s hodnotou nad 15.000,- EUR pouzije prostriedky
vo vlastnictve inej osoby alebo ak bude obchod
vykonany na ucet inej osoby, Klient sa zavazuje
predlozit Obchodnikovi v primeranej lehote (nie
dihSej ako 3 pracovné dni) vopred pisomné vyhla-
senie s uvedenim mena, priezviska, rodného Cisla
alebo datumu narodenia, ak rodné Cislo nebolo pri-
delené, a adresy trvalého pobytu fyzickej osoby ale-
bo obchodného mena, sidla a identifikatného Cisla
pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su finanéné
prostriedky a na ucet ktorej je/bude obchod vykona-
ny, pricom dolozi aj pisomny suhlas dotknutej
osoby na pouZitie jej prostriedkov na vykonavany
obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej
ucet. Az po doruceni pisomného prehlasenia Ob-
chodnikovi o pévode prostriedkov Klienta alebo
tretej osoby, méze Klient udelit Obchodnikovi
pokyn na vykonanie obchodu. Pisomné vyhlasenie
musi podpisat’ osoba, ktorej prostriedky a na ktorej
ucet sa obchod vykonava, ¢im udeli Obchodnikovi
svoj suhlas s pouZitim jej prostriedkov.

17.8 Vyhlasenie o osobe s osobitnym vztahom
k Obchodnikovi. Podla Z&kona o CP Obchodnik
nesmie vykonavat s osobami, ktoré k nemu maju
osobitny vztah, obchody, ktoré by sa vzhladom na
svoju povahu, ucel alebo riziko nevykonali s ostat-
nymi Klientmi. Obchodnik je povinny pred vykona-
nim obchodu overit, ¢i osoba, s ktorou obchod vy-
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konava, nema k nemu osobitny vztah.

17.9 Klient pred vykonanim obchodu s Obchodni-
kom vykona zavazné vyhlasenie, Ci je alebo nie je
osobou s osobitnym vztahom k Obchodnikovi podfa
Zakona o CP. Klient berie na vedomie, Ze v pripade
uvedenia nepravdivych udajov v tomto vyhlaseni, je
pravny ukon vykonany medzi Klientom a Obchodni-
kom neplatny. Klient sa suCasne zavazuje bezod-
kladne oznamovat Obchodnikovi kazdu zmenu
udajov, dotykajucu sa osdb s osobitnym vztahom
k Obchodnikovi.

17.10 Podfa Zakona o CP a inych osobitnych pred-
pisov je do 30 dni po uplynuti kalendarneho roka
kazda osoba (oznamovatel) povinna pisomne oz-
namit Obchodnikovi véetky informacie potrebné pre
zistenie oséb, ktoré na zaklade vztahu k oznamo-
vatelovi maju k Obchodnikovi osobitny vztah.

17.11 Klient je oboznameny a suhlasi stym, Ze
vSetky telefonne linky a hovory, elektronicka ko-
munikacia, ktoru Klient uskutoCni s Obchodnikom
a subjektmi Specifikovanymi v &l. 6 VOP, mézu byt
nahravané, ako aj s uchovavanim a archivovanim
takto nahranych telefonatov s Obchodnikom a sub-
jektmi Specifikovanymi v ¢l. 6 VOP, priCom berie na
vedomie, Ze nahravanie predmetnych telefénnych
liniek, hovorov a pokynov sa uskutoCiuje z dévodu
plnenia povinnosti Obchodnika, ktoré mu vyplyvaju
z prisludnych pravnych predpisov, pripadne z dé-
vodu skvalitnenia sluzieb, archivacie komunikacie,
ako aj zabezpecenia ochrany Klienta, Obchodnika
a 0s0b uvedenych v ¢l. 6 VOP. Zaznamy komuni-
kacie Obchodnika s Klientom je Obchodnik povinny
uchovavat po dobu piatich rokov od dria vyhotove-
nia zdznamu, na Ziadost’ Narodnej banky Sloven-
ska az po dobu siedmich rokov. Klient ma pravo po-
ziadat Obchodnika o spristupnenie kopie uchova-
vanych zaznamov. Obchodnik si vyhradzuje pravo,
poskytovanie zaznamov klientom primerane spo-
platnit. Uchované zaznamy su zaroven akcepto-
vané Klientom ako dékazovy materidl v najvaésom
moznom rozsahu, aky povoluju prislusné pravne
predpisy ako nezvratny dékaz o takto zaznamena-
nej komunikacii.

17.12 Klienti mézu svoje Pokyny oznamovat aj
inym spdsobom ako telefonicky, a to sp6sobom pi-
somne dohodnutym medzi Klientom a Obchodni-
kom alebo Klient méze svoje Pokyny oznamit na
osobnom stretnuti, o obsahu ktorého musi Obchod-
nik, prip. subjekty Specifikované v ¢l. 6 VOP spisat
pisomny zaznam. Takéto Pokyny sa povazuju za
rovnocenné Pokynom prijatym telefonicky.

17.13 Ak po uzavreti Zmluvy bude Klient prislusné
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finanéné nastroje obstarané od Obchodnika dalej
ponukat alebo odporucat svojim vlastnym klientom,
podnikne vSetky primerané kroky na to, aby boli fi-
nanc¢né nastroje ponukané alebo odporucané cie-
[ovému trhu v sulade s MiFID I, najma pri vilastnom
stanovovani cielového trhu zohfadni cielovy trh sta-
noveny/zverejneny Obchodnikom.

18. Prava a povinnosti Obchodnika

18.1 Obchodnik je povinny poskytovat Klientom
investicné sluzby so zretelom na zistenu uroven
odbornych znalosti a skusenosti Klienta, pripadne
so zretefom na jeho finan¢nu situaciu vratane jeho
schopnosti znasat’ stratu a na jeho investicné ciele,
ak sa takéto udaje od Klienta v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi vyZaduju, a to s odbornou sta-
rostlivostou a v jeho zaujme. V tejto suvislosti je
Obchodnik pri poskytovani investicnych sluZieb
podla § 73f a 73g Zakona o CP povinny poziadat
Klienta o poskytnutie informacie tykajucej sa jeho
znalosti a skusenosti v oblasti investovania, pripad-
ne o jeho finan¢nej situacii a investi¢nych cieloch
vramci Klientskeho dotaznika. Poskytnutie pres-
nych, pravdivych a aktualnych informacii zo strany
Klienta umozni Obchodnikovi pri poskytovani inves-
tiCnych sluzieb a ponuke finanénych nastrojov ko-
nat v jeho najlepSom zaujme. Poskytnuté informa-
cie zaroven budu sluzit na posudenie zlucitelnosti
finanéného nastroja alebo investicnej sluzby (resp.
finanéného nastroja) s potrebami, charakteristikou
a ciefmi Klienta. Obchodnik v tejto suvislosti pravi-
delne preveruje zmenu akychkolvek informacii pos-
kytnutych Klientom, ktoré uviedol v Klientskom do-
tazniku. V pripade, ak v lehote uréenej Obchodni-
kom Klient neposkytne nové aktualizované infor-
macie, Obchodnik ma za to, Ze nedoslo k ziadnym
zmenam. V pripade, Ze Klient Obchodnikovi pos-
kytne nové, aktualne informacie, ktoré maju vplyv
na zmenu investi¢nej stratégie alebo poskytovanie
investi¢nej sluzby, Obchodnik po vyhodnoteni pri-
sludnych faktorov ponukne Klientovi inu investi¢nu
stratégiu alebo sluzbu zodpovedajucu jeho profilu.
Ak sa Klient v primeranej lehote uréenej Obchodni-
kom od odoslania navrhovanej investiCnej stratégie
alebo sluzby nevyjadri, Obchodnik je opravneny
Zmluvu ukoncit.

18.2 Obchodnik zasiela Klientom v periodicite
a spésobom dohodnutymi v Zmluve a/alebo stano-
venym v bode 10.8 VOP informacie o zrealizova-
nych obchodoch a stavovy vypis Klientskeho portfé-
lia, ktory obsahuje najma informacie o jeho oceneni.
Ak v Zmluve nie je uvedené inak, Obchodnik zasie-
la Klientom uvedené informacie na trvanlivom
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médiu, ato najma prostrednictvom emailu, alebo
zobrazenim v Sluzbe elektronickej komunikacie.

18.3 Obchodnik informuje Klienta o vSetkych pod-
statnych skutoCnostiach a udalostiach tykajucich sa
finanénych nastrojov v Klientskom portfoliu (napri-
klad o splatnosti, splynuti, ponuke na odkupenie,
vymene, upise, dividendach, urokoch a inych
skutoCnostiach).

18.4 Obchodnik je povinny informovat Klienta, Zze
majetkové ucty, na ktorych su alebo budu vedené
zahrani¢né CP Klienta vydané alebo evidované
v neclenskom State (t.j. State, ktory nie je ¢lenskym
Statom Europskej unie alebo iného zmluvného Statu
Eurépskeho hospodarskeho priestoru), mézu pod-
liehat alebo budu podliehat pravnym predpisom
tohto neclenského Statu, pricom prava Klienta spo-
jené s tymito CP sa m6Zu z tohto dévodu odliSovat
od tych prav, ktoré by mal Klient k domacim alebo
zahranicnym CP vydanym alebo evidovanym
v Clenskom State Eurdpskej unie.

18.5 Klient podpisom Zmluvy suhlasi s tym, Ze jeho
pefiazné prostriedky doCasne evidované na Zber-
nom ucte su ur€ené najma na uhradu Klientovych
zavazkov vzniknutych pri poskytovani investiCnych
sluzieb Obchodnikom. Obchodnik a Klient sa do-
hodli, Ze uroky z Klientovych pefnaznych prostried-
kov umiestnenych na Zbernom ucte budu pouzité
na uhradu nakladov Obchodnika suvisiacich najma,
nie vSak vylu¢ne, so Zbernym uctom.

18.6 Ak Klient poda pokyn na vyber finanénych pro-
striedkov, je Obchodnik povinny zaslat’ tieto finan-
¢né prostriedky na ucet Klienta uvedeny v Zmluve
do 15 pracovnych dni odo dia doru€enia pokynu.
Driom zaslania finanénych prostriedkov sa povazu-
je den odpisania finanénych prostriedkov z Uctu
Obchodnika.

18.7 Finan¢né nastroje obsiahnuté v Klientskom
portféliu, ktoré Obchodnik spravuje, nemézu byt
pouZzité ako zaruka v inych pravnych vztahoch Ob-
chodnika s cieflom vymahat dlhy, ktoré sa netykaju
Klienta alebo poskytovania sluzieb Klientovi, alebo
pokial takéto zabezpelenie nevyZaduju pravne
predpisy neclenského Statu Custodiana a sucasne
s Klientskym portfoliom nem6ze byt naloZzené inak,
ako je vyhradne urCené v tychto VOP, pokial
Zmluva nestanovuje inak.

19. Ukoncéenie zmluvného vzt'ahu

19.1 Zmluva méze byt kedykolvek ukonena pi-
somnou dohodou oboch zmluvnych stran alebo
pisomne vypovedana ktoroukolvek zo zmluvnych

www.finax.sk
klient@finax.sk

Bajkalska 19B
821 01 Bratislava



stran, a to aj bez uvedenia dévodu, pricom platnost
Zmluvy sa koncCi uplynutim vypovednej lehoty v tr-
vani 3 mesiacov. Vypovedna lehota zacina plynut
diom nasledujucim po dni zaslania vypovede dru-
hej zmluvnej strane, ak z dalSich ustanoveni tychto
podmienok alebo Zmluvy s Klientom nevyplyva nie-
co iné.

19.2 V pripade vypovedania Zmluvy Klientom ma
Klient povinnost suasne podat pokyn na predaj
vSetkych cennych papierov zo svojho Klientskeho
uctu a urcit’ limitnu cenu, za ktoru ich chce predat
a to v lehote do 30 dni odo diia dorucenia vypovede
Zmluvy Obchodnikovi. V pripade, ak Klient takyto
pokyn nepoda, alebo urceny limit ceny nebude zod-
povedat’ dopytu na trhu, Obchodnik je opravneny
predat’ vSetky cenné papiere Klienta po uplynuti
lehoty uvedenej v predchadzajucej vete za trhovu
hodnotu na regulovanom trhu.

19.3 V pripade, Ze Klient nema po dobu 90 dni na
majetkovom ucte Ziadne cenné papiere alebo finan-
¢né prostriedky, Obchodnik je opravneny vypove-
dat’ zmluvu s Klientom pisomne, alebo na dohodnu-
tom trvalom médiu, pricom platnost Zmluvy sa kon-
¢i uplynutim vypovednej lehoty v trvani 30 dni. Vy-
povedna lehota zacina plynut diiom nasledujucim
po dni zaslania vypovede druhej strane, ak z dal-
Sich ustanoveni tychto podmienok alebo Zmluvy s
Klientom nevyplyva nie€o iné.

19.4 UkoncCenie platnosti Zmluvy neovplyvni ake-
kofvek zavazky, ktoré uz existuju v ¢ase tohto ukon-
Cenia. Tieto VOP zostanu v platnosti az do vyrov-
nania vSetkych existujucich pohlfadavok a zavazkov
medzi Klientom a Obchodnikom.

19.5 Pri ukonceni platnosti Zmluvy je Obchodnik
povinny podla instrukcii Klienta odovzdat mu alebo
obstarat predaj finanCnych nastrojov zjeho
portfolia.

19.6 Bez ohladu na ¢okolvek uvedené v tomto ¢lan-
ku, ak sa Zmluva ukonCi z dévodov na strane
Obchodnika, Klienta alebo inych osdb konajucich
v mene Klienta, Obchodnik o tejto skuto¢nosti bude
bez zbyto€ného odkladu pisomne informovat
Klienta (zaSle pisomné Oznamenie).

19.7 Pri ukoneni Zmluvy zanikaju vSetky plnomo-
censtva udelené Obchodnikovi v suvislosti s plne-
nim zo Zmluvy.

19.8 V pripade, ak Obchodnik uzatvori s Klientom
zmluvu o finanénych sluzbach s pouzitim prostried-
kov dialkovej komunikacie na dialku, Klient nema
prdvo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia
dévodov pri finan¢nej sluzbe, ktorej cena zavisi od
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zmien na finanénom trhu, ktoré Obchodnik nemoéze
ovplyvnit.

20. Ochrana osobnych udajov a informacii

20.1 Predmetom obchodného tajomstva su vsetky
informacie a doklady o zaleZitostiach, tykajuce sa
Klienta a Obchodnika, ktoré nie su verejne pri-
stupné, najma informacie o obchodoch, stavoch na
Klientskych uctoch. Obchodnik oznamuje udaje
tvoriace obchodné tajomstvo inym osobam len so
suhlasom Klienta. Bez suhlasu Klienta Obchodnik
poskytuje tieto informacie len v pripadoch uréenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

20.2 Osobnymi udajmi su v zmysle § 2 zakona €.
18/2018 Z.000U, tdaje tykajlce sa identifikovane;
fyzickej osoby, alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktoru mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma na zaklade vSeobecne
pouzitefného identifikatora, iného identifikatora, ako
je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo,
lokalizaCné udaje, alebo online identifikator, alebo
na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik
alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu,
fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku
identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu,
kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

20.3 Klient podpisanim Zmluvy berie na vedomie,
ze Obchodnik bude spracovavat jeho osobné udaje
za UuCelom poskytovania investicnych sluZieb
v zmysle § 13 ods. 1 pism. b), pism. c) a pism. f)
ZoOOU, v rozsahu a spdsobom podla Zakona
o CP, resp. platnej legislativy. Klient zaroven berie
na vedomie, Ze je povinny aj bez suhlasu
Obchodnikovi poskytnut svoje osobné udaje, ak tak
stanovuje ZoOOU alebo osobitny zakon, a to
najma/nie vSak vyluéne Zakon o CP, zakon ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 595/2003
Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov,
zakon ¢&. 359/2015 Z.z. o automatickej vymene
informacii a finan¢nych uctoch na ucely spravy dani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Obchodnik sa zavazuje chranit’ tieto udaje pred
odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozSirovanim.

20.4 Klient tymto berie na vedomie, Ze Obchodnik
je povinny v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi osobné udaje v uréenom rozsahu archi-
vovat po dobu stanovenu v osobitnych pravnych
predpisoch.
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20.5 Klient (dotknuta osoba) podpisom Zmluvy
berie na vedomie, Zze vzmysle § 34 ZoOOU s
Obchodnik ako prevadzkovatel alebo iné osoby
poverené spracuvat prislusSné osobné udaje
v mene prevadzkovatela, a ktoré s Obchodnikom
spolupracuju pri ziskavani Klientov, alebo s ktorymi
ma Obchodnik uzavretu zmluvu o spolupraci a ktori
poskytuju  dostatoCné zaruky na  prijatie
primeranych technickych a organizacnych opatreni
tak, aby spracuvanie osobnych Udajov spifialo
poziadavky ZoOOU a aby sa zabezpeéila ochrana
prav dotknutej osoby (financni agenti, viazani
investiéni agenti ainvesticné firmy) opravneni
spracuvat osobné udaje Klienta, ato najma za
uCelom spravneho poskytovania investi¢nych
sluzieb v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.
Klient si je vedomy, Ze v zmysle § 13 ods. 1 pism.
b) a § 51 ods. 1 ZoOOU je Obchodnik opravneny,
resp. ak je to nevyhnutné pre spravne a v€asné
poskytnutie investicnych sluZieb, uskutoCnit aj
cezhraniCny prenos udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie.

20.5 V pripade ak Obchodnik bude spracuvat
osobné udaje Klienta na pravnom zaklade suhlasu,
Klient je opravneny svoj suhlas kedykolvek odvolat.
Dalsie detaily oblasti ochrany osobnych udajov su
uvedené na internetovej stranke Obchodnika
www.finax.sk/predpisy.

21. Reklamacie

21.1 Prava a povinnosti Obchodnika alebo Klienta,
v suvislosti s Reklamaciou sluzieb poskytnutych
Obchodnikom Klientovi na zaklade Zmluvy sa spra-
vuju Reklamaénym poriadkom Obchodnika. Re-
klamacny poriadok je zverejneny a dostupny pre
Klientov v pisomnej forme v obchodnych miestach
Obchodnika a v elektronickej forme na internetovej
stranke Obchodnika www.finax.sk/predpisy.

22. Informacie o rizikach trhu

22.1 Obchodnik vyslovne upozoriuje Klienta na do-
lezité skutoCnosti a rizika suvisiace s obchodova-
nim s CP. PredovSetkym Obchodnik upozorfiuje
Klienta na to, Ze obchodovanie s CP je aktivita za-
himajuca vysoky stupen rizika, ktory vyplyva z po-
uzivania financ¢nej sily a z rychlo sa meniacich trhov
cennych papierov. Klient uznava tieto rizika, ako aj
skutocnost, ze tieto rizikd mbézu mat pre neho za
nasledok finan¢né nevyhody a straty.

22.2 Obchodnik v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi poskytne Klientovi informacie tykajuce sa
finanénych nastrojov poskytovanych Obchodnikom
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(vratane informacii o povahe a vlastnostiach finan-
¢ného nastroja, rizikach spojenych s finanénymi
nastrojom, uvedeni pripadného pakového efektu
arizika straty celej investicie, rizikach jednotlivych
Zloziek v pripade komplexného nastroja a ich opis,
vzajomnom pdsobeni tychto zloZiek a ich vplyve na
zvysenie rizik, kolisavosti cien finanéného nastroja
a pripadnych obmedzeniach dostupnosti trhu, za-
vazkoch Klienta spojenych s finanénym nastrojom
alebo vzniknutych v suvislosti s nakladanim s takym
finanCnym nastrojom, poZiadavkach spojenych
s obchodovanim na uver alebo podobnym spéso-
bom obchodovania, existencii a podmienkach za-
loznych alebo inych podobnych prav, ktoré Obchod-
nik ma alebo méze mat vo vztahu k finanénym
nastrojom alebo penaznym prostriedkom Klienta, Ci
0 pripadnom prave na zapocet, pripadnom zaloz-
nom alebo inom podobnom prave depozitara k fi-
nancnym nastrojom alebo penaznym prostriedkom
Klienta a pripadnom ruceni tretej osoby vratane
udajov o rucitelovi.

22.3 Klient podpisom prislusnej Zmluvy prehlasuje,
Ze sa oboznamil s rizikami a charakterom obchodo-
vania s cennymi papiermi, ktoré mu Obchodnik
ponuka. V tejto suvislosti sa Obchodnik zavazuje
poskytovat Klientovi sluzby so zretelom na zistenu
uroven jeho odbornych znalosti a skusenosti vra-
tane jeho finan¢nej situacie, investiCnych cielov,
schopnosti znasat' stratu, ak sa takéto udaje od
Klienta v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
vyzaduju.

22.4 Klient podpisom Zmluvy vyslovne uznava, ze
straty dosiahnuté pri obchodovani s cennymi
papiermi znasa v plnom rozsahu sam a Obchodnik
vtomto pripade nenesie Zziadnu zodpovednost,
okrem pripadu, ked strata bola sp6sobena poruse-
nim povinnosti Obchodnika vyplyvajucich zo Zmlu-
vy alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov. Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Zze ma
dostato¢né finanéné moznosti na to, aby prijal
a znasal rizika suvisiace s obchodovanim s cenny-
mi papiermi a Celil akymkolvek stratdm vzniknutym
v suvislosti s tymto obchodovanim.

22.5 Informacie alebo materialy, ktoré Obchodnik
poskytuje Klientovi, v ziadnom pripade nepredsta-
vuju odporucanie alebo navadzanie zo strany Ob-
chodnika na nakup alebo predaj cennych papierov
alebo inych finannych nastrojov. Investi¢né roz-
hodnutie Klienta o kupe alebo predaji konkrétneho
finanéného nastroja je jeho individualnym, slobod-
nym a vaznym rozhodnutim, za ktoré Obchodnik
v ziadnom pripade nezodpoveda.
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22.6 Napriek tomu, Ze informacie poskytované Ob-
chodnikom pochadzaju z déveryhodnych zdrojov,
spoliehanie sa na cenové kalkulacie a iné informa-
cie je na vlastné riziko Klienta. Obchodnik v Ziad-
nom pripade nezodpoveda za straty, ktoré Klient
utrpel vyuzivanim tychto informacii pri obchodo-
vani. Neexistuje ziadna zaruka nijakého druhu,
vyslovna alebo implikovana, tykajuca sa informacii,
ktoré ma Klient k dispozicii od Obchodnika, najma
pokial ide o zaruku absolutnej vhodnosti pre usku-
toCnenie investicie z hladiska kladného vynosu.

22.7 Obchodnik neméze zodpovedat a nezodpo-
veda, ze kazdy zavazny pokyn Klienta sa vykona za
najlepSiu cenu, ato predovSetkym z dévodu, Ze
Obchodnik nemusi mat pristup na kazdy zahra-
niény trh, na ktorom sa méze konkrétny zahrani¢ny
CP obchodovat, alebo iné zavazné pokyny inych
Klientov Obchodnika sa m6zu obchodovat pred za-
vaznym pokynom Klienta a vyCerpat’ dostupny ob-
jem konkrétneho zahrani¢ného CP pri najlepSej ce-
ne, alebo zavazné pokyny Klienta mézu byt broke-
rom alebo zahraniénym trhom presmerované mimo
automatické exekuéné systémy pre manualne na-
rabanie (v takom pripade sa vykonanie zavazného
pokynu Klienta méze vyrazne oneskorit), alebo
oneskorenia resp. zlyhania obchodnych systémov
brokerov resp. zahrani¢nych trhov mézu zabranit
vykonaniu zavazného pokynu Klienta, moézu spé-
sobit oneskorenie vykonania zavazného pokynu
Klienta alebo m6zu sposobit, Ze zavazny pokyn
Klienta sa nevykona za najlepSiu cenu.

22.8 Obchodnik vyslovne upozorfiuje Klienta, Ze
Klient je pri neodévodnene vysokom naraste hod-
noty CP vo svojom portféliu povinny si eSte pred za-
danim zavazného pokynu na predaj tychto CP ove-
rit, Ci tento narast bol/nebol spdsobeny splitom
(rozdelenim), reverznym splitom (zlu€enim) alebo
pripadnou inou chybou tretieho subjektu, a to bud
kontrolou dostupnych informacnych zdrojov alebo
prostrednictvom telefonneho Cisla Obchodnika
+421 2 2100 9985. Pokial tak Klient neucini, Ob-
chodnik nenesie zodpovednost' za pripadné straty
alebo Skody Klienta vzniknuté v désledku zaned-
bania tychto povinnosti Klienta.

23. Informaéna povinnost’

23.1 Obchodnik je povinny poskytnut’ Klientovi d6-
lezité informacie suvisiace s obchodom. Obchodnik
v8ak nie je opravneny ani autorizovany poskytovat
Klientovi danove, pravne poradenstvo v suvislosti
s obchodovanim s finanénymi nastrojmi.

23.2 Obchodnik je povinny informovat Klienta, i sa

finax;

Finax, o.c.p., a.s.
+421 2 2100 9985

na obchod, ktorého uskuto¢nenie pozaduje, vzta-
huje systém ochrany klientov, zabezpeCovany Ga-
ranénym fondom investicii ako aj o podmienkach
zaruk poskytovanych fondom. Obchodnik tieto
informacie zverejiiuje na internetovej stranke
www.finax.sk/predpisy.

23.3 Obchodnik poskytuje Klientovi podla § 73d
ods. 1 Zakona o CP informacie o obchodnikovi
S cennymi papiermi a nim poskytovanych sluzbach,
informacie o financnych nastrojoch a navrhovanych
investiCnych stratégiach vratane prislusnych po-
u€eni a upozorneni v suvislosti s rizikami spojenymi
s investiciami v tychto nastrojoch alebo s konkrét-
nymi investicnymi stratégiami a ochrane financnych
nastrojov alebo penaznych prostriedkov Klienta,
aci je finanCny nastroj ureny pre neprofesio-
nalnych klientov alebo profesionalnych klientov,
s ohladom na identifikovany ciefovy trh, informacie
0 miestach vykonu sluzby, informacie o vSetkych
nakladoch a suvisiacich poplatkoch, ktoré musia
obsahovat informacie suvisiace s investiénymi sluz-
bami a vedlajSimi sluzbami vratane nakladov na po-
radenstvo, nakladov na finanéné nastroje odporu-
¢ané Klientovi a ako ich Klient méze uhradit, vrata-
ne akychkolvek platieb tretej strany a tieto zverejriu-
jelspristupriuje prostrednictvom internetovej stran-
ky Obchodnika www.finax.sk.

23.4 Obchodnik v suvislosti s poskytovanim inves-
ticnych sluzieb pre Klienta mbze poskytovat Plne-
nia, vzdy vSak len v rozsahu a za podmienok stano-
venych v Zakone o CP, Nariadeni a ostatnych pri-
sludnych pravnych predpisoch. Obchodnik moze
prijimat alebo poskytovat' Plnenia, ktoré su urcené
na zvySenie kvality prisludnej sluzby pre Klienta
a nebrania plneniu povinnosti Obchodnika konat
v sulade so zasadami poctiveho obchodného styku
a s odbornou starostlivostou. Medzi tieto Plnenia
patria vSetky Standardné odplaty tretim stranam,
ako su poplatky za uschovu, poplatky za vyrovnanie
obchodu, poplatky organizatorom regulovaného
trhu a akékofvek uradné, sudne a spravne poplatky.
Obchodnik tiez v suvislosti s vykonavanim Obcho-
dov méze poskytovat alebo prijimat od tretich stran
malé nepenazné vyhody. K prijimaniu plneni zo
strany Obchodnika dochadza tiez v suvislosti s od-
menovanim finanénych agentov (prip. inych sub-
jektov uvedenych v &l. 6 tychto VOP), ktori pre
Obchodnika vykonavaju finanéné sprostredkovanie
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, pricom
vSak tieto PInenia su uréené na zvysenie kvality pri-
slusnej sluzby pre Klienta. Obchodnik bude Klientov

fv v

vyzadovanom MiFID II.
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23.5 Obchodnik tymto su€asne upozoriuje Klienta
na skutocCnost, ze v suvislosti s obchodmi s finan-
¢nymi nastrojmi mozu Klientovi vzniknut’ dalSie su-
visiace naklady (vratane darnovych), ktoré nie su
platené prostrednictvom Obchodnika a Obchodnik
ich zaplatenie ani nevyZaduje.

23.6 Obchodnik poskytuje Klientovi informacie na
porozumenie charakteru a rizik investicnej sluzby,
konkrétne ponukaného finanéného nastroja v dos-
tatocnom Casovom predstihu predtym, ako Klient
podpisal Zmluvu, podmienky tejto Zmluvy a vSetky
informacie uvedené v Zmluve a jej prilohach. Klient
zavazne vyhlasuje, ze bol v€as vopred riadne obo-
znameny s podmienkami Zmluvy a so vSetkymi in-
formaciami uvedenymi v Zmluve a vo vSetkych jej
prilohach, pricom tuto skuto¢nost potvrdzuje svojim
podpisom na Zmluve.

23.7 Obchodnik v sulade s ustanovenim § 73p ods.
3 Zakona o CP poskytuje Klientovi informacie
o Stratégii vykonavania pokynov, ktora je uve-
rejnena na internetovej stranke Obchodnika
www.finax.sk/predpisy.

24. Dorucovanie pisomnosti

24.1 Obchodnik doru€uje pisomnosti osobne, ku-
riérskou sluzbou, postou alebo elektronickymi ko-
munikacnymi médiami (e-mail alebo iné elektro-
nické médium) na Obchodnikovi posledne znamu
adresu Klienta.

24.2 Pri osobnom doru€ovani (za ktoré sa povazuje
dorucenie pisomnosti Obchodnika Klientovi alebo
zastupcovi Klienta) sa pisomnosti povazuju za do-
ru¢ené momentom ich odovzdania Klientovi, a to aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

24.3 Pri doruCovani pisomnosti poStou sa pisom-
nosti povazuju za doru€ené v tuzemsku treti den po
dni ich odoslania a v cudzine siedmy den po dni ich
odoslania, ak nie je preukazany skorsi termin doru-
¢enia.

24.4 Pisomnosti doruCované kuriérom sa povazuju
za dorucené treti den po dni ich odovzdania kurié-
rovi, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

24.5 Pisomnost sa povaZzuje za dorucenu aj vtedy,
ak sa z akychkolvek dévodov zasielka vrati Ob-
chodnikovi ako nedorucitelna, a to podfa bodov
241 az 24.4 tychto VOP.

24.6 Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom
emailu (elektronickej posty) alebo inym elektronic-
kym médiom platia za doru€ené v den nasledujuci
po dni ich odoslania, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.
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24.7 Klient je povinny zabezpe it dorulitelnost pos-
tovych zasielok udanim spravneho mena alebo ob-
chodného nazvu a uplnej adresy sidla resp. byd-
liska vratane postového smerového Cisla. Vypisy,
aviza a dalSie oznamy Obchodnika Klientovi mézu
mat formu pisomného dokladu zasielaného postou,
formu kompatibilnych médii, elektronického dialko-
vého prenosu a pod.

24.8 Pri dokazovani dorucCenia pisomnosti bude
dostato€né preukazat, Ze doSlo k doru€eniu alebo
Ze obalka, ktora obsahovala pisomnost, obsahova-
la riadne vypisanu adresu a bola odoslana ako do-
porucena zasielka.

25. Zaverecné ustanovenia

25.1 V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto
VOP stanu celkom alebo s€asti neplatné, neucinné
alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuta platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplat-
nych, neuc€innych a nevykonatefnych ustanoveni sa
pouziju ustanovenia Zakona o CP, Obchodného za-
konnika, Obcianskeho zakonnika a inych vSeobec-
ne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR.

25.2 Obchodnik si vyhradzuje pravo na jednostran-
nu zmenu, resp. zrusenie VOP a zmluvnych pod-
mienok najma z dévodov zmeny pravnych predpi-
sov a/alebo na zaklade vyvoja na financnom a kapi-
talovom trhu a/alebo vyvoja pravneho alebo podni-
katel'ského prostredia a/alebo v zaujme bezpecné-
ho fungovania kapitalového trhu a/alebo v zaujme
stability finanéného trhu alebo minimalizacie rizik,
a/alebo na zaklade poziadavky Narodnej banky Slo-
venska, pripadne inych organov verejnej spravy
alalebo zavedenia novej sluzby poskytovanej na
zaklade Zmluvy a/alebo zmien technickych alebo
procesnych pravidiel uplatiujucich sa pri sluzbach
a produktoch Obchodnika, ako aj z dévodov sme-
rujucich k zlepSovaniu alebo k poskytovaniu ino-
vacii sluzieb poskytovanych Obchodnikom pri€om
0 zmenach bezodkladne informuje Klientov formou
oznamenia v obchodnych miestach Obchodnika
a na internetovej stranke www.finax.sk s uvedenim
datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju ucin-
nost. VOP nadobudaju ucinnost najskér po 15
dhoch odo dia zverejnenia oznamenia o ich vyda-
ni. V pripade, ak Klient nesuhlasi so zmenou VOP,
je povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit najne-
skor do 30 dni odo dna zverejnenia novych VOP.
Ak sa Obchodnik a Klient nedohodnu inak, maju
pravo ukonCit vzajomné zavazkové vztahy a vyrov-
nat si svoje vzajomné pohladavky. Klient, ktory je
podla osobitného pravneho predpisu spotrebitefom,
je opravneny v lehote 30 dni odo dna zverejnenia
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novych VOP bezplatne a s okamzitou ucinnostou
vypovedat Zmluvu. Ak Klient vo vySSie uvedenej
lehote neoznami Obchodnikovi svoj nesuhlas so
zmenou VOP alebo nevypovie Zmluvu, plati, Ze so
zmenou suhlasi a akceptuje ponuku Obchodnika
avzajomné vztahy Obchodnika a Klienta sa odo
dia ucinnosti zmeny riadia zmenenymi VOP.

25.3 Zmena zmluvnej dokumentacie Obchodnika
(vratane tychto VOP), ktorou sa nemenia prava
a povinnosti Obchodnika a Klienta a takato zmena
vyjadruje len legislativno-technické upravy zmluv-
nej dokumentacie sa nepovazuje za zmenu zmluv-
nej dokumentacie, pri ktorej by sa na Obchodnika
vztahovali osobitné povinnosti, spojené s oznamo-
vanim jednostrannych zmien a vyluCuje sa pravo
Klienta — spotrebitela na okamzité bezodplatné
ukoncenie Zmluvy (napr. vypovedanim s okamzitou
ucinnostou alebo odstupenim).

25.4 Pbsobnost tychto VOP alebo ich ¢asti mozno
vylucit iba pisomnou dohodou Obchodnika a Klien-
ta.

25.5 Tieto VOP boli schvalené predstavenstvom
Obchodnika dna 10.1.2019 asu ucinné od
1.2.2019.

25.6 Tieto VOP boli zverejnené dia 14.1.2019.
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