ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Nas zavazok voéi vam
Chapeme délezZitost zachovania dévernosti a ochrany vasich udajov. Zverili ste nam vase osobné

informacie a radi by sme vas uistili, ze naSou snahou je udrzat ich v sukromi. Prijali sme
meratelné kroky na zabezpecenie dévernosti, bezpecnosti a integrity vasich udajov.

2. Zhromazd'ovanie informacii

Ak sa rozhodnete poZiadat o otvorenie uc¢tu u nas a stat sa tak nasim Klientom budeme od vas
pozadovat za tymito ucelmi urcité informacie. Vase udaje mézeme zhromazdovat' priamo od vas
(z formulara Ziadosti o otvorenie uctu alebo inymi prostriedkami) alebo od inych oséb vratane
ratingovych agentur, agentur v oblasti predchadzania podvodom, bank, inych financnych
institucii, poskytovatelov overovacich sluzieb, ktori su tretimi stranami a poskytovatelov
verejnych registrov. Tieto informacie obsahuju, avSak nie su obmedzené iba na osobné udaje,
ako je meno, adresa, datum narodenia, kontaktné udaje, platobné udaje vratane kreditnych a
debetnych kariet a udaje o bankovom ucte, ako aj dalSie potrebné financné informacie.

Vase udaje mdzZzeme tiez zbierat v suvislosti s vaSim pouZivanim nasSich webovych stranok ako
napr. navstivené stranky, frekvencia, trvanie navstevy a obchodnicke aktivity. Z ¢asu na €as
mdzeme tiez poZzadovat dalSie informacie s u€elom pomdct zlepsit nase sluzby pre vas (ak ste
nasim klientom na zaklade prislusnej zmluvy medzi nami alebo v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

3. Pouzivanie informacii

Vase osobné udaje (v pripade, ak ste fyzicka osoba) budeme pouzivat, uchovavat a spracovavat
v suvislosti s vykonavanim Zmluvy uzavretej medzi nami a v sulade so zakonom o spracovani
osobnych udajov (Ochrana fyzickych oséb) z roku 2001 v zneni neskorSich predpisov. Vase udaje
(netyka sa udajov, ktoré uz predstavuju verejné vilastnictvo alebo ktoré su uz v nasej drzbe bez
povinnosti zachovavat dovernost), ktoré uchovavame, sa budu povazovat za déverné, pricom
nebudu pouzité na Ziadne iné ucCely, nez v suvislosti s poskytovanim, spravou a zlepSovanim
nasich sluzieb pre vas alebo vykonavanim Zmluvy uzavretej medzi nami, zriadenim a spravou
vasho uctu alebo vztahom medzi nami, vyhodnocovanim vasSich aktualnych potrieb, zlepSovanim
zakaznickeho servisu a produktov, poskytovanim aktualnych informacii a prilezitosti, o ktorych
sa domnievame, Zze mbzu byt pre vas dbélezité, zlepSovanim nasich vztahov, kontrolami v oblasti
prania Spinavych penazi a previerok a pre vyskumné, Statistické a marketingové ucely.

4. Kontakt s vami

Za ucelom vykonavania a spravovania podmienok Zmluvy uzatvorenej medzi nami, vas moézeme
z ¢asu na Cas priamo kontaktovat, a to telefonicky, faxom, emailom alebo postou.
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Ak budete suhlasit, my alebo niektora z pobociek nasej Spolo¢nosti alebo ktorakolvek spolo¢nost
v ramci nasej skupiny vas méze z Casu na Cas kontaktovat telefonicky, faxom, emailom alebo
postou na marketingové ucely s cielom upozornit' vas na produkty alebo sluzby, ktoré by mohli
byt pre vas zaujimavé alebo za ucelom prieskumu trhu.

5. Zverejinovanie informacii

Na zaklade Zmluvy uzavretej medzi nami sme opravneni zverejnit vasSe udaje (vratane
zaznamov/nahravok a dokumentov déverného charakteru, udajov o karte) v nasledujucich
pripadoch:

(a) ak je to vyZzadované zo zakona alebo sudnym nariadenim prislusného sudu;

(b) na zaklade Ziadosti zo strany nasho organu dohladu (Narodnou bankou Slovenska) alebo
iného regulacného uradu, ktory vykonava kontrolu ¢€i disponuje jurisdikciou v suvislosti s
nami alebo s vami, alebo nasimi pridruZzenymi osobami, pripadne ak mame v ramci jeho
uzemia klientov, alebo poskytovatelov sluzieb;

(c) prislusnym uradom na ucely vySetrovania Ci prevencie podvodov, prania Spinavych penazi
alebo inej nezakonnej €innosti;

(d) maklérovi za ucCelom realizacie vasich pokynov alebo prikazov a na ucely suvisiace s
poskytovanim Sluzieb vam, ako naSmu Klientovi;

(e) agenturam zaoberajucim sa uverovymi referenciami a prevenciou podvodov, externym
poskytovatelom autentifikacnych sluzieb, bankam a inym finanénym instituciam za ucelom
kreditnej kontroly, prevencie podvodov, prevencie prania Spinavych penazi, vasej
identifikacie alebo previerok. Na tento ucel mdézu dané subjekty overit vami poskytnuté
informacie s udajmi akejkofvek databazy (verejnej alebo inej), ku ktorej maju pristup;

() ostatnym poskytovatelom sluZieb, ktori vytvaraju, udrZuju alebo spracovavaju databazy
(elektronické alebo iné), ponukaju sluzby uschovy zaznamov, sluzby emailovych prenosov,
sluzby prenosu sprav alebo podobné sluzby, ktoré nam maju pomahat pri zbere,
uchovavani, spracovani a vyuzivani vasich udajov a pri kontakte s vami alebo zlepSovat
poskytovanie sluzieb podla Zmluvy uzavretej medzi nami;

(g) ak je to potrebné, aby sme mohli hajit alebo uplathovat svoje zakonné prava pred sudom,
tribunalom, rozhodcom, ombudsmanom alebo na Statnom urade;

(h) s vaSim suhlasom alebo na vasu ziadost;

(i) naSim zamestnancom tak, aby mohli vykonavat svoje povinnosti v zmysle Zmluvy medzi
nami.

6. Ochranné opatrenia

VaSe udaje budu uchovavané na zabezpeCenych serveroch. Pristup k VasSim udajom je
obmedzeny iba na tych zamestnancov a partnerov, ktori tieto udaje potrebuju poznat' za ucelom
umoznenia vykonavania Zmluvy uzatvorenej medzi nami.

Mame vypracované postupy tykajuce sa spdsobu ochrany a uZivania vasich udajov, napr. od
nasich spriaznenych oséb a zamestnancov vyZzadujeme zachovanie dovernosti vasich udajov.
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Nebudeme uchovavat vase udaje dlhsSie, ako je nutné. V mnohych pripadoch musia byt osobné
udaje uchovavané po dlhu dobu. Obdobie uchovavania udajov bude stanovené s ohfadom na
druh udajov a ucel ich zhromazdovania, a to s ohladom na poziadavky vztahujuce sa na situaciu
a potrebu zlikvidovat' zastarané a nepouzivané udaje v najblizSej primeranej lehote. V sulade s
platnymi pravnymi predpismi budeme uchovavat zaznamy obsahujuce osobné udaje klientov,
obchodné informacie, dokumenty k otvoreniu uctu, komunikaciu a vSetko ostatné, o suvisi s
klientom, minimalne pat rokov po ukon¢eni Zmluvy medzi nami. V kazdom pripade budeme vase
udaje uchovavat minimalne po dobu stanovenu prislusnymi premi¢acimi predpismi.

7. Zmena udajov Klienta

V pripade akejkolvek zmeny vasich udajov alebo v pripade, Ze si Zelate, aby spolo¢nost’ udaje
uchovavané o vas odstranila, je potrebné nas informovat emailom na adresu klient@finax.sk.

Zmenime alebo odstranime vase udaje v sulade s vasimi pokynmi s vynimkou tych udajov, ktoré
sme povinni uchovavat pre regulacné alebo pravne ucely, aby sme vam poskytli sluzby, o ktoré
ste poZziadali alebo pre uchovanie adekvatnych obchodnych zaznamov.

8. Pravo pristupu

V sulade so zadkonom o spracovani osobnych udajov (Ochrana fyzickych oséb) z roku 2001 v
zneni neskorsich predpisov, ste vy, ako fyzicka osoba, opravneny ziskat kopiu akychkolvek
osobnych udajov, ktoré o vas uchovavame a upozornit nas na akékofvek zistené nepresnosti. V
pripade Ziadosti nas kontaktujte, pricom potvrdite svoju totoZznost a uvediete, aké informacie
pozadujete. MGZete nas kontaktovat emailom na adrese klient@finax.sk.

9. Otazky

V pripade, ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tychto zasad, alebo si Zelate ziskat’ pristup
alebo zmenit vaSe udaje, alebo chcete podat staznost, alebo mate akékolvek otazky k
zabezpeceniu na nasej webovej stranke, kontaktujte nas emailom na adrese klient@finax.sk .

10. Aktualizacia Zasad ochrany osobnych udajov

Tieto zasady sa mozu bez predchadzajuceho upozornenia zmenit. Z tohto dévodu odporuc¢ame
z Casu na Cas si prezriet’ aktualizacie Zasad ochrany osobnych udajov.

11. Jazyk

11.1. Oficialnym jazykom Spoloc€nosti je angli¢tina a slovencina. Klient je povinny vzdy Citat a
odvolavat sa na hlavnu stranku pre ziskanie informacii a podmienok o aktivitach Spolo¢nosti.
Preklady alebo informacie poskytnuté v inych jazykoch nez je angli¢tina a slovenc€ina, sluzia iba
na informativne ucely a nezavazuju Spolo€nost ani nemaju ziadny pravny alebo iny vyznam,
pricom Spolo¢nost nema ziadnu zodpovednost alebo zavazok za uplnost informacii v nich
obsiahnutych.
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