POSEBNI UVJETI KORISTENJA USLUGE ,, SAVJETNIK“.

1. Definicije

Sastavni dio Ugovora su sljedeci Posebni uvjeti pruzanja usluge Savjetnika. Ukoliko Ugovorom ili
ovim Osnovnim uvjetima pruzanja usluge Savjetnika nije drukcije navedeno, sljede¢i pojmovi
podrazumijevaju:

1.1.Aplikacija je softver i/ili web sucelje koje postavlja Finax za pruzanje svojih usluga. Finax
zadrzava pravo izmjene i azuriranja aplikacije i njezinih funkcija u bilo kojem trenutku.

1.2.Financijska institucija je pravna osoba koja nije Finax, a koja moZe, u slu€aju interesa
Klijenta, sklopiti Ugovore o financijskim uslugama izmedu Klijenta i Financijske institucije
sukladno AFIFAS-u.

1.3.Klijent je fiziCka ili pravna osoba koja je pristala na pruZanje usluge, te se prilikom registracije
identificirala. Klijent je nadalje osoba koja koristi Aplikaciju u bilo kojoj mjeri.

1.4.Podaci o pla¢anju odnose se na informacije povezane s RacCunom, uklju€ujuci, ali ne
ograniCavajuci se na podatke o raCunu (naziv raCuna, broj, stanje, valuta itd.), transakcije
(iznos transakcije, valuta, datum, opis, biljesku itd.), vlasnik raCuna (ime, adresa, e-posta,
telefonski broj) i zna€ajke Racuna, u mjeri u kojoj Finax dobiva od Pruzatelja podataka o
placanju na temelju privole Klijenta, sto omoguduje Finaxu da Klijentu pruzi Usluge Savjetnika.

1.5.Pruzatelj podataka o plathom prometu je pruzatelj usluge pruzanja informacija o racunu za
placanje s kojim Kilijent sklapa ugovor o pruzanju podataka o raCunu za placanje i daje izri€itu
suglasnost za pruzanje usluge pruzanja informacija o racunu za placanje te koji te podatke
dijeli s Finaxom u svrhu pruzanja Usluge savjetnika.

1.6.Pruzatelj racuna je banka ili drugi pruzatelj usluga pla¢anja u smislu Zakona br. 492/2009
Coll. o uslugama platnog prometa i 0 izmjenama i dopunama pojedinih zakona, kao i svaka
druga ovlastena osoba koja vodi Racun Klijenta.

1.7.Usluga pregleda prihoda, rashoda i financijskog stanja je usluga koja prikazuje informacije o
Racunu(ima) Klijenta i Podatke o placanju, koje za Klijenta odrzava Pruzatelj raCuna i kojima
se moze pristupiti putem interneta, a za koje je Klijent dao suglasnost da ih moze dobiti od
strane Pruzatelja podataka o plac¢anju i koji se dijele s Finaxom.

1.8.Usluge povezane sa svrhom pracenja i upravljanja osobnim financijama, troSkovima i
prihodima sastoje se od kategorizacije Klijentovih troSkova i prihoda prema razliCitim
tipologijama (npr. hrana, prijevoz) kao i svih mogucih funkcionalnosti, alata i usluga koje
omogucuju Klijentu za unos dodatnih podataka i parametara u Aplikaciju, te bilo koje usluge
temeljene na obradi podataka i parametara koje Klijent unese u Aplikaciju.

1.9.Usluga Savjetnik predstavlja uslugu prikaza pregleda prihoda, rashoda i financijskih stanja te
usluge vezane za potrebe pracéenja i vodenja osobnih financija, rashoda i prihoda, kao i druge
usluge koje je Klijent dogovorio ili koje mogu biti pruza se u svrhu pracenja i upravljanja
osobnim financijama, troSkovima i prihodima. Finax ima pravo promijeniti, dopuniti ili ograniciti
opseg Usluga u bilo kojem trenutku.
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1.10. Posrednik predstavlja financijskog agenta, osim Finaxa, koji moze, ako je Klijent
zainteresiran, posredovati pri sklapanju Ugovora o financijskim uslugama izmedu Klijenta i
Financijske institucije u skladu s AFIFAS-om.

1.11. Ra€un oznacava racun za placanje koji je Klijent otvorio u svrhu pruzanja usluga.
1.12. Uredaj oznacava bilo koji uredaj na kojem se Aplikacija moze instalirati ili pregledavati.

1.13. Posebni uvjeti odnose se na uvjete i odredbe za usluge autobusa koje izdaje Finax i ¢ine
sastavni dio Ugovora.

1.14. AFIFAS: Zakon br. 186/2009 Coll. o financijskom posredovaniju i financijskim savjetodavnim
uslugama, s izmjenama i dopunama.

1.15. Ugovor predstavlja ugovor o pruzanju savjetni¢kih usluga, koji Klijent sklapa u Zahtjevu
prihvacanjem pruzanja savjetniCkih usluga. Klijent ima pravo od Finaxa u bilo kojem trenutku
zatraziti tiskani primjerak Ugovora. Ugovor i Posebni uvjeti dostupni su u elektroni¢kom obliku na
web stranici www.finax.eu.

1.16. Ugovor o financijskim uslugama je poseban ugovor izmedu Klijenta i Financijske
institucije, uz posredovanje Posrednika u skladu s AFIFAS-om.

2. Uvodne odredbe

2.1  KoriStenje usluga Savjetnika regulirano je ovim Posebnim uvjetima za pruzanje usluga
Savjetnka. Pitanja koja nisu regulirana Posebnim uvjetima uredena su Opc¢im uvjetima.

2.2 lzrazavanjem pristanka na pruzanje Savjetnik usluge, Klijent takoder izjavljuje da niti on
niti bilo tko od njihovih srodnika ne obna$a znacajnu javnu funkciju, ne smatra se politicki
eksponiranom osobom, niti podlijeZze medunarodnim sankcijama. Klijent se obvezuje odmah
obavijestiti Finax ako dode do bilo kakvih promjena u vezi s tim na client@finax.eu.

2.3 Usluge Savjetnika mogu se pruzati osobama mladim od 18 godina samo uz pristanak
njihovih zakonskih skrbnika. Koristenjem usluge Savjetnika, Klijent izjavljuje da je njegov
zakonski skrbnik dao suglasnost za njihovo koriStenje i da se slaze s ovim uvjetima.

2.4  Kilijent ima pravo Koristiti samo racune za koje je ovlasten i ima ovlasti dopustiti Finaxu
koriStenje podataka raCuna za koriStenje Savjetnik usluga.

2.5 Pristankom na pruzanje Savjetnik usluga u aplikaciji, Klijent izriCito zahtijeva da se
Savjetnik usluga pruzi odmah i potvrduje da iz tog razloga nema pravo odustati od ugovora na
daljinu. Medutim, Klijent ima pravo prekinuti koriStenje Aplikacije u bilo kojem trenutku bez
navodenja razloga i bez prethodne obavijesti u skladu s ¢lankom 6. u nastavku.

2.6 Posebni uvjeti regulirani su slovackim zakonodavstvom. Za izbjegavanje bilo kakvih
nesigurnosti, vazno je napomenuti da ovo ne utjeCe na zastitu potroSaca koju osigurava zakon
zemlje u kojoj potrosac ima svoje uobiajeno boraviste, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 2. Uredbe
(EZ) br. 593/2008 o pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze (Rim |). Sporove koji proizadu
iz ovog Ugovora i odnose izmedu Finaxa i Klijenta rjeSavat ¢e sudovi Republike Slovacke,
uzimajuci u obzir mogucnosti dostupne potrosacima prema ¢lanku 18. Uredbe (EU) br.
1215/2012 o nadleznosti i priznavanju i izvrSenju presuda u gradanskim i trgovackim stvarima.
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Klijent koji se prema vazec¢im zakonima smatra potroSacem ima pravo podnijeti zahtjev za
alternativno rjeSavanje spora jednom od organizacija navedenih u registru dostupnom na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2&Ing=SK.

OSNOVNI UVJETI PRUZANJA USLUGE SAVJETNIK

3. Pruzanje usluga

3.1 Klijent moZze koristiti Aplikaciju i usluge Savjetnika u skladu s Ugovorom, ovim Posebnim
uvjetima, Opc¢im uvjetima, Uvjetima koriStenja web stranice i aplikacije te vaze¢im zakonskim
propisima.

3.2 KoriStenje usluga Savjetnika odvija se putem Aplikacije. Za pristup Aplikaciji i uslugama,
korisnik se mora registrirati, izraditi korisniCki racun te odabrati lozinku i/ili PIN kod. Tijekom
registracije potrebno je unijeti tocne i azurirane podatke, a u slu€aju bilo kakvih promjena, Klijent
je obvezan pravovremeno azurirati te podatke. Finax zadrZava pravo odbiti registraciju. Takoder,
usluga omogucuje pregled prihoda, rashoda i financijskih stanja.

Servis za prikaz pregleda prihoda, rashoda i financijskih stanja

3.3 Usluga prikaza pregleda prihoda, rashoda i financijskog stanja pruza se na temelju
suglasnosti Klijenta, koji mora omoguciti Pruzatelju pristup odredenim Racunima i dijeliti te
informacije s Finaxom.

3.4 Za pruzanje usluge prikaza pregleda prihoda, rashoda i financijskog stanja, Klijent je duzan
pravilno se autentificirati ili autorizirati kod Pruzatelja racuna koji vodi Racun. Klijent takoder mora
dati suglasnost za pristup podacima Pruzatelju podataka o placanju i za dijeljenje tih podataka s
Finaxom. Pruzatelj racuna i Pruzatelj podataka o pla¢anju mogu povremeno zahtijevati ponovnu
autentifikaciju ili autorizaciju.

3.5 Klijent potvrduje da se podaci o plac¢anju prikazani u aplikaciji azuriraju unutar 24 sata u
odredenim intervalima. Buduci da ne postoji stalna razmjena informacija s Pruzateljem rauna,
informacije prikazane u aplikaciji mozda nece uvijek odgovarati trenutnom stanju. To¢nost
podataka moze takoder ovisiti o tehni¢kim moguénostima Pruzatelja raCuna. Finax ne jamc¢i da
¢e prikazane informacije uvijek biti potpune, to¢ne, bez greSaka ili azurirane.

3.6 Uklanjanje raCuna s popisa racuna u aplikaciji ili brisanje podataka unesenih u aplikaciju
moze utjecati na obradene podatke, koji se mogu izbrisati iz aplikacije.

Usluge vezane za potrebe pra¢enja i upravljanja osobnim financijama, troSkovima i
prihodima

3.7 Aplikacija omogucuje i ukljuCuje kategorizaciju Klijentovih troSkova i prihoda prema
razliCitim tipologijama (npr. hrana, prijevoz). Koristenjem aplikacije, klijent prihnva¢a da ce
podaci o pla¢anju u aplikaciji biti automatski kategorizirani.
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3.8 Usluga prikaza pregleda prihoda, rashoda i financijskih stanja uglavnom se odnosi na
racune za placanje, stoga Klijent mozda nece vidjeti podatke o svojim Stednim ili investicijskim
racunima. Ukoliko Klijent Zeli imati te raune dostupne unutar Aplikacije, mora sam unijeti i
azurirati te podatke u aplikaciji.

3.9 Ako Kiijent koristi investicijske usluge Finaxa, moguce je, na temelju njegovog unosa, u
Aplikaciju upariti svoje racune s Finaxom kao trgovcem vrijednosnim papirima. Ovi podaci ¢e
se redovito azurirati. Klijent je svjestan da ne mora uvijek odgovarati trenutnom stanju.

Prijedlozi za upravljanje osobnim financijama i promotivne ponude

3.10 U cilju pracenja i upravljanja osobnim financijama, troSkovima i prihodima, Finax moze
ponuditi dodatne funkcionalnosti, alate i usluge koje su dostupne unutar Aplikacije.

3.11 Ako Klijent izrazi suglasnost, Finax ¢e Posredniku omogucditi pristup Aplikaciji radi pruzanja
financijskog posredovanja Klijentu. Posrednik ¢e potom posredovati pri sklapanju Ugovora o
financijskim uslugama izmedu Klijenta i Financijske institucije.

3.12 Finax ne pruza financijske savjete niti posreduje u financijskim transakcijama. U slucaju
koriStenja usluge Prijedlozi za vodenje osobnih financija, Finax ¢e pruziti samo opce informacije i
omoguciti Nalogodavcu povezivanje s Posrednikom, koji ¢e dalje posredovati pri sklapanju
Ugovora o financijskim uslugama s Financijskom institucijom u skladu s AFIFAS-om.

3.13 Finax ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koju Kilijent ili bilo koja tre¢a strana moze
pretrpjeti uslijed radnji ili aktivhosti Posrednika proizaslih iz koriStenja tih funkcionalnosti, alata i
usluga.

4. Naknade
4.1 Finax pruza usluge savjetnika besplatno.

4.2 Finax zadrZava pravo promjene naknada za usluge trenera i obvezuje se obavijestiti klijenta
najmanje 2 mjeseca prije nego Sto promjene stupe na snagu. Ako se Klijent ne slaze s
izmjenom, ima pravo raskinuti Ugovor.

5. Koristenje trec¢ih strana

5.1 Detaljni uvjeti i nacin pruzanja usluga informacija o raunu prema relevantnim odredbama
Zakona br. 492/2009 Coll. o uslugama platnog prometa, ukljuujuéi izmjene i dopune, ureduju se
posebnim ugovorima koje Klijent sklopi s Davateljem podataka o plathom prometu.

5.2 Klijent potvrduje i prihvac¢a da Finax ima kontinuirani pristup Racunu povezanom s Aplikacijom
tijekom trajanja Klijentovog pristanka danog Pruzatelju podataka o pla¢anju, u pasivhom nacinu
pristupa podacima o pla¢anju, u mjeri i trajanju potrebnim za pruzanje usluga trenera.

5.3 U svrhu pruzanja usluga pregleda prihoda, rashoda i financijskih stanja, Finax koristi viastite
tehnologije te tehnoloSka rjeSenja tre¢ih strana koja osigurava Salt Edge Limited, u skladu s
njihovim uvjetima. Ako Klijent koristi racun za placanje kojem se moze pristupiti putem Salt Edge
Limited, Klijent izriCito pristaje i ovlaScuje Salt Edge Limited da dobije pristup Racunu preko
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Pruzatelja podataka o placanju te istovremeno ovlaséuje odgovaraju¢eg Pruzatelja racuna da pruzi
te podatke. Klijent takoder prihvaca ugovorne odredbe i uvjete obrade osobnih podataka Salt Edge
Limited. Finax nema, ili ima ograni€enu, kontrolu nad kvarovima ili prekidima usluga trecih strana
i ne preuzima odgovornost za njih. Finax nije odgovoran za usluge trecih strana ili njihov sadrzaj.

6.
6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

6.7

Raskid ugovora i valjanost Osnovnih uvjeta

Ugovor ostaje vazeci i na snazi tijekom pruzanja usluga Savjetnika. Svaka ugovorna strana
ima pravo raskinuti Ugovor bez navodenja razloga. Raskid Ugovora podrazumijeva prestanak
pruzanja usluga i povlacenje privole za koriStenje usluga Savjetnika u aplikaciji.

Klijent moze raskinuti Ugovor slanjem obavijesti Finaxu na adresu client@finax.eu ili
povlacenjem suglasnosti za koridtenje usluga Savjetnika u aplikaciji. Ugovor ¢e prestati biti
na snazi na kraju mjeseca u kojem je obavijest o raskidu dostavljena ili odmah ako je
suglasnost povucena.

Finax moze raskinuti Ugovor bez navodenja razloga, uz otkazni rok od 2 mjeseca. Finax
takoder ima pravo raskinuti Ugovor bez otkaznog roka ako Klijent postupi prijevarno prilikom
korisStenja usluga Savjetnika, prekrsi Posebne uvjete ili Opce uvjete, ako je to potrebno zbog
zahtjeva relevantnih zakonskih propisa, ili ako se Klijent nalazi na listama sankcija. Finax ce
obavijestiti Klijenta o raskidu u skladu s relevantnim propisima.

Povlacenjem iz ovih Posebnih uvjeta gubi se pravo Klijenta na koriStenje usluga Savjetnika.

Ovi Posebni uvjeti primjenjuju se tijekom cijelog trajanja i valjanosti ugovornog odnosa izmedu
Klijenta i Finaxa uspostavljenog Ugovorom. Raskid Ugovora ne utjeCe na valjanost i
ucinkovitost odredbi Ugovora i Posebnih uvjeta koje, zbog svoje prirode, ostaju na snazi dok
se sva potrazivanja koja proizlaze iz Ugovora potpuno ne namire.

Ako bilo koja odredba Ugovora ili ovih Posebnih uvjeta postane nevazeca, neucinkovita ili
neprovediva u odredenoj mjeri, preostale odredbe koje nisu pogodene tom promjenom ostaju
u cijelosti vazece. U takvom slucaju, Finax ¢e zamijeniti osporenu odredbu valjanom,
ucinkovitoS¢u i provedivom odredbom koja najmanje odstupa od nacela dogovorenih u
Ugovoru i Posebnim uvjetima, zadrzavajuc¢i ekonomsku i pravnu svrhu i znacenje osporene
odredbe. Takva promjena ugovornih uvjeta ne smatra se promjenom koja zahtijeva obavijest
u skladu s ¢lankom 25.2 Opcih uvjeta.

Ako se izda nova ili azurirana verzija Aplikacije, od Klijenta se moze zatraziti da prihvati
azuriranu ugovornu dokumentaciju kako bi mogao koristiti nove znacCajke i karakteristike te
azurirane verzije Aplikacije.

ZavrsSne odredbe

Navedeni Posebni uvjeti stupaju na snagu 20. kolovoza 2024.
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