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® Finax

INFORMATII GENERALE PENTRU CLIENTI SAU CLIENTI POTENTIALI
INAINTE DE FURNIZAREA SERVICIULUI DE INVESTITII

Finax, o.c.p., a.s. (denumit in continuare si ,Comerciant!”) are obligatia, in temeiul si in aplicarea Directivei 2014/65/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele instrumentelor financiare (,MiFID II”), precum si a Regulamentului delegat
(UE) 2017/565 al Comisiei din 25 aprilie 2016, de completare a MiFID Il in ceea ce priveste cerintele organizationale si conditiile de
desfésurare a activitatii firmelor de investitii (denumit in continuare ,Regulamentul”), sa furnizeze clientilor si potentialilor clienti
informatii generale adecvate si suficiente pentru a permite Intelegerea naturii i riscurilor serviciilor de investitii si ale tipurilor
specifice de instrumente financiare si, astfel, sa faciliteze adoptarea unor decizii de investitii informate.

Totodat&, Comerciantul furnizeaza informatii privind serviciile oferite si relatia contractuala cu Clientul, In conformitate cu cerintele
privind protectia consumatorilor aplicabile serviciilor financiare furnizate prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta.

in cazul produsului personal paneuropean de pensii (PEPP), anumite prevederi (inclusiv, dar fara a se limita la, remuneratia si
Incetarea contractului) sunt reglementate distinct si sunt detaliate Tn documentul de informatii esentiale destinat investitorilor (KID)
aferent produsului PEPP.

1. Informatii de baza despre intermediarul valorilor mobiliare

Denumirea comerciald: Finax, o0.c.p., a.s.

Sediu: Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava

Numar de inregistrare: 51 306 727

Inregistrare in Registrul Comertului: Tribunalul de District Bratislava Ill, sectiunea: Sa, nr. de dosar: 6713/B
Detalii de contact pentru clienti sau clienti potentiali:

Telefon: +40 312 295 723

E-mail de contact: client@finax.eu

Website: https:/www.finax.eu/ro

2. Limba de comunicare cu Finax, o.c.p., a.s.

21 Comerciantul utilizeaza, de preferintd, limba slovaca in relatiile comerciale si, de asemenea, documentatia comerciala completa
poate fi obtinutd n limba slovaca de céatre client. Clientul poate folosi limba slovacé, engleza sau limba in care Comerciantul
utilizeazd documentatia publicaté pe site-ul Comerciantului https:/www.finax.eu/ro pentru a comunica cu Comerciantul. in cazurile in
care serviciile de investitii, activitatile de investitii si serviciile auxiliare se desfasoara intr-un alt stat membru pe baza dreptului de
furnizare a serviciilor fara a stabili o sucursala sau prin stabilirea unei sucursale, se poate utiliza limba statului membru si se poate
furniza documentatia comercialé in limba acelui stat. Indiferent de cele mentionate anterior, in caz de comunicare verbala,
Comerciantul Tsi rezerva dreptul de a comunica cu Clientul fie in slovaca, fie Tn engleza. n cazul comunicarii cu un agent de investitii
legat de Comerciant, Clientul poate folosi limba statului de activitate a agentului de investitii legat pentru a comunica prin intermediul
sau.

3. Forme de comunicare

3.1. Comerciantul utilizeaza urmatoarele forme de comunicare in relatiile comerciale cu clientii:

(a) discutie fata in fata,

(b) livrarea documentelor prin posté,

(c) comunicare prin e-mail,

(d) comunicare prin telefon,

Servicii de comunicare electronica.

Utilizarea unei forme specifice de comunicare pentru trimiterea si primirea instructiunilor, trimiterea si primirea confirmarilor de
tranzactie si, eventual, a altor documentatii comerciale, este reglementata in contractul relevant sau Tn Termenii si Conditiile Generale,
sau Tn altd documentatie contractualé care reglementeaza drepturile si obligatiile partilor contractante in furnizarea serviciilor de
investitii, activitatilor de investitii si serviciilor auxiliare intre Comerciant si client.
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4. Autorizatia relevanta a comerciantului pentru furnizarea serviciilor de investitii si autoritatea de
supraveghere

41 Comerciantul si desfasoara activitatea in baza autorizatiei emise de Banca Nationald a Slovaciei, cu sediul in Imricha Karvasa 1,

813 25 Bratislava (denumita in continuare ,BNS”), in temeiul Deciziei nr. NBS1-000-012-4286, nr. de referintd 100-000-074-700 din
data de 512.2017, cu modificarile ulterioare. Activitatea Comerciantului este supusa supravegherii BNS, in calitate de autoritate
competenta.

4.2 Comerciantul furnizeaza servicii de investitii, activitati de investitii si servicii auxiliare Tn limitele autorizatiei acordate. Activitatea
principala consta in administrarea portofoliului, incluzand gestionarea fondurilor banesti, a valorilor mobiliare si a altor instrumente
financiare ale Clientului, prin intermediul Comerciantului, inclusiv pastrarea, administrarea, achizitia si vanzarea acestora, precum i
administrarea conturilor dedicate operatiunilor aferente portofoliului. Domeniul detaliat al serviciilor autorizate, precum si alte

informatii relevante sunt disponibile pe site-ul https:/www finax.eu/ro.

5. Informatii despre utilizarea agentilor financiari si a intermediarilor de investitii

5.1 Comerciantul informeaza clientii si potentialii clienti c&, in conformitate cu legislatia aplicabild, poate utiliza, in cadrul furnizarii
serviciilor de investitii, agenti de investitii afiliati sau agenti financiari inscrigi in registrele oficiale tinute de BNS sau in registre
echivalente din alte state membre ale Uniunii Europene, precum si intermediari de investitii autorizati in alte state membre. Lista

actualizatd a acestor entitati este disponibila pe site-ul https:/wwwfinax.eu/ro.

6. Informatii despre serviciile de investitii oferite

6.1 Comerciantul furnizeaza Clientului rapoarte adecvate privind serviciile de investitii prestate, care includ, i special, informatii
privind costurile totale aferente tranzactiilor si operatiunile efectuate In contul Clientului.

6.2 In cazul serviciilor care implica primirea si transmiterea ordinelor Clientului, acesta este informat cu privire la executarea
tranzactiilor faréd intarzieri nejustificate, ulterior realizarii acestora sau dupéd primirea confirmérii de la o terta parte. Pentru celelalte
servicii de investitii, Comerciantul furnizeaza rapoarte periodice, in conformitate cu legislatia aplicabila. Domeniul, frecventa si
continutul acestora sunt stabilite de legislatia relevanté si detaliate in Contract, in masura permisa de aceasta.

6.3 Comerciantul furnizeaza Clientului confirmari privind executarea ordinelor, dupa cum urmeaza:

a) transmite faré intarziere informatii esentiale privind executarea ordinului pe un suport durabil;

b) transmite o confirmare completd a executérii ordinului, pe un suport durabil, cel tarziu in prima zi lucratoare ulterioara executarii
sau, daca confirmarea este primita de la o tertd parte, cel tarziu in prima zi lucratoare dupa primirea acesteia.

6.4 Comerciantul furnizeaza Clientului, la cerere, informatii privind stadiul ordinului s&u. n cazul operatiunilor recurente cu organisme
de plasament colectiv, Comerciantul poate furniza confirmarile conform punctului 6.3 lit. b) sau, alternativ, rapoarte consolidate cel
putin o data la sase luni.

6.5 Confirmarea executarii ordinului include, dupé caz, urmatoarele informatii:

a) identificarea Comerciantului;

b) identificarea Clientului;

c) data tranzactiei;

d) ora tranzactiei;

e) tipul ordinului;

f) identificarea locului de executie;

g) identificarea instrumentului financiar;

h) sensul tranzactiei (cumparare/vanzare);

i) natura ordinului, in cazul in care nu este un ordin de cumparare sau vanzare;

j) cantitatea executata;

k) pretul unitar; in cazul in care ordinul este executat in transe, Comerciantul poate furniza Clientului informatii privind pretul fiecarei
transe sau, alternativ, pretul mediu; n situatia in care este furnizat pretul mediu, Comerciantul va pune la dispozitia Clientului, la
cerere, detalii privind pretul fiecéarei transe;

) gradul de executare a ordinului (integral sau partial);

m) valoarea totala a comisioanelor si costurilor percepute, precum si, la solicitarea Clientului, defalcarea detaliata a acestora, inclusiv
orice prima sau reducere aplicatd, in cazul in care tranzactia a fost executatad de Comerciant pe cont propriu, cu respectarea
obligatiei de a obtine cea mai buna executie;

n) cursul de schimb, in cazul In care tranzactia implica conversie valutara;
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0) obligatiile Clientului aferente decontarii tranzactiei, inclusiv termenele de platé sau livrare si datele de cont relevante, in masura in
care aceste informatii nu au fost furnizate anterior;

p) daca contrapartea tranzactiei este Comerciantul, o persoana din cadrul grupului acestuia sau un alt client al Comerciantului, acest
fapt este indicat, cu exceptia situatiilor in care ordinul a fost executat printr-un sistem de tranzactionare ce asigura anonimatul.

6.6 Comerciantul poate furniza informatiile prevazute la punctul 6.5 prin utilizarea unor coduri standardizate, cu conditia explicarii
acestora céatre Client.

6.7 In cadrul furnizrii serviciului de administrare a portofoliului, Comerciantul are obligatia de a obtine informatiile necesare privind
cunostintele si experienta Clientului in domeniul investitiilor, relevante pentru tipul de instrument financiar sau serviciu de investitii
oferit, situatia financiaré a acestuia, inclusiv capacitatea de a suporta pierderi, precum si obiectivele sale de investitii. Pe baza acestor
informatii, Comerciantul recomanda servicii de investitii si instrumente financiare adecvate profilului Clientului. Evaluarea profilului
investitional permite Comerciantului s& actioneze n cel mai bun interes al Clientului. Furnizarea de cétre Client a unor informatii
complete, corecte si actualizate constituie o conditie esentiald pentru realizarea acestei evaluari.

6.8 in cazul in care strategia de investitii aferenta serviciului de administrare a portofoliului permite investitii in organisme de
plasament colectiv (inclusiv fonduri monetare, imobiliare, de obligatiuni sau actiuni, inclusiv ETF-uri), Comerciantul informeaza
Clientul ca aceste instrumente financiare sunt administrate de administratorii de investitii ai fondurilor respective.

6.9 In cazul furnizarii serviciului de administrare a portofoliului, Comerciantul transmite Clientului un raport periodic, cel putin
trimestrial, pe un suport durabil sau prin intermediul serviciilor de comunicatii electronice, privind activitatea desfasurata in contul
acestuia, cu exceptia situatiei in care un alt furnizor transmite un astfel de raport. n cazul In care Clientul opteaz3 pentru primirea
informatiilor privind tranzactiile individuale imediat dupa executarea acestora, raportul periodic poate fi transmis anual. Raportul
include informatii privind situatia instrumentelor financiare si a fondurilor detinute, in conformitate cu Regulamentul. La solicitarea
Clientului, astfel de rapoarte pot fi furnizate cu o frecventa mai ridicatd, contra unui cost rezonabil.

6.10 Raportul privind administrarea portofoliului trebuie s& ofere o imagine claré, completa si echilibratd asupra activitatilor
desfasurate si a performantei portofoliului in perioada de raportare si include, dupé caz:

a) identificarea Comerciantului;

b) identificarea contului Clientului;

¢) structura si evaluarea portofoliului, incluzand detalii privind fiecare instrument financiar, valoarea de piata (sau valoarea estimata),
soldul fondurilor banesti la Inceputul si la sfarsitul perioadei si performanta portofoliului;

d) valoarea totala a taxelor si comisioanelor suportate, inclusiv detalii privind costurile de administrare si executare;

e) comparatia performantei cu un etalon de referintd, daca este cazul;

f) veniturile generate (dividende, dobanzi si alte plati);

g) informatii privind evenimente corporative relevante;

h) pentru fiecare tranzactie, informatiile prevézute la punctul 6.5 lit. ¢)-1), daca Clientul nu a optat pentru transmiterea individuala a
informatiilor privind tranzactiile, caz in care aceste informatii sunt furnizate separat, imediat dupa executarea fiecarei tranzactii.

611 Comerciantul si agentii sai financiari pot furniza servicii de consiliere investitional3. In masura in care se ofera consiliere
investitionald si nu se prevede altfel in mod expres, Comerciantul si/sau agentii sai financiari (in functie de entitatea care furnizeaza
serviciul) acorda consiliere investitionald in urmétoarele conditii:

a) pe baza dependenta;

b) ocazional, fara caracter continuu, nefiind realizatd o evaluare periodicé a adecvarii instrumentelor financiare si a serviciilor de
investitii recomandate Clientului.
Tn cazul in care Comerciantul si/sau agentul financiar informeaza Clientul ¢ serviciul de consiliere investitionald va fi furnizat in mod
continuu, acesta va asigura, cel putin o daté pe an, evaluarea periodica a adecvarii instrumentelor financiare si a serviciilor de
investitii recomandate Clientului.

612 In cazul in care serviciul de consiliere investitional4 este furnizat de Comerciant, rezultatul acestuia consté in accesarea de catre
Client a serviciilor de investitii si a instrumentelor financiare pentru care Clientul datoreazé comisioane conform Listei de preturi a
serviciilor. Gama instrumentelor financiare avute in vedere in cadrul consilierii este limitata la instrumentele financiare emise sau
oferite de Comerciant.

613 In cazul in care serviciul de consiliere investitionala este furnizat de un agent financiar independent, rezultatul acestuia consta in
accesarea de catre Client a serviciilor de investitii si a instrumentelor financiare, pentru care Comerciantul plateste agentului financiar
independent un comision conform Listei de preturi a serviciilor. Consilierea se bazeaza pe analiza unei game diversificate de
instrumente financiare si nu este limitaté exclusiv la instrumentele financiare si serviciile investitionale emise sau oferite de
Comerciant.

614 In cazul in care serviciul de consiliere investitional este furnizat de un agent financiar afiliat sau de un agent de investitii afiliat,
rezultatul acestuia constéa in accesarea de cétre Client a serviciilor de investitii si a instrumentelor financiare, pentru care
Comerciantul plateste agentului financiar un comision conform Listei de preturi a serviciilor. Consilierea se bazeazé pe analiza unor
instrumente financiare limitate la cele emise sau oferite de Comerciant.
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7. Informatii despre costurile asociate furnizarii de servicii investitionale

71Toate taxele si costurile aferente furnizarii serviciilor de investitii cétre clientii Comerciantului, precum si scadenta acestora, sunt
prevazute in Lista de preturi a serviciilor, disponibild la adresa www.finax.eu/ro/legislatie. Pe aceastd pagina, in sectiunea dedicata
exemplelor de calcul, Comerciantul publica informatii orientative privind costurile si taxele sau exemple de calcul aferente serviciilor
de investitii.

Costurile si taxele specifice aplicabile, precum si eventualele comisioane platite sau acordate unor terte persoane, sunt disponibile

Clientului dupa autentificarea in contul sau pe site-ul Comerciantului. in vederea furnizarii serviciilor, Comerciantul utilizeaza un cont
bancar al clientilor, din care debiteazé taxele aferente serviciilor de investitii, in conformitate cu Lista de preturi a serviciilor.

7.2 Informatii privind costurile si taxele: tarifele Comerciantului sunt exprimate exclusiv TVA si sunt majorate cu TVA aplicabil la data
prestarii serviciului. In cazul incasarii de dividende, impozitul aferent poate fi retinut automat de Comerciant sau de terti participanti la
piata relevantd, la nivelul stabilit de legislatia fiscal& aplicabila jurisdictiei respective.

Clientul poate suporta costuri suplimentare, inclusiv taxe si impozite, care nu sunt percepute sau colectate prin intermediul
Comerciantului. in cazul realizarii de venituri, Clientul are obligatia de a declara si plati impozitele aferente in conformitate cu legislatia
fiscala aplicabilé in statul in care are rezidenta fiscald. Comerciantul nu ofera consultanté fiscala si atrage atentia ca regimul fiscal
depinde de situatia individuala a Clientului si poate suferi modificari.

7.3 Tn legitura cu furnizarea serviciilor de investitii, Comerciantul poate primi sau acorda tarife, comisioane sau beneficii nepecuniare
(denumite n continuare ,Stimulente™), exclusiv in conditiile siTn limitele prevézute de MiFID I, Regulamentele aplicabile si alte acte
normative relevante. Comerciantul poate accepta sau acorda astfel de Stimulente Tn méasura in care acestea sunt menite sa
imbunéatateasca calitatea serviciilor furnizate Clientului si nu aduc atingere obligatiei de a actiona onest, echitabil si cu diligenta
profesionald, in cel mai bun interes al Clientului.

Stimulentele includ, Tn principal, platile standard catre terti, precum taxele de custodie, comisioanele de decontare, taxele percepute
de operatorii pietelor reglementate si alte taxe oficiale, judiciare sau administrative. Comerciantul poate, de asemenea, primi sau
acorda beneficii nepecuniare minore in legatura cu executarea tranzactiilor.

Stimulentele pot fi acordate inclusiv n legétura cu remunerarea agentilor financiari care desfasoara activitati de intermediere pentru
Comerciant, in conformitate cu legislatia aplicabild, cu conditia ca acestea sa contribuie la imbunatatirea serviciilor oferite Clientului.
Comerciantul va informa Clientul cu privire la aceste Stimulente, in conformitate cu cerintele legale aplicabile.

7.4 Tn cadrul furniz&rii serviciului de administrare a portofoliului, Comerciantul nu accepta Si nu pastreaza taxe, comisioane sau alte
beneficii de naturéd pecuniarad sau nepecuniara acordate de terti sau de persoane care actioneaza in numele acestora. Prin exceptie,
Comerciantul poate accepta beneficii nepecuniare minore, iIn masura in care acestea contribuie la Imbunétatirea calitatii serviciilor si
nu afecteaza obligatia de a actiona in interesul Clientului.

in cazul in care Comerciantul primeste taxe, comisioane sau alte plati de natura pecuniara in legatura cu serviciul prestat, acesta are
obligatia de a le transfera integral Clientului fara intarziere si de a-l informa corespunzator.

7.5 Taxa standard pentru administrarea portofoliului este de 1% pe an, la care se adauga TVA, putand fi redusa individual Tn cazul
clientilor care detin active in valoare de peste 100.000 EUR. Pentru serviciile de tranzactionare (Brokerage), taxa este de 0,3% din
valoarea tranzactiei, cu un minim de 29 EUR/USD, la care se adaugé o taxa de administrare a valorilor mobiliare de 0,3% pe an, plus
TVA.

in cazul furnizarii de consiliere investitionala prin intermediul unui agent financiar, Clientului i se poate percepe o taxa aferenta
serviciului de consiliere, in conformitate cu Lista de preturi a serviciilor.

8. Investitii in vederea administrarii portofoliului

Finax ofera Clientului un portofoliu investitional diversificat si echilibrat, indiferent de valoarea investitiei. In acest context, Clientul
poate dobandi dreptul de proprietate asupra unei fractiuni corespunzatoare dintr-o unitate de ETF. in situatia In care suma investita
nu permite achizitionarea unei unitati ETF ntregi, Comerciantul initiaza ordine de cumpérare sau vanzare pentru fractiuni de unitéti
ETF, in cadrul sistemelor sale interne.

Tn consecintd, structura portofoliului Clientului este mentinutd permanent in concordants cu strategia de investitii selectat si cu
politica de reechilibrare a portofoliului aplicata de Comerciant.

In masura in care Clientul detine fractiuni de unitéti ETF, acesta este coproprietar al acestora, beneficiind de toate drepturile si
avantajele aferente, proportional cu detinerea sa. Fractiunile de unitati ETF sunt pastrate de Comerciant Tn conturi segregate, in
conformitate cu cerintele MiFID II, fiind astfel asigurata protectia si siguranta activelor Clientului.
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9. Protejarea instrumentelor financiare si a fondurilor financiare ale clientului

91 Informatii privind protectia instrumentelor financiare si a fondurilor Clientului

911 Comerciantul este indreptéatit sa pastreze instrumentele financiare si fondurile banesti ale Clientului in conturi deschise in numele
séu la terte persoane, cu respectarea obligatiei de diligenta In selectia si monitorizarea acestora si cu implementarea unor masuri
adecvate de protectie (detaliate n sectiunea privind masurile de protectie a activelor Clientului).

91.2 Tertele persoane utilizate sunt necesare pentru furnizarea corespunzétoare a serviciilor de investitii si pot asigura, in special:

a) decontarea si executarea tranzactiilor (inclusiv transferul instrumentelor financiare si fondurilor);

b) evidenta instrumentelor financiare;

¢) custodia instrumentelor financiare;

d) administrarea acestora, inclusiv exercitarea drepturilor aferente;

e) administrarea conturilor de fonduri ale clientilor (denumite ,Custozi”).

Prin Custode se intelege inclusiv depozitarul central, institutiile de credit, institutiile de depozitare, sistemele de compensare Si
decontare sau participantii la pietele financiare.

91.3 In cazul utilizarii Custozilor, instrumentele financiare si fondurile Clientului sunt detinute separat de activele Comerciantului si de
cele ale Custodelui, ih conformitate cu reglementarile aplicabile. Comerciantul si Custodele sunt responsabili pentru respectarea
obligatiilor legale si contractuale. Comerciantul informeazé Clientul ca actiunile, omisiunile sau insolventa Custodelui pot genera
pierderi. Cu toate acestea, Comerciantul raspunde fata de Client, in conditiile legii, pentru restituirea instrumentelor financiare si
fondurilor detinute in contul acestuia.

91.4 Comerciantul utilizeaza cu prioritate Custozi supusi reglementarilor Uniunii Europene, care asigura un nivel ridicat de protectie. in
maésura necesara, Comerciantul poate utiliza si Custozi din state terte, situatie in care drepturile Clientului pot fi afectate de legislatia
aplicabild acelui stat.

915 Comerciantul informeaza Clientul ca legislatia aplicabild Custodelui poate permite detinerea instrumentelor financiare si a
fondurilor in conturi colective.

91.6 Tn cazul detinerii activelor in conturi colective, Clientul este informat cu privire la urmétoarele riscuri:

a) riscul insuficientei separari interne intre pozitiile individuale ale clientilor;

b) riscuri fiscale generate de diferente intre jurisdictia Clientului si cea a Custodelus;

¢) imposibilitatea identificarii directe a Clientului de catre terti, identificarea realizandu-se indirect prin Comerciant.

91.7 Comerciantul adoptd masuri adecvate pentru a asigura segregarea identificabila a activelor Clientului de cele ale tertilor sau ale
Comerciantului, inclusiv prin evidente interne distincte, inclusiv in caz de insolvents a tertului. In cazul in care legislatia aplicabila nu
permite o astfel de segregare, Clientul este informat in mod corespunzator.

91.8 in cazul in care instrumentele financiare sunt detinute intr-o jurisdictie terta, legislatia aplicabilé poate limita posibilitatea de
separare a acestora, ceea ce poate conduce la expunerea acestora creditorilor tertului, in cazul insolventei acestuia.

91.9 Tnainte de a efectua operatiuni de finantare cu instrumente financiare sau de a utiliza instrumentele financiare ale Clientului in
nume propriu sau in numele altui client, Comerciantul furnizeaza Clientului informatiile relevante, pe un suport durabil, in
conformitate cu legislatia aplicabila.

9110 Comerciantul informeaza Clientul cu privire la existenta si conditiile oricéror drepturi de gaj, drepturi de compensare sau alte
drepturi asupra instrumentelor financiare sau fondurilor Clientului pe care Comerciantul le detine sau le poate exercita.

9111 Tn conformitate cu legislatia aplicabila, Comerciantul poate institui asupra instrumentelor financiare sau fondurilor banesti ale
Clientului drepturi de gaj, drepturi de compensare, cerinte suplimentare de garantie, mecanisme de decontare finala sau alte drepturi
similare, n scopul garantarii sau executarii obligatiilor Clientului fatd de Comerciant ori a obligatiilor rezultate din furnizarea serviciilor
de investitii. Conditiile si modalitétile de exercitare a acestor drepturi sunt reglementate prin Contractele relevante incheiate intre
Comerciant si Client. Exercitarea acestor drepturi nu afecteaza obligatia Comerciantului de a restitui Clientului instrumentele
financiare si fondurile detinute pentru acesta, cu respectarea eventualelor creante legale ale Comerciantului fata de Client.

9112 Anumite drepturi de garantie pot fi exercitate si de Custode, In conformitate cu legislatia aplicabila si prevederile contractuale,
inclusiv n jurisdictiile Uniunii Europene. n cazul jurisdictiilor din afara Uniunii Europene, aceste drepturi pot fi aplicate Th masura in
care legislatia locala impune astfel de mecanisme sau pentru acoperirea obligatiilor aferente serviciilor furnizate clientilor. n situatia
in care instrumentele financiare ale Clientului sunt detinute in astfel de jurisdictii, exista riscul ca, In cazul neindeplinirii obligatiilor de
catre Comerciant, acestea sa fie utilizate pentru acoperirea obligatiilor Comerciantului, in masura prevazutd de legislatia aplicabila.
9.2 Descrierea masurilor pentru protectia instrumentelor financiare si a fondurilor Clientului

9.21 Comerciantul a adoptat si implementat masuri adecvate pentru protejarea instrumentelor financiare si fondurilor Clientului, in
conformitate cu legislatia aplicabild si in interesul asigurarii unui nivel ridicat de protectie, dupd cum urmeaza:

a) mentine registre contabile si evidente care asigura segregarea stricta intre activele fiecarui Client, cele apartinand altor clienti si
activele proprii;

b) inregistreaza instrumentele financiare in evidente legale si sisteme specifice;

c) efectueaza reconcilierea periodica a evidentelor contabile si a altor registre relevante;

d) furnizeaz Clientului extrase periodice privind instrumentele financiare si fondurile detinute, oferind posibilitatea solicitarii de
clarificari sau corectii;
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e) participa la sistemul de garantare a investitiilor, informatii detaliate fiind disponibile pe site-ul Comerciantului;

f) mentine o structura organizationala si sisteme de management adecvate pentru asigurarea desfasurarii sigure a activitatilor;

g) stabileste si distribuie clar responsabilitatile in cadrul organizatiei pentru implementarea si monitorizarea activitatilor;

h) dispune de un sistem intern de control, inclusiv functie de conformitate;

i) aplica sisteme de identificare, monitorizare si gestionare a riscurilor;

j) utilizeaza infrastructuri IT adecvate;

K) implementeaza mésuri pentru prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului.

9.2.2 Comerciantul desfésoara relatiile comerciale exclusiv In baza unor contracte scrise si actioneaza cu diligenta profesionala,
asigurand realizarea operatiunilor in conditii economice si juridice adecvate. Tn cadrul proceselor interne, Comerciantul utilizeaz4
principii de control dual si evita incheierea de tranzactii cu persoane aflate in relatii speciale, Tn conditii diferite fata de cele aplicabile
altor clienti.

9.2.3 Comerciantul a implementat procese interne pentru respectarea cerintelor prudentiale privind adecvarea resurselor financiare
proprii, in conformitate cu legislatia aplicabila.

9.2.4 Comerciantul aplicd masuri pentru protectia confidentialittii informatiilor si prevenirea abuzului de informatii, acoperind toate
datele si documentele referitoare la Client care nu sunt publice, inclusiv tranzactiile si soldurile conturilor.

9.2.5 Informatiile sunt protejate Impotriva accesului neautorizat, utilizarii abuzive, deteriorarii sau pierderii. Acestea pot fi furnizate
tertilor doar cu acordul prealabil scris al Clientului sau Tn cazurile prevazute de lege. Comerciantul prelucreaza datele cu caracter
personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 si legislatia nationald aplicabild. Informatii suplimentare privind protectia
datelor sunt disponibile in Politica de confidentialitate publicata pe site-ul Comerciantului.

9.2.6 in legatura cu executarea instructiunilor privind furnizarea serviciilor de investitii pentru contul Clientului, instrumentele
financiare si/sau fondurile bénesti ale acestuia pot fi detinute in numele Comerciantului in conturi deschise la terte persoane, in
special In cazul tranzactiilor cu valori mobiliare straine.
In procesul de selectie si desemnare a tertelor persoane, precum si la incheierea acordurilor de custodie si administrare,
Comerciantul are obligatia:

a) sa actioneze cu diligenta profesionald, evaluand si monitorizand periodic competenta, reputatia si cadrul legal si de piata aplicabil
tertei persoane, inclusiv riscurile care ar putea afecta drepturile Clientului;

b) sa se asigure c3, in cazul In care custodia instrumentelor financiare este supus& unui regim de reglementare si supraveghere in
statul respectiv, terta persoana este supusa unui astfel de regim;

¢) sa nu depoziteze instrumentele financiare ale Clientului la o tertd persoana intr-un stat tert in care nu exista reglementari privind
custodia acestor instrumente, cu exceptia situatiilor in care:

i) natura instrumentelor financiare sau a serviciului de investitii impune utilizarea unei astfel de entitati intr-un stat tert; sau

ii) Clientul, in calitate de client profesionist, solicitd in mod expres, in scris, depozitarea instrumentelor financiare intr-un astfel de stat;
d) s& adopte masuri adecvate pentru a asigura identificarea separata a instrumentelor financiare ale Clientului fata de cele ale
Comerciantului, prin utilizarea unor conturi distincte sau a unor mecanisme echivalente;

e) s& asigure separarea instrumentelor financiare ale Clientului de conturile In care sunt detinute fondurile proprii ale Comerciantului.

10. Masuri in caz de conflict de interese

101 Tn conformitate cu prevederile legale aplicabile, Comerciantul are obligatia de a adopta toate masurile rezonabile pentru
identificarea, prevenirea si gestionarea conflictelor de interese care pot apérea intre acesta, membrii conducerii, angajatii, agentii de
investitii afiliati, agentii financiari, persoanele aflate intr-o relatie de control direct sau indirect cu Comerciantul si clientii acestuia,
precum si intre clienti, in contextul furnizarii serviciilor de investitii, serviciilor auxiliare sau al desfasurérii activitatilor de investitii. in
acest scop, Comerciantul implementeaza si aplica politici si proceduri adecvate, in forma scrisd, proportionale cu dimensiunea,
structura organizatorica, precum si cu natura si complexitatea activitatilor sale.

10.2 Tn situatia in care un conflict de interese nu poate fi evitat, Comerciantul are obligatia de a informa Clientul, inainte de furnizarea
serviciului, cu privire la natura si sursa acestuia. in astfel de cazuri, Comerciantul asigurs prioritatea intereselor Clientului fata de
propriile interese si, in cazul conflictelor ntre clienti, aplicd un tratament echitabil si nediscriminatoriu pentru toti clientii implicati.
10.3 Comerciantul a implementat, ih cadrul regulilor si procedurilor interne, masuri specifice pentru prevenirea conflictelor de
interese, stabilind responsabilitédti si proceduri clare pentru angajati. Aceste masuri sunt reflectate n standardele interne, inclusiv in
Codul de etica al Finax, o.c.p., a.s., $i vizeazé In principal:

a) asigurarea independentei si a obiectivitatii angajatilor Tn relatia cu clientii si alte parti;

b) promovarea profesionalismului si integritatii in toate activitatile desfasurate;

c) separarea relatiilor personale ale angajatilor de activitatile profesionale;

d) reglementarea tranzactiilor efectuate de angajati in cont propriu;

e) limitarea tranzactiilor speculative ale angajatilor in afara cadrului profesional;

f) respectarea procedurilor interne si utilizarea canalelor autorizate de distributie;

g) interdictia angajatilor de a actiona in numele Clientului sau al tertilor pe baza unei imputerniciri in relatia cu Comerciantul;

h) restrictionarea efectudrii de operatiuni financiare in nume propriu sau Tn numele altor persoane, inclusiv membri ai familiei sau
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colegi;

i) obligatia de a mentine impartialitatea si de a evita practici care pot afecta reputatia Comerciantului;

j) prevenirea influentelor externe necorespunzatoare asupra activitatii angajatilor;

k) interdictia de a accepta cadouri sau beneficii care depésesc limitele uzuale si legale;

) respectarea cadrului juridic, de reglementare si etic in desfasurarea activitatilor.

10.4 La solicitarea Clientului, Comerciantul furnizeaza informatii detaliate privind politica sa de gestionare a conflictelor de interese.

11. Pastrarea comunicatiilor telefonice sau electronice

111 Comerciantul, in conformitate cu prevederile MiFID Il si ale Regulamentului aplicabil, are obligatia de a inregistra sau de a
documenta in alt mod comunicatiile cu Clientul (telefonice si/sau electronice) care se refera la primirea, transmiterea si executarea
instructiunilor Clientului. Aceasta obligatie se aplica inclusiv comunicatiilor care au ca scop furnizarea serviciilor de investitii sau care
pot conduce la emiterea unor instructiuni, chiar daca acestea nu se finalizeaza prin furnizarea efectiva a serviciului.

1.2 inregistrarile comunicatiilor dintre Comerciant si Client sunt pastrate pentru o perioada de 5 ani de la data realizarii acestora,
respectiv pana la 7 ani la solicitarea Bancii Nationale a Slovaciei. Clientul are dreptul de a solicita accesul la aceste inregistrari.
Comerciantul Tsi rezervéa dreptul de a percepe un cost rezonabil pentru furnizarea copiilor inregistréarilor. inregistrarile constituie
mijloace de proba, in limitele prevazute de legislatia aplicabila, cu privire la continutul comunicarilor dintre Client si Comerciant.

12. Avertizare asupra riscurilor

121 Tranzactiile cu instrumente financiare pot genera atét castiguri, cat si pierderi. Performantele anterioare nu constituie o garantie a
rezultatelor viitoare. Informatii detaliate privind instrumentele financiare si riscurile asociate acestora sunt disponibile in documentul

Informatii pentru clienti si potentiali clienti privind instrumentele financiare si riscurile aferente”, publicat pe site-ul Comerciantului
wwwfinax.eu/ro/legislatie.

13. Informatii suplimentare oferite in legatura cu incheierea contractului la distanta

131 Legea aplicabild si jurisdictia: Tn etapa precontractuald, precum si pe parcursul furnizarii serviciilor financiare, Comerciantul
actioneaza in conformitate cu legislatia Republicii Slovace, precum si cu prevederile MiFID Il. Relatia contractual& dintre Comerciant
si Client este guvernatéa de legislatia slovaca. Eventualele litigii sunt solutionate de instantele competente din Republica Slovaca.
Pentru evitarea oricaror dubii, In cazul furnizarii transfrontaliere de servicii intr-un alt stat membru, nu este afectaté protectia
consumatorului acordata prin legislatia statului in care acesta isi are resedinta obisnuita, in conformitate cu art. 6 alin. (2) din
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 (Roma I). De asemenea, nu sunt afectate drepturile consumatorului privind competenta
jurisdictionald, conform art. 18 din Regulamentul (UE) nr. 1215/2012.

13.2 Durata contractului, incetarea si retragerea: relatiile contractuale dintre Comerciant si Client sunt, de reguld, incheiate pe durata
nedeterminaté. Contractul poate inceta prin acordul scris al partilor sau prin denuntare unilaterald, cu respectarea perioadei de
preaviz stabilite contractual. Retragerea din Contract cu efect imediat este posibila numai in cazurile prevazute de lege sau de
Contract.

Denuntarea si retragerea trebuie formulate Tn scris, semnate si sa cuprindd identificarea clara a Clientului. Retragerea trebuie sa
includa si motivul acesteia. Notificarile pot fi transmise la sediul Comerciantului: Finax, o.c.p., a.s., Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, sau
prin mijloace electronice la adresa client@finax.eu.

in cazul produsului personal paneuropean de pensii (PEPP), posibilitatile de retragere anticipata pot fi limitate sau supuse unor
penalitati, conform documentatiei relevante, inclusiv documentului KID aferent produsului.

13.3 Lipsa dreptului de retragere in contractele la distanta: in conformitate cu legislatia privind protectia consumatorilor in cazul
contractelor la distanté, Clientul nu beneficiaza de dreptul de retragere fara motiv in cazul serviciilor financiare al caror pret depinde
de fluctuatiile pietelor financiare asupra carora Comerciantul nu are control. Avand in vedere natura serviciilor furnizate, Clientul nu
are dreptul de a se retrage unilateral din Contract in termen de 14 zile calendaristice fara indicarea unui motiv.

13.4 Reclamatii: reclamatiile pot fi depuse dupé cum urmeaza:

a) in forma scrisa, personal sau prin posté la adresa Finax, 0.c.p., a.s., Bajkalska 19B, 821 O1 Bratislava;

b) verbal, telefonic la numarul +40 312 295 723 sau personal la sediul Comerciantului;

c) in forma electronica, la adresa de e-mail client@finax.eu.

Reclamatia trebuie s& contina datele de identificare ale Clientului (nume/denumire, CNP sau alt identificator, adresd, numér de cont,
date de contact), descrierea clara a situatiei reclamate, datele relevante si, dupa caz, dovezi justificative. Clientul trebuie sa indice
drepturile pe care le invoca.

Comerciantul solutioneaza reclamatia, de regula, in termen de 15 zile lucratoare de la primire. In cazul in care este necesar un termen
mai lung, Clientul va fi informat corespunzator. Dacé solutia nu este satisfacatoare, Clientul poate sesiza autoritatea de supraveghere
- Banca Nationalad a Slovaciei - sau poate recurge la mecanisme de solutionare alternativa a litigiilor. Detalii suplimentare sunt
disponibile in Regulamentul de reclamatii publicat pe wwwfinax.eu/ro/legislatie.

13.5 Costuri suplimentare: Clientului nu i sunt percepute costuri suplimentare pentru utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta.
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14. Dispozitii finale

141 Prezentul document constituie documentul principal in vederea indeplinirii obligatiei de informare a Comerciantului, Tn
conformitate cu prevederile MiFID |1, ale art. 47 din Regulamentul (UE) 2017/565, precum si cu reglementarile aplicabile privind
protectia consumatorilor in cazul furnizérii serviciilor financiare la distanta.

Informatii suplimentare relevante sunt furnizate prin documente specifice ale Comerciantului, inclusiv, dar fara a se limita la:
documentatia contractuald, Strategia de executare a ordinelor, strategiile de investitii aferente serviciului de administrare a
portofoliului, informatiile privind Fondul de garantare a investitiilor, Regulamentul de reclamatii, Lista de preturi a serviciilor, modelele
de calcul al taxelor, principiile de clasificare a clientilor si informatiile privind instrumentele financiare si riscurile asociate acestora.
Informatiile furnizate raman valabile pané la actualizarea acestora de cétre Comerciant, prin publicare pe site-ul
wwwfinax.eu/ro/legislatie.

14.2 Informatiile generale pentru clienti au fost publicate la data de 01.07.2023 pe site-ul Comerciantului www.finax.eu/ro/legislatie.
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Informatii in conformitate cu regulamentul Parlamentului European si al Consiliului (UE) 2019/2088
din 27 noiembrie 2019 privind transparenta informatiilor privind durabilitatea in sectorul serviciilor
financiare

1. Aplicare si definitii

11 Obligatia de divulgare a informatiilor privind integrarea riscurilor de durabilitate si a factorilor de durabilitate in procesul de investitii
se aplica societatii Finax, o.c.p., a.s., cu sediul in Bajkalské 19B, Bratislava - districtul Ruzinov 821 01, ID: 51 306 727, inregistrata in
Registrul Comertului Tribunalului Bratislava Ill, Sectia Sa, dosar nr. 6713/B (denumita in continuare ,Finax”), in contextul furnizarii
serviciilor de administrare a portofoliului si al oferirii produsului personal paneuropean de pensii (PEPP).

1.2 Factorii de durabilitate (denumiti in continuare ,factori ESG”) reprezints aspecte legate de protectia mediului, responsabilitatea
sociala, relatiile de munca, respectarea drepturilor omului, precum $i prevenirea coruptiei si a mitei.

1.3 Riscul de durabilitate reprezinté un eveniment sau o situatie de naturad de mediu, sociald sau de guvernanté care, in cazul
materializarii, poate avea un impact negativ semnificativ, real sau potential, asupra valorii investitiilor.

2. Luarea deciziilor de investitii

211n cadrul serviciului de administrare a portofoliului, Finax utilizeaza fonduri tranzactionate la bursa de tip ETF indexat. Aceste
fonduri urméresc replicarea unui indice de referintd, investind in aceleasi instrumente financiare si in aceleasi proportii ca indicele
respectiv, a carui compozitie este stabilitéd de o terta parte independenta. n acest context, strategia ETF-urilor indexate presupune
replicarea pasiva a indicelui, astfel incat modificarile in structura portofoliului reflectd exclusiv evolutia indicilor relevanti, fara
interventie activa din partea Finax Tn selectia instrumentelor financiare individuale.

2.2 Selectia fondurilor ETF se realizeaza in conformitate cu criteriile descrise Ih documentatia interné a Finax, avand ca obiectiv
reproducerea performantei indicilor de referinta. Integrarea factorilor ESG sau a riscurilor de durabilitate In procesul decizional ar
putea influenta capacitatea de a atinge obiectivele de investitii stabilite prin strategiile utilizate. Avand in vedere caracterul pasiv al
investitiilor Tn ETF-uri indexate, Finax nu considera relevante riscurile de durabilitate Tn procesul de selectie si nu le integreaza in
deciziile de investitii. Totodatd, diversificarea ridicata a acestor instrumente, care implicé expunerea la un numar mare de emitenti,
contribuie la limitarea impactului potential al acestor riscuri asupra performantei portofoliului.

2.3Tn ceeace priveste investitiile de bazé ale portofoliilor administrate, Finax nu aplicd ih mod distinct criterii ESG sau criteriile Uniunii
Europene privind activitdtile economice sustenabile, n procesul de selectie a instrumentelor financiare.

3. Ne-luarea in considerare a efectelor negative ale deciziilor de investitii asupra factorilor ESG.

31Avand in vedere caracterul pasiv al investitiilor in fonduri ETF indexate si obiectivul de a reproduce performanta indicilor de
referintd, Finax nu ia In considerare, Tn mod distinct, impactul negativ al deciziilor de investitii asupra factorilor ESG.

3.2 Finax monitorizeaza permanent evolutiile pietelor financiare si tendintele relevante, inclusiv integrarea crescénda a factorilor ESG
in structura indicilor si in evaluarea companiilor. in acest context, Finax isi rezerva dreptul de a reevalua si, dupa caz, de a adapta
procedurile si strategiile aplicate, In functie de evolutia cadrului de reglementare si a practicilor de piata.

4. Poltica de remunerare

41 Remunerarea privind factorii ESG nu este aplicata.
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