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POLITICA DE CONFIDENȚIALITATE  
Această politică de confidențialitate explică modul în care datele dumneavoastră personale sunt tratate de către controlor, F inax 

o.c.p, a.s, și vă oferă, ca persoană căreia îi prelucrăm date personale (denumite în continuare "persoană interesată" sau "cl ient"), 

informații conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind prote cția 

persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor personale și libera circulație a acestora astfel de date și abrogarea 

Directivei 95/46/CE (GDPR).  
 
1. Identificarea și datele de contact ale Controlorul ui  

Controlorul este Finax o.c.p, a.s., o companie cu sediul înregistrat la Bajkalská 19B, 82101 Bratislava, Slovacia, ID comerci al: 51 306 727, 

înregistrată în Registrul Comercial al Curții Municipale din Bratislava III, Secția: Sa, Inserarea nr. 6713/B (denu mită în continuare "Finax" 

sau "controlor").  
Detalii de contact ale controllerului:  
Adresă pentru corespondență: Finax, o.c.p., a.s., Bajkalská 19B, 82101 Bratislava.  
Email: client@finax.eu   
Număr de telefon: +40 312 295 723  

2. Ofițer pentru protecția datelor  

Controlorul a încredințat supravegherea prelucrării datelor personale unui Ofițer de Protecție a Datelor (denumit în continua re "DPO"), 

pe care îl puteți contacta în caz de întrebări legate de prelucrarea datelor dumneavoastră personale prin e - mail către dpo@finax.eu  

sau în scris la adresa: DPO, Finax, o.c.p., a.s., Bajkalská 19B, 82101 Bratislava.  

3. Scopul prelucrării datelor personale  

Controlorul procesează datele personale în următoarele scopuri:  
3.1 Furnizarea de servicii financiare clienților, semnarea, înregistrarea și gestionarea contractelor, inclusiv asistență pen tru clienți (de 

exemplu, servicii de comunicații electronice și zona clientului), analize manageriale și gestionarea reclamațiilor în titlul licenței ca 

firmă de investiții, precum și în legătură cu serviciile negociate legate de serviciile de investiții.  
Bază legală: prelucrarea datelor personale este necesară în baza unei reglementări speciale, împreună cu îndeplinirea contrac tului la 

care persoana interesată este parte sau pentru a lua măsuri, înainte de încheierea contractului, la cererea persoanei resp ective.  
Sursa datelor personale ale persoanei afectate este persoana respectivă. În legătură cu serviciile auxiliare, datele au fost obținute prin 

încheierea unui acord contractual pentru furnizarea serviciilor financiare, iar date suplimentare au fost obținute pr in negocierea 

serviciilor auxiliare.  
Datele personale ale persoanei în cauză sunt puse la dispoziția următorilor destinatari sau categoriilor de destinatari: agen ți financiari, 

Banca Națională a Slovaciei, executori judiciari, autorități de aplicare a legii, instanțe, un furnizor de servicii contabile, audit financiar 

extern, furnizori de tehnologie informațională, instituții financiare care oferă servicii auxiliare (de exemplu, o companie d e asigurări 

care acționează în raport cu asigurări de grup). Furnizarea de date personale de către perso ana interesată este parțial o obligație 

legală și în alta parte o obligație contractuală.  
Controlorul nu efectuează luarea automată a deciziilor individuale sau profilarea în scopul procesării datelor personale.  
Operatorul procesează următoarele categorii de date personale ale persoanei persoane: prenume, nume de familie, număr de 

identificare personal, data nașterii, locul nașterii, numărul de telefon, adresa de email, naționalitatea, tipul, numărul și valabilita tea unui 

act de identitate sau pașaport, rezidența permanentă, adresa corespondenței, domiciliul fiscal, ID - ul TVA, dacă sunteți rezident în 

SUA, Număr de securitate socială, persoană expusă politic, persoană sancționată, metodă și limbă de comunicare, con t bancar, 

semnătură, vârstă, abilități, experiență cu produse financiare, situație financiară, profil de risc, orizontul investițional,  scopul investiției, 

profil economic, categoria de risc AML, strategia investițională, preferințele ESG, informații despr e geolocație, informații despre 

tranzacții (inclusiv informații despre plăți și contribuții la o pensie PEPP), imagine facială, înregistrări audio (de exempl u, înregistrări de 
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apeluri cu clienți) și copii ale documentelor emise, inclusiv cărți de identitate (inclusiv fotografia de pe cartea de identi tate), sex, 

educație, date legate de furnizarea și plățile PEPP, beneficiarii PEPP, date suplimentare legate de servicii auxiliare (de exemplu, în 

cazul asigurărilor, date despre produsele de asigurare, prime, date despre starea de sănătate, beneficiari / căsătorie / part eneriat, 

numărul de copii), în cazul unei persoane fizice - antreprenor, prelucrăm și adresa locului de afaceri, subi ectul afacerii, numele 

registrului oficial sau al altui registru oficial în care este înregistrată afacerea și numărul de înregistrare relevant din acest registru sau 

registru, activitatea afacerii, date despre utilizatorii finali ai beneficiilor.  
3.2 Scopul procesării: îndeplinirea obligațiilor în domeniul prevenirii legalizării veniturilor provenite din activități infr acționale și 

finanțarea terorismului, înregistrarea și gestionarea rapoartelor privind operațiuni comerciale neobișnuite și identifi carea clientului 

pentru a exercita diligența corespunzătoare în legătură cu clientul.  
Bază legală: prelucrarea datelor personale este necesară conform unei reglementări speciale.  
Sursa datelor personale ale persoanei afectate este persoana respectivă, sursele publice de informații.  
Datele personale ale persoanei în cauză sunt puse la dispoziția următoarelor destinatari sau categorii de destinatari: agenți e națională 

criminală, Unitatea de Informații Financiare, audit financiar extern, Banca Națională a Slovaciei, servicii de curierat , instituții financiare 

care oferă servicii auxiliare (de exemplu, compania de asigurări care acționează în raport cu asigurări de grup).  
Furnizarea datelor personale ale persoanei afectate este o obligație legală.  
Controlorul nu efectuează luarea automată a deciziilor individuale sau profilarea în scopul procesării datelor personale. Con trolorul 

procesează următoarele categorii de date personale ale persoanei persoane: prenume, nume de familie, număr de identificare  

personală, data nașterii, locul nașterii, naționalitatea, tipul, numărul și valabilitatea unui act de identitate sau pașaport , reședința 

permanentă, adresa corespondenței, persoana expusă politic, persoana sancționată, categoria de risc AML, imagine facia lă și copii 

ale documentelor emise, inclusiv cartea de identitate (inclusiv fotografia de pe cartea de identitate), date din documentația  de 

monitorizare a relației.  
3.3 Scopul procesării: verificarea identificării clientului prin sistemul de biometrie facială  
Bază legală: Controlorul procesează datele biometrice pe baza unei reglementări speciale.  
Sursa datelor personale ale persoanei afectate este persoana respectivă.  
Datele personale ale persoanei vizate sunt puse la dispoziția următorilor destinatari sau categoriilor de beneficiari: interm ediari, 

Banca Națională a Slovaciei, Unitatea de Informații Financiare, alte autorități publice care controlează activitățile unei firme de 

investiții, instituții financiare care oferă servicii auxiliare (de exemplu, compania de asigurări care acționează în legătur ă cu asigurările 

de grup).  
Controlorul nu efectuează luarea automată a deciziilor individuale sau profilarea în scopul procesării datelor personale. Con trolorul 

procesează următoarele categorii de date personale ale persoanei afectate: caracteristici faciale biometrice.  
3.4 Scopul procesării: prelucrarea datelor personale ale clienților în ceea ce privește contabilitatea și auditurile externe.   
Bază legală: prelucrarea datelor personale este necesară conform unei reglementări speciale.  
Datele personale ale persoanei vizate sunt puse la dispoziția următorilor destinatari sau categoriilor de beneficiari: compan ie de 

contabilitate, audit financiar extern, Administrația Financiară a Republicii Slovace, Banca Națională a Slovaciei, organisme de control.  
Furnizarea datelor personale ale persoanei afectate este o obligație legală.  
Controlorul nu efectuează luarea automată a deciziilor individuale sau profilarea în scopul procesării datelor personale. Con trolarul 

procesează următoarele categorii de date personale ale persoanei persoane: prenume, nume de familie, reședință permanentă,  

adresa corespondenței, numele companiei (angajatorului), numărul de identificare al angajatului, informații despre tranzacții  (plăți și 

depozite) și soldul curent al cardului.  
3.5 Scopul procesării: furnizarea de informații despre conturile financiare pentru evaluarea corectă a obligațiilor fiscale c onform 

articolului 19 din Legea nr. 359/2015 Coll. privind schimbul automat de informații despre conturile financiare în domeniul fi scal.  
Bază legală: prelucrarea datelor personale este necesară conform unei reglementări speciale.  
Datele personale ale persoanei vizate sunt puse la dispoziția următorilor destinatari sau categoriilor de beneficiari: audit financiar 

extern, Oficiul Fiscal, Banca Națională a Slovaciei.  
Furnizarea datelor personale ale persoanei afectate este o obligație legală. Controlorul nu efectuează luarea automată a deci ziilor 

individuale sau profilarea în scopul procesării datelor personale.  
Controlorul procesează următoarele categorii de date personale ale persoanei vizate: prenume, nume de familie, data nașterii,  locul 

nașterii, reședința permanentă, adresa corespondenței, domiciliul fiscal, ID - ul TVA, dacă sunteți rezident în SUA, numărul d e 

securitate socială, numărul contului bancar, soldul curent al contului bancar, venitul brut.  
3.6 Scopul procesării: furnizarea de produse și servicii și utilizarea și partajarea informațiilor ca parte a consilierii de marketing și 

management financiar personal.

 



V3.6_2605  

3/ 9 

 

Bază legală: consimțământul persoanei afectate și interesul legitim al controlatorului.  Interesul legitim urmărit de controlor în 

prelucrarea datelor personale (i) în scopul marketingului direct este oferta de produse și servicii similare cu cele deja uti lizate de 

client, (ii) în scopul campaniilor publicitare, de exemplu prin rețele sociale,  sondaje de marketing, afișarea de publicitate țintită, este 

de a informa despre produsele și serviciile sale / marketing.  
Controlarul procesează datele personale în scopul comercializării (directe) și cu consimțământul persoanei persoane, de exemp lu, 

dacă persoana afectată și - a acordat consimțământul în cazul procesării datelor de plată sau dacă persoana interesată s - a abonat  la 

comunicarea de marketing (adică buletinul informativ). Consimțământul poate fi retras oricând de către persoana interesată.  
Datele personale ale persoanei destinate sunt puse la dispoziția următorilor destinatari sau categoriilor de destinatari: age nți 

financiari, furnizori de tehnologie informațională, agenții de marketing care cuprind indicatori analitici și statistici ai w eb - ului, operatori 

de rețele sociale.  
Furnizarea de date personale de către persoana afectată – clientul – este o solicitare legitimă a controllerului. Furnizarea de date 

personale de către persoana afectată – persoana care a aderat la comunicarea de marketing și, în cazul procesării datelor d e plată, 

pentru a oferi consiliere în managementul finanțelor personale și oferte de produse și servicii cu scopul reducerii cheltuiel ilor și 

creșterea veniturilor, este consimțământul acesteia.  
Controlorul procesează următoarele categorii de date personale ale persoanei afectate: email, situația financiară (de exemplu , 

venituri, cheltuieli, buget, date despre economii, investiții și alte conturi pe care clientul le introduce în aplicație, obi ecti ve de 

economisire),  
Profil economic, date demografice, stare civilă, situație locativă, educație și angajare, activități de timp liber, detalii d espre proprietate, 

autentificări și permisiuni necesare pentru a accesa contul de plată, informații legate de contul de plată (nume  cont, număr, sold, 

monedă etc.), titularul contului (nume, adresă, email, număr de telefon), detalii despre tranzacții (de exemplu, suma tranzac ției, 

moneda, data, descrierea, nota) și detaliile și caracteristicile contului de plată (de exemplu, tip de co nt).  
Controlorul nu efectuează luarea automată a deciziilor individuale ca parte a scopului declarat al prelucrării datelor person ale. 

Controlorul poate efectua profilare pentru a analiza sau prezice situația economică și comportamentul persoanei vizate, oferi nd 

sfaturi, sugestii și oferte pentru îmbunătățirea gestionării cheltuielilor și veniturilor. Această profilare nu conduce la lu area automată a 

deciziilor care să aibă efecte legale asupra persoanei vizate sau să o afecteze semnificativ în mod similar.  
În scopul oferirii de sfaturi/sugestii/comparații în gestionarea finanțelor personale, Controlorul creează date anonimizate ș i date 

agregate anonimizate din datele clientului, inclusiv date de tranzacții.  
3.7 Scopul procesării: încheierea, înregistrarea și administrarea contractelor, inclusiv serviciul pentru clienți (de exemplu , serviciul de 

comunicații electronice și zona clientului), analiza managerului și soluționarea reclamațiilor din perspectiva inter medierii financiare a 

serviciilor financiare.  
Bază legală: prelucrarea datelor personale este necesară conform unei reglementări speciale.  
Datele personale ale persoanei implicate sunt puse la dispoziția următorilor destinatari sau categorii de destinatari: instit uții financiare 

care oferă servicii financiare, Banca Națională a Slovaciei, Curtea executorilor, autoritățile de aplicare a legii,  instanțele, o companie 

de contabilitate, audit financiar extern, furnizori de tehnologie informațională.  
Furnizarea datelor personale ale persoanei implicate este parțial o obligație legală și în alta parte o obligație contractual ă.  
Controlorul nu efectuează luarea automată a deciziilor individuale sau profilarea în scopul procesării datelor personale. Con trolorul 

procesează următoarele categorii de date personale ale persoanei persoane: titlu, prenume, nume de familie, prenume, număr  

personal de identificare, data nașterii, locul nașterii și țara, numărul de telefon, emailul, naționalitatea, tipul, numărul și valabilitatea 

unui act de identitate/pașaport, reședința permanentă, adresa poștală, domiciliul fiscal, ID - ul TVA, dacă sunteți  rezident în SUA, 

Număr de securitate socială, persoană expusă politic, persoană sancționată, tip și limba comunicării, cont bancar, semnătură,  vârstă, 

competențe, experiență, situație financiară, înclinație la risc, orizont investițional, scopul investiți ei, profil economic, categoria de risc 

AML, strategie de investiții, informații despre geolocație și informații despre tranzacții, starea de sănătate a clientului î n scopul 

asigurării, informații despre tipurile de fonduri de pensii companiilor și personal e și autorizate client@finax.eu  www.finax.eu  Finax, 

o.c.p. a.s. BC Rosum, Bajkalská 19B 821 01 Bratislava, Slovacia V3.6_2502 6/15 persoane, pe baza acestor acorduri, fotografie  a feței, 

date biometrice (caracteristici ale vocii, feței sau semnăturii), înregistrări audio (de exemplu, înregistrări de  apeluri) și copii ale 

documentelor emise, inclusiv cartea de identitate (inclusiv fotografia de pe cartea de identitate).  
3.8 Scopul prelucrării: prelucrarea datelor personale ale persoanei care caută un loc de muncă  
Bază juridică: relație contractuală și precontractuală  
Datele personale ale persoanei vizate sunt puse la dispoziția următorilor destinatari sau categoriilor de destinatari: furniz ori de 

tehnologie informațională. 
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Controlorul nu efectuează luarea automată a deciziilor individuale sau profilarea în scopul procesării datelor personale.  
Controlorul procesează următoarele categorii de date personale ale persoanei afectate: prenume, nume de familie, data nașteri i, 

locul și țara nașterii, naționalitatea, numărul de telefon, emailul, educația, istoricul profesional și alte detalii despre C V.  

3.9 Scopul procesării: comunicare de marketing referitoare la recomandarea campaniei de la un prieten  
Bază legală: interesul legitim al Controlorul ui.  
Datele personale ale persoanei vizate sunt puse la dispoziția următorilor destinatari sau categoriilor de destinatari: furniz ori de 

tehnologie informațională.  
Datele personale nu sunt obținute direct de la persoana autorizată, ci de la o altă persoană care consideră că aceasta ar fi interesată 

de serviciile Controlorul ui.  
Titularul trebuie să informeze întotdeauna persoana interesată cu privire la sursa de la care au fost obținute datele persona le. 

Controlorul nu efectuează luarea automată a deciziilor individuale sau profilarea în scopul procesării datelor personale. Con trolorul 

procesează următoarele categorii de date personale ale persoanei persoane: email.  
3.10 Scopul procesării: îndeplinirea obligațiilor unei firme de investiții în legătură cu clasificarea clienților, obținerea informațiilor privind 

cunoștințele și experiența clientului și/sau potențialului client în domeniul investițiilor conform Legii Val orilor Mobiliare  
Bază legală: prelucrarea datelor personale este necesară conform unei reglementări speciale.  
Datele personale ale persoanei vizate sunt puse la dispoziția următorilor destinatari sau categoriilor de destinatari: instit uții financiare 

care oferă servicii financiare, Banca Națională a Slovaciei, autorități de aplicare a legii, instanțe, audit financ iar extern, furnizori de 

tehnologie informațională.  
Furnizarea datelor personale ale persoanei afectate este o obligație legală. Controlorul efectuează luarea automată a decizii lor 

individuale sau profilarea în scopul procesării datelor personale.  
Datele personale prelucrate în acest scop sunt colectate prin formularul de investiții de pe site - ul Finax. Răspunsurile sunt evaluate 

de dispozitivul tehnic, care atribuie subiectului una dintre cele unsprezece categorii, conform algoritmului predefinit, în funcție de 

relația lor de investiție. Dispozitivul tehnic va propune, de asemenea, persoanei destinate un plan de investiții pe care ace sta îl poate 

accepta sau modifica (în limitele stabilite de Finax). În orice moment, subiectul de date poate reveni l a chestionarul de investiții și își 

poate schimba răspunsurile.  
Controlorul procesează următoarele categorii de date personale ale persoanei afectate: cunoștințele și experiența clientului sau 

potențialului client în domeniul investițiilor, situația financiară a clientului sau potențialului client, inclusiv obiective le investiționale (de 

exemplu, preferințele de sustenabilitate) și capacitatea clientului de a suporta o pierdere.  
3.11 Scopul procesării: îmbunătățirea și dezvoltarea serviciilor, întocmirea rapoartelor statistice, depanare, dezvoltarea și  îmbunătățirea 

altor produse și servicii, scopuri de prevenire și detectare a fraudei, securitate IT  
Bază legală: interesul legitim al controllerului, prelucrarea datelor personale este necesară conform unei reglementări speci fice.  
Datele personale ale persoanei afectate sunt furnizate următorilor destinatari sau categoriilor de destinatari: furnizori de tehnologie 

informațională, Banca Națională a Slovaciei.  
Sursa din care provin datele personale ale persoanei implicate este persoana respectivă.  
Controlorul nu efectuează luarea automată a deciziilor individuale în cadrul scopului menționat mai sus al procesării datelor  

personale. Controlorul poate efectua profilare pentru a analiza sau prezice situația economică și comportamentul subiectului de 

da te, având ca scop dezvoltarea și testarea unor funcționalități noi, compilarea rapoartelor statistice, rezolvarea problemelor , 

dezvoltarea și îmbunătățirea altor produse și servicii ale Companiei. Această profilare nu conduce la luarea automată a deciz iilor cu 

efecte legale privind sau afectând semnificativ în mod similar persoana respectivă.  
Controlorul procesează următoarele categorii de date personale ale persoanei afectate: înregistrări audio (înregistrări ale a pelurilor 

telefonice cu clienții), date colectate în legătură cu utilizarea aplicației (de exemplu, activități în aplicație, utiliz area diferitelor funcții, 

date demografice), însă, acolo unde este posibil, Controlorul va procesa date anonimizate  
3.12 Scopul procesării: Furnizarea serviciului Coach (inclusiv servicii legate de monitorizarea și gestionarea finanțelor per sonale, 

cheltuielilor și veniturilor prin intermediul serviciului Coach).  
Bază legală: Prelucrarea datelor personale este necesară conform unor reglementări specifice, pentru îndeplinirea contractulu i la 

care persoana interesată este parte sau pentru a lua măsuri înainte de încheierea unui contract la cererea persoanei persoane .  
Sursa datelor personale: Sursa datelor personale ale persoanei implicate este persoana respectivă, iar în ceea ce privește da tele de 

plată, este furnizorul care administrează contul de plată. 
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Destinatari sau categorii de destinatari: Datele personale ale persoanei vizate sunt furnizate următorilor destinatari sau ca tegorii de 

destinatari: instituții de plăți prin care se asigură accesul la datele de plată, Banca Națională a Slovaciei, grefierul  judecătoresc, 

autoritățile de aplicare a legii, instanțele, furnizorii de servicii contabile, auditorii financiari externi, furnizorii de s ervicii IT, inclusiv Salt 

Edge Limited.  
Cerința de a furniza date personale: Furnizarea de date personale de către persoana afectată este parțial o cerință legală și  parțial o 

cerință contractuală.  Luarea deciziilor automate: Controlorul nu efectuează luarea automată a deciziilor individuale în scopul declarat 

al prelucrării datelor personale. Controlorul poate efectua profilare pentru a analiza sau prezice situația economică și 

comportamentul persoa nei afectate de gestionarea finanțelor personale în aplicație. Această profilare nu conduce la lua rea automată 

a deciziilor care să aibă efecte legale asupra persoanei vizate sau să o afecteze semnificativ în mod similar.  
Categorii de date personale pretratate: Controlorul procesează următoarele categorii de date personale ale persoanei afectate : 

nume, nume de familie, număr de naștere, data nașterii, locul și țara de naștere, telefon, email, naționalitate, număr de tip  și 

valabilitatea actului de identitate, reședință permanentă, adresă de corespondență, persoană expusă politic, persoană sancțio nată, 

metodă și limbă de comunicare, semnătură, vârstă, date de geolocalizare și date despre tranzacții, Situația financiară (de ex emplu, 

venituri, cheltuieli, buget, date despre economii, investiții și alte conturi introduse de client în aplicație, obiective de economii), profil 

economic, date demografice, stare civilă, situație locativă, educație și angajare, activități de timp libe r, detalii despre proprietate, 

autentificări și permisiuni necesare pentru accesarea contului de plată, informații legate de contul de plată (numele contulu i, numărul, 

Sold, monedă etc.), titularul contului (nume, adresă, email, număr de telefon), detalii despre tranzacții (de exemplu, suma tranzacției, 

moneda, data, descrierea, nota) și detalii și caracteristici ale contului de plată (de exemplu, tipul contului), date tehnice  inclusiv 

adresa de protocol internet (IP), datele de autentificare, tipul și vers iunea browserului, setarea și locația fusului orar, tipurile și 

versiunile plug - in- urilor browserului, sistemul de operare și platforma, precum și alte detalii despre dispozitive destinate utilizării 

serviciilor, date legate de utilizarea aplicației și a i nterfeței cu utilizatorul, fotografii faciale, copii ale documentelor, inclusiv documente 

de identitate (inclusiv o fotografie din documentul respectiv).  

4. Prelucrarea categoriilor speciale de date personale  

4.1 Procesarea datelor biometrice – caracteristici faciale biometrice  
La încheierea unei relații comerciale cu un client, Controlorul este obligat să efectueze o verificare a identificării client ului conform 

Legii nr. 297/2008 Coll. privind protecția împotriva spălării banilor și finanțării terorismului.  
Controlerul permite verificarea identificării în mai multe moduri: cu sau fără biometrie facială.  
Dacă clientul decide să folosească sistemul de biometrie facială, i se va cere să scaneze documentul de identitate, să facă o  așa -

numită fotografie selfie și să susțină un test de viață, constând în urmărirea unui punct care se mișcă aleatoriu pe monitoru l 

dispozitivului său (mobil, laptop). Sistemul evaluează apoi dacă persoana de pe documentul de identitate este identică cu cea  care a 

făcut fotografia selfie și a efectuat testul de vivacitate. Dacă clientul decide să folosească sistemul de biometrie facia lă pentru a - și 

verifica identificarea, clientul este informat că operatorul își va procesa datele pentru perioada stabilită de lege. Baza le gală pentru 

procesarea datelor biometrice este o lege specială.  
Verificarea identificării poate fi realizată și în alt mod (fără procesarea caracteristicilor faciale biometrice). În acest c az, persoana 

interesată va introduce informațiile personale din documentul său de identitate doar într - un formular online și, după încheierea unui 

contract cu Controlorul , clientul va fi rugat să ia măsurile necesare pentru verificarea identității, în special trimiterea scanării 

documentului de identitate, extrasului bancar de la o altă bancă și, ulterior, efectuarea unui transfer di n contul respectiv către contul 

Controlorul ui.  
4.2. Prelucrarea datelor de sănătate în scopul evaluării eligibilității pentru asigurarea de grup  
În legătură cu includerea în asigurare pe baza unui acord colectiv cu o companie de asigurări, pot fi necesare date de sănăta te 

precum înălțimea, greutatea, IMC - ul și starea de sănătate a clientului (boli, concediu medical, invaliditate, spitalizări planifi cate) 

pentru a evalua posibilitatea admiterii clientului în asigurare. Datele medicale aparțin unor categorii speciale de date pers onale 

conform articolului 9 GDPR. Cu excepția cazului în care se aplică una dintre celelalte excepții prevăzute în articolul  9 GDPR, 

operatorul va solicita consimțământul explicit al persoanei date pentru a procesa categorii speciale de date personale. Un as tfel de 

consimțământ este acordat în scopul negocierii și evaluării posibilității de a admite clientul la asigurare sau de  a o schimba în cazul 

anumitor tipuri de asigurare și este necesar pentru includerea în anumite tipuri de asigurări. Dacă nu ne acordați consimțămâ ntul 
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pentru procesarea datelor medicale, nu vom putea evalua includerea în asigurarea selectată. Consimțământul este limitat în ti mp și îl 

acordi doar până în momentul în care persoana implicată este inclusă în asigurare și datele sunt trimise companiei de asig urări. Poți 

retrage consimțământul acordat până la includerea în asigurare la compania respectivă de asigurări. Operatorul efectuează lua rea 

automată a deciziilor individuale cu scopul declarat de a evalua admiterea în asigurare și poate avea loc profilare a. Luarea deciziilor 

automate înseamnă că datele de sănătate furnizate sunt evaluate exclusiv folosind un algoritm predefinit. Algoritmul evalueaz ă IMC,  

dizabilitate, concediul medical continuu și spitalizările planificate ale subiectului de date, iar rezultatul acestei evaluăr i este evaluarea 

riscului de asigurare, care poate duce la refuzul includerii în asigurare.  
Datele personale ale persoanei în cauză sunt furnizate următorilor destinatari sau categorii de beneficiari: companii de asig urări, 

furnizori de servicii IT. Sursa datelor personale ale persoanei afectate este persoana respectivă.  

4.3. Prelucrarea categoriilor speciale de date personale – furnizarea serviciului de autocar  
Tranzacțiile financiare pot dezvălui informații despre subiectul de date definite ca categorii speciale de date personale con form 

articolului 9 din GDPR (date personale care dezvăluie origine rasială sau etnică, opinii politice, credințe religioase sau fi losofice, sau 

apartenență la sindicat, și procesarea datelor genetice, date biometrice pentru identificarea unică a unei persoane fizice, d ate despre 

sănătate sau date despre viața sexuală sau orientarea sexuală a unei persoane fizice). Astfel de date pot fi  tratate, de exemplu, în 

legătură cu tranzacții care reprezintă o contribuție a bisericii sau o donație către o organizație, o cotizație de membru înt r- un sindicat 

sau plăți către medici specializați. Deoarece o tranzacție individuală poate conține astfel  de date, cu excepția cazului în care se aplică 

una dintre celelalte excepții enumerate la articolul 9(2) GDPR, Controlorul va solicita consimțământul explicit al persoanei destinate 

pentru a procesa categorii speciale de date personale.  
Un astfel de consimțământ este acordat în scopul furnizării serviciului de autocar și este necesar pentru furnizarea serviciu lui de 

autocare. Persoana interesată își acordă consimțământul pentru a procesa categorii speciale de date personale pe durata furn izării 

serviciului Coach. Persoana interesată are dreptul de a - și retrage consimțământul oricând; totuși, controlerul nu va mai furniza 

serviciul Coach.  
Datele personale ale persoanei destinate sunt furnizate următorilor destinatari sau categoriilor de destinatari: instituții d e plăți prin 

care se asigură accesul la datele de plată, furnizori de servicii IT. Sursa datelor personale ale persoanei implicate este persoana 

interesată (în legătură cu datele introduse în aplicație), iar în legătură cu datele de plată, poate fi și furnizorul care ad ministrează 

contul de plată.  
Controlorul nu efectuează luarea automată a deciziilor individuale în scopul declarat al prelucrării datelor personale. Contr olorul poate 

efectua profilare pentru a analiza sau prezice situația economică și comportamentul persoanei în care se ocupă de date  pentru a 

gestiona finanțele personale în cadrul furnizării serviciului Coach. Această profilare nu conduce la luarea automată a decizi ilor care să 

aibă efecte legale asupra persoanei vizate sau să o afecteze semnificativ în mod similar.  

5. Scopul și baza legală pentru prelucrarea datelor personale  

Baza legală privind prelucrarea datelor personale este, în special, îndeplinirea standard a obligațiilor legale, încheierea ș i îndeplinirea 

contractului, interesul legitim (în cazul marketingului direct în relație cu clienții existenți) și consimțământul p ersoanei implicate (în 

cazul marketingului direct în legătură cu cei care s - au înscris la comunicarea de marketing). Controlorul operează într - un domeniu al 

pieței financiare foarte reglementat, rezultând mai multe obligații impuse prin reglementări specifi ce. Prin urmare, datele tale 

personale sunt pretratate chiar dacă o lege specifică ne impune această obligație, în special, dar nu exclusiv  
• Legea nr. 566/2011 Legea Colecțională privind Valorile Mobiliare și Serviciile de Investiții și Amendamentul la anumite Leg i (Legea 

Valorilor Mobiliare)  
• Regulamentul (UE) 2019/1238 al Parlamentului European și al Consiliului privind un Produs Paneuropean de Pensii Personale 

(PEPP)  
• Legea nr. 129/2022 Coll. privind un produs de pensii personale pan - european și modificarea anumitor acte  
• Legea nr. 297/2008 Coll. privind prevenirea legalizării veniturilor din activități infracționale și finanțarea terorismului   
• Legea nr. 186/2009 Coll. privind intermedierea financiară și consilierea financiară  
• Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European și a Consiliului Uniunii Europene privind piețele instrumentelor financiare  
• Regulamentul (UE) nr. 600/2014 al Parlamentului European și al Consiliului Uniunii Europene privind piețele instrumentelor 

financiare  
• Legea nr. 431/2002 Coll. privind contabilitatea  
• Legea nr. 395/2002 Coll. privind Arhivele și Registrele 
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• Regulamentul delegat al Comisiei (UE) 2017/565 din 25 aprilie 2016 care completează Directiva 2014/65/UE a Parlamentului 

European și a Consiliului privind cerințele organizaționale și condițiile de funcționare ale firmelor de investiții și termen i defini ți în 

scopurile acelei Directive  
• Legea nr. 595/2003 Coll. privind impozitul pe venit  
• Legea nr. 359/2015 Coll. privind schimbul automat de informații despre conturile financiare în domeniul fiscalității  
• Hotărâri de reglementare și ghiduri metodologice ale Băncii Naționale a Slovaciei  

6. Transferul datelor personale către țări terțe  

Datele personale vor fi subiectul unui transfer transfrontalier către Statul Membru al Uniunii Europene sau către țările terț e care 

asigură un nivel adecvat de protecție a datelor personale, precum și către țările terțe care nu asigură un nivel adecvat de protecție a 

datelor personale, cu condiția că controlantul a luat măsuri pentru protecția datelor personale. Ori de câte ori noi, în cali tate de  

controlor, transferăm date personale pentru prelucrare în afara SEE, folosim mecanisme eficiente de transfer (d e exemplu, Clauzele 

Contractuale Standard ale UE [ https://ec.europa.eu/info/law/law -topic/data - protection/international - dimension -

dataprotection/standard - contractual - clauses - scc_sk ]) pentru a asigura un nivel adecvat de protecție a datelor.  

7. Perioada de păstrare a datelor personale  

Controlorul este autorizat să trateze datele personale ale persoanei în cauză și să le păstreze pentru o perioadă definită de  Legea nr. 

566/2001 Cod. privind valorile mobiliare și investițiile, care se aplică pe durata contractului și după încetarea acestu ia pentru perioada 

necesară, maxim de 10 ani, cu excepția cazului în care reglementările guvernamentale preved altfel. Prelucrarea datelor perso nale în 

cazul consimțământului este posibilă doar pe perioada în care consimțământul a fost acordat sau, după ca z, până la retragere a 

consimțământului. În cazul prelucrării datelor personale în scopul marketingului direct bazat pe interesul legitim al control atorului, 

datele personale vor fi prelucrate până când persoana interesată se va opune procesării în cauză. Păstrarea datelor personale este 

definită și de alte legi descrise la secțiunea 5, pe baza cărora suntem obligați să păstrăm evidențele noastre în consecință:  
-  la Legea nr. 297/2008, art. 19, sec. 2, pentru perioada de 5 ani de la încetarea contractului și cu privire la art. 19, sec. 3, pentru mai 

mult de 5 ani, dacă unitatea de informații financiare o solicită, limitând la maximum 10 ani,  
-  pentru Legea nr. 595/2003 termenele de timp definite în sec./ art. 39 și sec./ art. 40 din lege, în funcție de perioada de im pozitare,  
-  la Legea nr. 359/2015, art. 19 sec. 3 – la 10 ani de la sfârșitul anului calendaristic în care informațiile au fost raportate conform 

legislației relevante și FATCA,  
-  la Legea nr. 431/2002 cu privire la art. 35 sec. 3 – la 10 ani după anul la care se referă documentația,  
-  la Legea nr. 186/2009 – Agent financiar pentru o perioadă de cel puțin 10 ani, începând de la începutul valabilității contractului care 

oferă servicii financiare  
-  la Legea nr. 395/2002 – 10 ani după anul la care se referă documentația, NBS având dreptul de a prelungi această perioadă,  
-  Regulamentul 2017/565/EÚ – art. 73 cel puțin pentru perioada de valabilitate a contractului cu clientul, în ceea ce privește art. 76 

sec. 8 – 5 ani, la cererea autorităților competente, 7 ani,  
-  Regulamentul 600/2014/EÚ – cu privire la art. 25 sec. 1 – informații despre toate instrucțiunile și tranzacțiile pe o perioadă de 5 ani.  

8. Drepturile persoanei în cauză  

În legătură cu prelucrarea datelor dumneavoastră personale, aveți următoarele drepturi menționate mai jos. Dacă exercitați or icare 

dintre drepturile de mai jos, vă vom notifica că cererea dumneavoastră va fi procesată în termen de 30 de zile de la primire.  În cazuri 

justificate, putem extinde această perioadă la 60 de zile, despre care vă vom informa.  
Dreptul de acces al persoanei destinate  
Aveți dreptul să obțineți de la operator confirmarea dacă datele personale referitoare la dumneavoastră sunt tratate și, în a cest caz, 

acces la datele personale și următoarele informații: scopurile prelucrării; destinatarii sau categoriile de destinatari c ărora le - au fost 

divulgate datele personale, în special destinatarii din țări terțe; perioada prevăzută pentru care datele personale vor fi st ocate. 

Persoana autorizată are, de asemenea, dreptul de a obține o copie a datelor personale care sunt tratate  
Dreptul la rectificare  
Dacă credeți că Finax prelucrează date personale incorecte, inexacte sau depășite despre dumneavoastră, aveți dreptul să obți neți 

rectificarea datelor personale. Este important pentru noi să procesăm datele personale exacte despre tine, așa că asigură - te c ă 

 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-dataprotection/standard-contractual-clauses-scc_sk
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-dataprotection/standard-contractual-clauses-scc_sk
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folosești acest lucru ori de câte ori oricare dintre datele tale personale, care sunt importante pentru relația ta cu noi, se  schimbă. Pe 

baza informațiilor tale corectate sau actualizate, vom corecta datele personale pe care le procesăm despre tine.  
Dreptul la ștergere ("dreptul de a fi uitat")  
Veți avea dreptul să obțineți de la controlor ștergerea datelor personale referitoare la acesta sau ea în cazul în care se ap lică unul 

dintre următoarele motive și nu există excluderi legale:  
• datele personale nu mai sunt necesare în raport cu scopurile pentru care au fost colectate sau tratate în alt mod;  
• persoana afectată retrage consimțământul pe baza căruia se bazează prelucrarea și dacă nu există altă bază legală pentru 

procesare;  
• persoana afectată se opune tratării datelor personale, prelucrate pe baza unui interes legitim, din cauza situației sale sp ecifice și a 

lipsei unor motive legitime majore pentru procesare, sau persoana afectată obiectează procesării în scopuri de marketi ng direct;  
• datele personale au fost tratate ilegal.  
Totuși, vă rugăm să rețineți că, în ceea ce privește obligațiile legale pe care Finax le are ca firmă de investiții, în speci al în domeniile 

reglementării tranzacționării valorilor mobiliare, combaterea spălării banilor, finanțării terorismului și prevenir ea fraudei, Finax este 

obligată să stocheze datele personale ale clienților săi, precum și ale potențialilor clienți chiar și după încheierea relați ei comerciale, 

astfel încât aceste date personale pot fi șterse doar după expirarea termenelor stabilite. Pe ntru mai multe informații despre 

perioadele specifice de păstrare, consultați Capitolul 7. Perioada de păstrare a datelor personale.  
Dreptul la restricționarea procesării  
Veți avea dreptul de a obține de la controler restricția procesării acolo unde se aplică una dintre următoarele:  
• dacă contestați acuratețea datelor personale tratate, pentru o perioadă care permite Controlorul ui să verifice acuratețea datelor 

personale;  
• prelucrarea este ilegală și vă opuneți ștergerii datelor personale și solicitați restricționarea utilizării lor;  
• nu mai avem nevoie de datele personale pentru procesare, dar acestea sunt necesare de dumneavoastră pentru înființarea, 

exercitarea sau apărarea revendicărilor legale;  
• Vă opuneți prelucrării datelor personale până la verificarea dacă motivele legitime ale Titularului prevalează asupra celor  ale 

persoanei vizate. În aceste cazuri, Finax nu va șterge datele tale personale, ci le va marca și va restricționa procesarea lo r pentru 

anumite scopuri.  
Dreptul la portabilitatea datelor  
Veți avea dreptul să primiți datele personale despre dumneavoastră, pe care le - ați furnizat unui controlor, iar procesarea se 

realizează automat, într - un format structurat, folosit frecvent și lizibil de către mașini. Ai dreptul să transmiți aceste date că tre un alt 

controlor. Dacă este fezabil din punct de vedere tehnic, vom transmite direct datele dumneavoastră personale către un alt con trolor.  
Dreptul de a obiecta și luarea deciziilor individuale automate  
Aveți dreptul de a vă opune, pe motive legate de situația dumneavoastră particulară, față de prelucrarea datelor personale ca re vă 

privește, bazată pe interesul nostru, inclusiv profilarea pe baza acestor prevederi. Atunci când datele personale sunt preluc rate în 

scopuri de marketing direct, aveți dreptul de a vă opune oricând prelucrării datelor personale care vă privesc. De asemenea, aveți 

dreptul să vă opuneți dacă datele dumneavoastră personale sunt procesate automat, ceea ce poate duce la o decizie car e să aibă 

efecte legale pentru dumneavoastră sau să vă afecteze semnificativ. În cazul unei obiecții la prelucrarea datelor dumneavoast ră 

personale care sunt tratate pe bază legală a interesului legitim al Finax, Finax va evalua situația pe baza informații lor furnizate de 

dumneavoastră și vă va informa dacă interesul legitim al Finax prevalează într - o anumită situație, iar prelucrarea va continua sau 

dacă drepturile dumneavoastră ca persoană interesată prevalează și prelucrarea va fi oprită.  
Dreptul de a retrage consimțământul  
Dacă datele tale personale sunt prelucrate pe baza consimțământului, ai dreptul să retragi acest consimțământ oricând. Totuși , 

retragerea consimțământului nu are niciun impact asupra legalității procesării rezultate din consimțământul anterior retrager ii.  
Dreptul de a depune o plângere la o autoritate principală de supraveghere  
dacă considerați că prelucrarea datelor personale referitoare la dumneavoastră încalcă acest Regulament, aveți dreptul de a d epune 

o plângere la o autoritate principală de supraveghere -  Oficiul pentru Protecția Datelor Personale al Republicii Slovace, 
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Oficiul pentru Protecția Datelor Personale al Republicii Slovace  
Hraničná 12  
820 07 Bratislava 27  
Republica Slovacă  
https://dataprotection.gov.sk   
 
Cum să - ți exerciti drepturile  
Persoana afectată poate exercita drepturile asupra Finax prin e - mail trimis către dpo@finax.eu  sau în scris la: DPO, Finax, o.c.p., a.s., 

Bajkalská 19B, 82101 Bratislava. Vă rugăm să menționați numele, numele de familie, adresa de e - mail sau adresa permanentă în 

solicitarea dumneavoastră. Dacă nu ne furnizați aceste informații, cererea dumneavoastr ă nu va fi acceptată. Solicităm aceste 

informații suplimentare pentru a vă verifica identitatea și pentru a nu divulga informațiile personale unei persoane neautori zate. În 

cazul exercitării dreptului de acces la date personale sau al dreptului de portabil itate al datelor personale, semnătura persoanei 

afectate pe cererea scrisă trebuie să fie autentifică oficial. Dacă Finax are o suspiciune legitimă cu privire la identitatea  persoanei 

afectate, are dreptul să ceară persoanei să furnizeze informații suplime ntare necesare pentru verificarea identității acesteia, de 

exemplu o solicitare scrisă cu o semnătură oficial verificată a persoanei respective.  
 

9. Cookies  

Site - ul Finax folosește cookie - uri. Mai multe informații despre cookie - uri pot fi găsite aici . 
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