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In vigoare de la 01.04.2023, referitor la achizitia si vanzarea de valori mobiliare si alte instrumente financiare si la furnizarea altor
servicii de investitii Finax, o.c.p., a.s.
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1. Dispozitii generale

11 Finax, o.c.p. a.s., ICO: 51 306 727, inregistrata in Registrul Comertului tinut de Tribunalul Bratislava Ill, Sectiunea Sa, dosar nr. 6713/B
(denumita in continuare ,Comerciantul”), emite prezentele Termeni si conditii generale pentru furnizarea de servicii de investitii,
activitati de investitii si servicii auxiliare (denumite in continuare ,TCG”), In vederea stabilirii cadrului general al drepturilor si obligatiilor
dintre Client si Comerciant in legéturd cu furnizarea de servicii de investitii, inclusiv, féra a se limita la, primirea, transmiterea si
executarea ordinelor, administrarea portofoliilor, evidenta, gestionarea, custodia, achizitionarea si/sau vanzarea de instrumente
financiare si alte valori mobiliare.

1.2 Prezentul set de TCG este obligatoriu pentru pértile contractante in integralitatea sa si face parte integranta din Contract. Relatia
contractuala dintre Client si Comerciant se stabileste prin incheierea unui Contract avand ca obiect furnizarea de servicii de investitii.
Prin acordul expres al partilor, anumite prevederi ale TCG pot fi modificate sau excluse prin clauze specifice incluse ih Contract.
Prezentul TCG reglementeaza, de asemenea, raporturile juridice rezultate din contractele privind serviciile de investitii care au incetat
sau au fost Inlocuite de Comerciant cu alte servicii avand denumiri sau caracteristici diferite.

1.3 Prezentul TCG este elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr. 566/2001 privind valorile mobiliare si serviciile de investitii, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Regulamentelor aplicabile, ale Codului comercial (Legea nr. 513/1991), ale Codului civil
(Legea nr. 40/1964), precum si ale altor acte normative generale obligatorii relevante. Termenii si conditiile sunt publicate si puse la

dispozitia clientilor in forma scriséa la sediile Comerciantului i in format electronic pe site-ul oficial www.finax.eu/ro/legislatie.

2. Definitia termenilor

21Termenii definiti In acest articol au, pentru scopurile prezentelor TCG si contracte, sensul definit in acest articol. In acest cazTCG se
scrie cu majuscule. Termenii pot fi indicati la singular sau la plural.

2.2 Operatiunile active permit Clientului gestionarea directa a fondurilor si a instrumentelor financiare aferente contului sdu,
constand, in principal, in plasarea ordinelor de cumparare si/sau vanzare de valori mobiliare sau de alte instrumente financiare.

2.3 Instrumentul de autentificare este instrumentul prin care Clientul se conecteaza (autentificd) pentru Serviciile de comunicatie
electronicé. Instrumentele de autentificare sunt numele de utilizator (login) si parola.

2.4 Instrumentul de autorizare reprezinta un mijloc emis sau comunicat Clientului de catre Comerciant, utilizat pentru autorizarea
acestuia in cadrul accesérii Serviciilor de Comunicatii Electronice sau al efectuérii altor operatiuni. Cu titlu exemplificativ, instrumentul
de autorizare poate consta intr-un cod de securitate transmis prin mesaj SMS.
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2.5 Instrumentul de securitate reprezintd notiunea generica ce include Instrumentul de autentificare si/sau Instrumentul de
autorizare.

2.6 Codul de securitate reprezintd un cod numeric sau alfanumeric generat de Instrumentul de autorizare, utilizat de Client Tn scopul
autorizarii operatiunilor.

2.7 Lista de preturi a serviciilor stabileste nivelul taxelor si comisioanelor aplicabile produselor si serviciilor oferite. Aceasta este pusa
la dispozitia publicului la sediul Comerciantului, in locatiile comerciale ale acestuia si Tn format electronic pe site-ul
www.finax.eu/ro/legislatie.

2.8 Valoarea mobiliara (VM) reprezinta o inscriere evaluabild in bani, emisa in forma si conditiile prevézute de lege, céreia fi sunt
asociate drepturi stabilite prin Legea privind valorile mobiliare si alte acte normative aplicabile, constand, in principal, in dreptul de a
solicita o prestatie patrimoniald si/sau de a exercita drepturi fata de persoane determinate in conformitate cu legea.

2.9 Depozitarul Central al Valorilor Mobiliare (DCVM): Depozitarul Central al Valorilor Mobiliare SR, a.s.

210 Suma-tintd a economisirii reprezinté valoarea totaléd a depunerilor pe care Clientul intentioneaza sa le efectueze in cadrul
economisirii sistematice in contul sdu. Aceasta se determina ca sumé a depunerii initiale si a depunerilor periodice estimate pe
durata orizontului investitional, limitat la maximum 20 de ani. Depunerile suplimentare ocazionale se includ in aceasta valoare in
masura Tn care Clientul nu accepta majorarea sumei-tinta. in cazul depasirii acestei valori, Comerciantul percepe comisioane
suplimentare conform Listei de preturi. Suma-tinta este utilizata inclusiv pentru determinarea comisionului aferent serviciilor de
consiliere investitionala in modurile Expres si Accelerat.

211 Custodele reprezinta entitatea care asigura evidenta, administrarea si/sau pastrarea In custodie a instrumentelor financiare,
precum si, dupé caz, efectuarea operatiunilor de decontare, in conformitate cu reglementarile aplicabile si practicile pietelor
relevante.

212 Instrumentele financiare includ, in sensul prezentelor TCG, in principal valori mobiliare transferabile, instrumente ale pietei
monetare, unitati ale organismelor de plasament colectiv, valori mobiliare emise de entitati de investitii colective din strainatate,
certificate, obligatiuni, cambii si alte instrumente similare, inclusiv cele emise In afara teritoriului Republicii Slovace, care confera
drepturi echivalente. Notiunea include atét instrumente financiare in sens strict, céat si alte valori mobiliare.

213 Valoarea portofoliului Clientului reprezinta valoarea totald a activelor acestuia, determinatd ca suma valorilor curente ale
instrumentelor financiare si a fondurilor banesti incluse n portofoliu.

214 Consilierea investitionald reprezinta furnizarea cétre Client a unei recomandari personalizate, la solicitarea acestuia sau din
initiativa Comerciantului, privind una sau mai multe tranzactii cu instrumente financiare.

215 Investirea reprezinta procesul care include stabilirea strategiei investitionale, incheierea contractului si transformarea fondurilor
banesti sau a valorilor mobiliare in instrumente financiare, ih scopul valorificarii acestora.

216 ISIN/Ticker/Simbol reprezintd codul de identificare al valorii mobiliare utilizat Tn cadrul sistemelor internationale de identificare.
217 Clientul reprezinta persoana fizica sau juridica ce a incheiat un contract cu Comerciantul sau se afla in curs de negociere in
vederea incheierii unei relatii contractuale. Clientul poate fi si un minor sub 18 ani (,Copil”), reprezentat legal (,Fondator”). Dispozitiile
relevante din TCG se aplicad mutatis mutandis actiunilor Fondatorului. Valorile mobiliare sunt nregistrate pe numele Copilului.
Fondatorul este autorizat s& actioneze Tn numele Copilului in limitele prevazute de contract si legislatie, fiind responsabil pentru
legalitatea si conformitatea actiunilor sale.

218 Portofoliul Clientului reprezinta totalitatea activelor detinute de acesta, constand in instrumente financiare, alte valori mobiliare
si/sau fonduri banesti destinate investitiilor.

219 Chestionarul Clientului reprezinta setul de informatii furnizate de Client privind situatia sa financiara, obiectivele investitionale,
cunostintele si experienta In domeniul investitiilor, toleranta la risc si capacitatea de suportare a pierderilor. Aceste informatii sunt
utilizate de Comerciant pentru evaluarea adecvarii si/sau oportunitétii serviciilor gi instrumentelor financiare oferite, in conformitate
cu legislatia aplicabila.

2.20 Contul Clientului si subconturile aferente reprezinta contul de detinere a instrumentelor financiare si a fondurilor banesti
apartinand Clientului, administrat de Comerciant in evidentele sale, in monedele convenite, separat de evidentele proptii ale
Comerciantului si de cele apartinand altor clienti.

2.21 MiFID II: Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele instrumentelor financiare.
2.22 Regulamentul: Regulamentul delegat (UE) 2017/565 al Comisiei din 25 aprilie 2016 de completare a Directivei 2014/65/UE,
privind cerintele organizatorice si conditiile de exercitare a activitatii firmelor de investitii.

2.23 Banca Nationald a Slovaciei (BNS): autoritatea monetara centrald a Republicii Slovace, cu sediul in Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava, infiintata prin Legea nr. 566/1992.

2.24 Client neprofesionist (Client retail): categorie de Client careia 1i este aferent cel mai nalt nivel de protectie potrivit MiFID II.
Comerciantul clasifica initial toti clientii in aceasta categorie. Clientul poate solicita reclasificarea, cu indeplinirea conditiilor legale,
luand act cé aceasta poate implica un nivel redus de protectie.

2.25 Comerciant: Finax, o.c.p., a.s., ICO: 51 306 727, inregistrata in Registrul Comertului Bratislava lll, Sectiunea Sa, dosar nr. 6713/B,
autorizatd de Banca Nationald a Slovaciei s& furnizeze servicii de investitii, conform deciziei nr. 100-000-074-700 din 512.2017.
Informatii detaliate sunt disponibile pe www.finax.eu/ro.

2.26 Zi de tranzactionare: orice ziIn care se efectueaza tranzactii pe piata de capital; in sensul prezentelor TCG, zi lucratoare, cu
exceptia situatiilor in care Comerciantul nu furnizeaza servicii din motive operationale.
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2.27 Operatiuni pasive: operatiuni care permit Clientului accesul la informatii privind situatia si tranzactiile contului.

2.28 Stimulente (Inducements): comisioane, taxe sau alte beneficii de naturd monetara sau nemonetara legate de furnizarea
serviciilor de investitii.

2.29 Modelul de semnatura: specimenul de semnatura al Clientului si/sau al persoanelor autorizate, utilizat pentru identificare. Inlipsa
desemnarii exprese, se considera valabild semnétura din Contract sau din actul de identitate. Persoanele autorizate nu pot fi
persoane aflate intr-o relatie de dependenta sau conflict de interese cu Comerciantul, cu exceptiile prevézute de lege.

2.30 Instructiune: orice ordin sau solicitare autorizata transmisad Comerciantului in legaturé cu executarea de operatiuni active, prin
orice canal acceptat (electronic, telefonic, scris).

2.31 Client profesionist: Client care detine cunostintele si experienta necesare pentru a lua decizii investitionale si a evalua riscurile,
conform definitiei MiFID II.

2.32 Regulamentul de reclamatii: document care reglementeaza procedura de depunere si solutionare a reclamatiilor, disponibil la
sediile Comerciantului si pe site.

2.33 Servicii de comunicatii electronice: servicii ce permit comunicarea la distanté si accesul la informatiile privind conturile si
operatiunile Clientului.

2.34 Contul sotilor: cont comun, in care fiecare dintre titulari are drepturi de dispozitie si acces la informatii, actele unuia producand
efecte pentru ambii, in mod solidar.

2.35 Venituri: rezultatele financiare generate de instrumentele financiare, inclusiv castiguri din vanzare, dobénzi, dividende si alte
venituri aferente.

2.36 Instrument financiar international: instrument tranzactionat si/sau decontat in afara Republicii Slovace.

2.37 Legea CP: Legea nr. 566/2001 privind valorile mobiliare si serviciile de investitii, cu modificérile ulterioare.

2.38 Legea privind protectia datelor: Legea nr. 18/2018 si Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), aplicabile prelucrérii datelor cu
caracter personal.

2.39 Cont colector: cont bancar deschis pe numele Comerciantului, prin intermediul céruia sunt administrate fondurile banesti
apartinand unuia sau mai multor Clienti, utilizat ca mecanism de legatura bancara intre Client si Comerciant in cadrul furnizarii
serviciilor de investitii si organizat distinct in cadrul unei institutii de credit, in conformitate cu reglementarile aplicabile.

2.40 ZFSFP: Legea nr. 186/2009 Z.z. privind intermedierea financiara si consultanta financiara, cu modificérile si completarile
ulterioare, in forma in vigoare.

2.41 Contractul: orice acord juridic ncheiat intre Comerciant si Client avand ca obiect furnizarea de servicii de investitii, activitati de
investitii si/sau servicii auxiliare aferente instrumentelor financiare, inclusiv, faré a se limita la, contracte privind achizitia sau vanzarea
de instrumente financiare, administrarea portofoliilor, custodia si pastrarea instrumentelor financiare, consilierea investitionala,
precum si orice alte acorduri care reglementeaza relatiile juridice dintre Comerciant si Client n legétura cu aceste servicii.

3. Subiectul reglementarii

3.1 Comerciantul, desemnat in Contract si ca ,Comisionar” sau ,Mandatar”, actioneaza In temeiul Contractului privind furnizarea
serviciilor de investitii, activitatilor de investitii si serviciilor auxiliare sau al oricérui alt contract privind achizitia ori vanzarea de
instrumente financiare incheiat intre Comerciant si Client, precum si in baza instructiunilor Clientului (denumit, dupa caz, .Comitent”,
L,Client” sau ,Mandant”). Activitatea se desfdsoara cu respectarea legislatiei aplicabile, a regulilor si uzantelor pietelor financiare
interne si internationale si, dupa caz, a conditiilor comerciale ale tertilor utilizati pentru executarea obligatiilor. In acest context,
Comerciantul actioneaza fie in nume propriu, fie in numele Clientului, in vederea efectuérii tranzactiilor cu instrumente financiare sau
a furnizarii serviciilor de investitii, activitatilor de investitii si serviciilor auxiliare.

3.2 Comerciantul poate acorda Clientului, direct sau prin intermediul unui tert, un credit sau un Tmprumut n scopul efectuarii unor
tranzactii cu instrumente financiare, in baza unui acord sau a unei anexe privind tranzactionarea pe credit, aferenta Contractului
relevant.

3.3 Prezentele Termeni si conditii generale fac parte integranta din Contract si din orice alte contracte Incheiate intre Comerciant si
Client (denumite in continuare impreuns ,Contractele”). in cazul existentei unor dispozitii contradictorii intre Contracte si prezentul
set de Termeni, vor prevala prevederile Contractelor, cu exceptia situatiilor in care partile au convenit expres contrariul.

3.4 Comerciantul furnizeaza Clientului doar acele servicii de investitii, activitati de investitii si servicii auxiliare pentru care este
autorizat de autoritatea competenta, respectiv Banca Nationald a Slovaciei. Tn vederea executarii obligatiilor sale, Comerciantul este
indreptatit s& utilizeze, la alegerea sa, terti autorizati, in conformitate cu legislatia aplicabild, inclusiv sa incheie, daca este necesar,
contracte in numele si pe contul Clientului.

3.5 Comerciantul furnizeaza serviciile de investitii in moneda pietei relevante pe care este efectuatéa tranzactia sau serviciul
respectiv.

3.6 Clientul are obligatia de a acorda Comerciantului intreaga cooperare necesara pentru executarea corespunzatoare a obligatiilor
contractuale. Totodatd, Clientul este obligat s achite Comerciantului contravaloarea serviciilor furnizate, incluzand remuneratia si
costurile prevazute in Lista de preturi a serviciilor.
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4. Ildentificarea clientilor

411n conformitate cu art. 73 alin. (3) din Legea CP, Comerciantul are obligatia de a solicita identificarea Clientului la initierea unei
relatii comerciale si la efectuarea fiecarei tranzactii. Clientul isi dovedeste identitatea prin prezentarea unui document de identitate
valabil. Verificarea identitatii Clientului, a corectitudinii datelor de identificare, precum si a autenticit&tii semnaturilor persoanelor
autorizate este realizatd de Comerciant sau de o persoana imputernicitd de acesta in acest scop. Clientul are obligatia de a da curs
oricérei astfel de solicitari din partea Comerciantului cu ocazia fiecarei tranzactii. Comerciantul este obligat sa refuze efectuarea
oricarei tranzactii care ar avea ca efect mentinerea anonimatului Clientului.

4.2 Identitatea Clientului se dovedeste prin prezentarea unui document de identitate valabil, prin verificarea biometrica a fetei sau
prin semnatura Clientului, in mésura in care aceasta corespunde, fara echivoc, specimenului de semnatura depus la Comerciant in
conformitate cu punctul 2.29 din prezentele VOP, specimen pentru care identitatea Clientului a fost anterior verificata pe baza
documentului de identitate. Tn cazul efectuarii tranzactiilor prin intermediul unor mijloace tehnice sau al furnizarii de informatii
Clientului prin telefon, identificarea se realizeaza prin utilizarea unui cod de identificare unic sau a unui mecanism similar alocat de
Comerciant, precum si a unui cod de autentificare stabilit de Comerciant de comun acord cu Clientul sau prin utilizarea unei
semnaturi electronice, In conformitate cu legislatia aplicabila. inainte de implementarea acestor modalitat, identificarea sau
verificarea identitatii Clientului a fost realizata in prealabil.

4.3 In scopul stabilirii, verificarii si controlului identitatii Clientilor si a reprezentantilor acestora, pentru incheierea si derularea
tranzactiilor cu Clientii, precum si pentru alte scopuri prevazute la punctul 4.5, Clientii si reprezentantii lor au obligatia, inclusiv fara
consimtamantul persoanelor vizate, de a furniza, cu ocazia fiecérei tranzactii, urmatoarele date si informatii:

a) sa furnizeze:

i) in cazul persoanelor fizice: numele si prenumele, codul personal sau, in lipsa acestuia, data nasterii, adresa de domiciliu sau de
resedinta, cetatenia, tipul si numarul documentului de identitate; in cazul persoanelor fizice autorizate sau al persoanelor fizice care
desfasoara activitati economice, informatiile de identificare specifice acestui statut, potrivit legislatiei aplicabile si adresa sediului
profesional, codul de identificare, daca a fost atribuit, denumirea registrului oficial sau a altei evidente oficiale Tn care este inregistrat
antreprenorul, precum si numarul de Thregistrare in respectivul registru sau evidenta;

ii) in cazul persoanelor juridice: denumirea completa, adresa sediului social, codul de identificare, denumirea registrului oficial sau a
altei evidente oficiale in care este inregistrata persoana juridica si numarul de inregistrare corespunzator, precum si identificarea
persoanei fizice autorizate s& actioneze In numele persoanei juridice;

iii) Tn cazul minorilor care nu detin document de identitate: numele si prenumele, codul personal sau, n lipsa acestuia, data nasterii,
domiciliul sau resedinta, cetatenia minorului, precum si cetétenia reprezentantului sdu legal;

iv) numarul de telefon de contact si adresa de e-mail, Tn masura in care acestea sunt disponibile;

v) documente si date care demonstreaza si atesta capacitatea Clientului de a-si ndeplini obligatiile rezultate din tranzactie, existenta
garantiilor solicitate pentru obligatiile asumate, dreptul de reprezentare, Tn cazul actionarii prin reprezentant, precum si indeplinirea
altor cerinte si conditii pentru incheierea ori executarea tranzactiei, stabilite prin Legea CP, reglementéri speciale sau convenite cu
Comerciantul;

vi) date cu caracter personal referitoare la identitatea economica a Clientului;

b) s& permita obtinerea, prin copiere, scanare ori orice alt mijloc de inregistrare, a urmatoarelor:

i) datelor de identificare cuprinse In documentul de identitate, Tn mésura Tn care acestea includ titlul, numele si prenumele, numele
anterior (dacé este cazul), codul personal, data nasterii, locul si districtul nasterii, adresa domiciliului permanent, adresa resedintei
temporare, cetatenia, mentiuni privind restrangerea capacitatii de exercitiu, tipul si numarul documentului de identitate, autoritatea
emitentd, data emiterii si termenul de valabilitate;

ii) datelor biometrice (imagine faciald sau semnétura), precum si copiilor documentelor prezentate, inclusiv ale documentelor de
identitate (In special fotografia aferentd documentului);

iii) altor date si documente care dovedesc si atesta informatiile prevazute la lit. a).

4.4 Tn scopul stabilirii, verificarii si controlului identitatii Clientilor si a reprezentantilor acestora, pentru pregétirea, incheierea si
derularea tranzactiilor cu Clientii, precum si pentru scopurile prevézute la punctul 4.3, Comerciantul este indreptatit sa solicite
Clientului si reprezentantului acestuia, cu ocazia fiecarei tranzactii, furnizarea datelor prevazute la punctul 4.3 lit. a), precum si
repetarea procesului de identificare Th modalitatea descrisd la punctul 4.3 lit. b). Clientul si reprezentantul sdu au obligatia de a da
curs oricarei asemenea solicitari formulate de Comerciant.

4.5 In scopul stabilirii, verificarii si controlului identitatii Clientilor si a reprezentantilor acestora, pentru incheierea si executarea
tranzactiilor cu Clientii, pentru protejarea si exercitarea drepturilor Comerciantului fatd de Clienti, pentru documentarea activitatii
Comerciantului si a entitétilor subordonate potrivit ZFSFP, pentru exercitarea atributiilor de supraveghere si pentru indeplinirea
obligatiilor prevazute de Legea CP si de alte reglementari aplicabile, Comerciantul este Indreptatit, inclusiv fara consimtamantul sau
informarea prealabilé a persoanelor vizate, sa identifice, s& obting, s& inregistreze, sa stocheze, sa utilizeze si sé prelucreze date si
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documente in masura prevazuta la punctul 4.3, inclusiv sa realizeze copii ale documentelor de identitate si s& prelucreze coduri
personale si alte date aferente, prin utilizarea de mijloace automate sau semiautomate.

in sensul prezentelor Termeni Comerciali Generali, documente de identitate sunt considerate:

a) cartea de identitate emisa Intr-un stat membru al Uniunii Europene;

b) permisul de sedere pe termen lung sau permanent pe teritoriul Republicii Slovace sau un document echivalent care atesta dreptul
de sedere pe teritoriul unui alt stat membru;

¢) pasaportul.

4.6 Conditia esentialé pentru stabilirea unei relatii contractuale consta in obligatia Clientului de a prezenta documentele de identitate
previzute mai sus. In acest scop, Clientii sunt obligati sa prezinte urmétoarele:

a) Client rezident - persoana juridica sau persoana fizica antreprenor, cu sediul sau locul principal de desfasurare a activitatii pe
teritoriul Republicii Slovace: documente care atesta constituirea persoanei juridice ori autorizatia de desfasurare a activitatii
economice (de exemplu, extras din registrul comertului, autorizatie de functionare, certificat de concesiune). In cazul in care Clientul
nu este supus obligatiei de inregistrare in registrul comertului, acesta va prezenta documentul care atestd constituirea sa sau
inscrierea intr-un alt registru oficial;

b) Client nerezident - persoan juridica sau persoana fizica antreprenor, cu sediul in afara teritoriului Republicii Slovace: extras din
registrul comercial strain, autentificat de un notar din statul de origine sau de misiunea diplomatica a statului respectiv pe teritoriul
Republicii Slovace, cu indicarea nominala a reprezentantului statutar. Comerciantul este indreptatit sa solicite traducerea oficiala a
acestor documente in limba slovacé. In cazul in care Clientul nerezident desfasoara activitate economica pe teritoriul Republicii
Slovace prin intermediul unei sucursale, filiale sau unitati, este obligat sa prezinte documentul care atesta autorizarea desfasurarii
activitatii comerciale pe teritoriul Republicii Slovace;

¢) Client rezident - persoané fizica neantreprenoriala: carte de identitate sau pasaport;

d) Client nerezident - persoana fizica: carte de identitate emisa intr-un stat membru UE sau pasaport, precum si permis de sedere
pe teritoriul Uniunii Europene, daca este cazul.

Documentele necesare pentru incheierea Contractului in temeiul prezentului articol sunt prezentate de Client in original sau sub
forma de copie autentica. Comerciantul este Indreptétit s& solicite copii ale documentelor, precum si semnaturi legalizate de notar
sau de o alta autoritate competenta, in conformitate cu legislatia aplicabila.

4.7 n cazul persoanelor juridice obligate s fie inregistrate in registrul comertului, acestea sunt reprezentate de organele statutare
sau de alte persoane autorizate sa actioneze in numele persoanei juridice (procurator, lichidator etc.), in conformitate cu mentiunile
din registrul comertului si cu modul de reprezentare inscris n acesta. n cazul persoanelor juridice care nu sunt inregistrate in
registrul comertului, acestea sunt reprezentate de persoanele autorizate potrivit actului constitutiv, contractului de infiintare sau altor
documente echivalente, in conformitate cu legislatia aplicabila.

in cazul in care intervine o modificare in componenta organului statutar al Clientului - persoand juridica, aceasta modificare produce
efecte fatd de Comerciant din momentul prezentérii unei copii a deciziei valabile a organului competent, potrivit contractului de
societate, actului constitutiv sau statutului societatii, organ autorizat sa dispund astfel de modificari. Prezenta dispozitie nu aduce
atingere obligatiei Clientului de a asigura concordanta inscrierilor din registrul comertului sau din alt registru oficial cu situatia juridica
reald si de a prezenta Comerciantului, faré intérziere, un nou extras din registrul comertului sau din alt registru oficial, ulterior realizarii
modificarii. Adecvarea si suficienta documentelor prezentate sunt evaluate de Comerciant, la propria sa apreciere, in conformitate cu
reglementarile aplicabile.

O persoané fizici poate actiona in relatia cu Comerciantul numai daca detine capacitate de exercitiu deplind. Tn cazul persoanelor
care nu au capacitate de exercitiu depling, actele juridice sunt efectuate fata de Comerciant prin reprezentantul legal al acestora.
Clientul poate fi reprezentat in relatiile juridice cu Comerciantul prin intermediul unui procurator. Mandatul trebuie acordat in forma
scrisa si trebuie s identifice Tn mod clar persoana reprezentata, procuratorul, sfera actelor juridice pentru care este acordat si durata
mandatului. Semnéaturile de pe imputernicire trebuie sa fie autentificate oficial sau, Tn cazul in care imputernicirea este acordata
direct la sediul Comerciantului, certificate de un angajat al Comerciantului. Daca imputernicirea este emisa n afara teritoriului
Romaniei, semnatura de pe aceasta trebuie autentificats de un notar din statul in care a fost emisa. In mésura in care legislatia
aplicabila si tratatele internationale la care Romania este parte impun formalitati suplimentare, imputernicirea trebuie apostilata de
autoritatea competentd in conformitate cu Conventia de la Haga privind suprimarea cerintei supralegalizarii actelor oficiale straine
sau, dupa caz, supralegalizata de oficiul consular al Romaniei din statul emitent.

in cazul in care Clientul este reprezentat, fie in temeiul legii, fie Tn baza unei imputerniciri, Comerciantul procedeaza la verificarea
identitatii reprezentantului si solicitd prezentarea documentului care atesta dreptul de reprezentare.

4.8 La momentul semnarii Contractului sau ulterior, Clientul poate desemna un disponent, ca persoana autorizata sa efectueze, in
numele Clientului, acele acte juridice si operatiuni pe care Clientul este Indreptatit sa le efectueze. Clientul are dreptul de a revoca in
orice moment autorizatia acordata disponentului. Revocarea autorizatiei trebuie notificatd Comerciantului i confirmatd in forma
scrisé in termen de cel mult 3 (trei) zile. Suspendarea dreptului de dispozitie al disponentului devine opozabild Comerciantului din
momentul notificarii revocarii. In cazul in care Comerciantul are indoieli cu privire la corectitudinea sau caracterul complet al datelor
si documentelor prezentate, acesta este indreptatit sa solicite Clientului documente suplimentare si, dupa caz, verificarea acestora, in
conformitate cu reglementarile aplicabile.
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5. Bunurile Clientului si protectia acestora

51 Bunurile Clientului reprezinta fonduri banesti, depozite structurate si instrumente financiare apartinand Clientului, incredintate unui
comerciant cu valori mobiliare sau unui comerciant strain cu valori mobiliare Tn legaturad cu prestarea unui serviciu de investitii sau a
unui serviciu auxiliar, in conformitate cu art. 6 alin. (2) lit. a) din Legea privind valorile mobiliare, incluzand, de asemenea,
instrumentele financiare si fondurile bénesti obtinute din acestea, in cazul in care Clientul se Incadreaza Tn categoriile prevazute la
art. 81alin. (1) lit. a)-c) si alin. (2) din Legea privind valorile mobiliare.

5.2 Fondul de garantare a investitiilor este un fond constituit din contributiile comerciantilor cu valori mobiliare, inclusiv ale
Comerciantului, avand ca scop acordarea de compensatii pentru bunurile Clientului devenite indisponibile si primite de Comerciant
in vederea furnizarii unui serviciu de investitii.

5.3 In cazul bunurilor Clientului devenite indisponibile, Clientul are dreptul la compensare din Fondul de garantare, exprimata Tn euro,
iar Fondul de garantare are obligatia de a acorda compensatia in limitele si in conditiile prevazute de Legea privind valorile mobiliare.
5.4 Pentru bunurile Clientului devenite indisponibile si protejate, Fondul de garantare acorda compensatie Clientului sau altei
persoane indreptatite, in conformitate cu conditiile stabilite de Legea privind valorile mobiliare.

5.5 Informatii detaliate privind protectia bunurilor clientilor sunt cuprinse in documentele ,Informatii generale pentru clienti sau
potentiali clienti inainte de furnizarea serviciilor” si ,Informatii pentru clienti privind Fondul de garantare a investitiilor”, publicate pe
site-ul Comerciantului la adresa wwwfinax.eu/ro/legislatie.

5.6 Comerciantul evidentiaza si administreaza bunurile Clientului (instrumente financiare si fonduri banesti incredintate) separat de
bunurile proprii ale Comerciantului, precum si separat de bunurile altor clienti. Comerciantul este indreptatit s& deschida unul sau mai
multe conturi pentru Client, cu obligatia de a le diferentia printr-un numar unic de Client. Bunurile Clientului incredintate
Comerciantului nu fac parte din patrimoniul Comerciantului. Comerciantul nu utilizeaza fondurile banesti si instrumentele financiare
ale Clientului in interes propriu sau in interesul tertilor, cu exceptia situatiei In care Clientul si-a exprimat acordul in mod expres pentru
0 asemenea utilizare.

5.7 In conformitate cu Legea privind valorile mobiliare si cu prevederile MiFID Il, Comerciantul nu este autorizat s& incheie cu Clientii
neprofesionisti acorduri de garantie financiara cu transfer al dreptului de proprietate, in scopul garantarii sau acoperirii obligatiilor
existente, viitoare sau conditionate ale acestora.

5.8 Comerciantul este autorizat sa incheie contracte prin care incredinteaza instrumentele financiare ale Clientului evidentei
secundare, administrarii sau pastrarii in custodie la un Custode.

5.9 Instrumentele financiare pe care Comerciantul le-a preluat pentru administrare sau custodie ori le-a achizitionat pentru Client pot
fiinregistrate In evidentele interne ale Comerciantului sau pastrate la o institutie de credit selectata, in conformitate cu prevederile
legale aplicabile.

510 Tn cazul valorilor mobiliare straine, instrumentele financiare ale Clientului sunt inregistrate la Custode in conturi deschise pe
numele Clientului sau pe numele Comerciantului, ori in alte conturi sau structuri de evidenta, potrivit practicilor de piata si
reglementarilor legale aplicabile fiecérui stat si pietelor de capital relevante.

511 Instrumentele financiare achizitionate de Comerciant in numele Clientului devin parte integrantd a bunurilor Clientului la data
achizitiei acestora de catre Comerciant. Comerciantul nu are obligatia de a livra fizic Clientului instrumentele financiare achizitionate,
ins& are obligatia de a le pastra si administra in beneficiul Clientului, 'n m&sura ih care practicile si reglementarile aplicabile ale
pietelor de capital permit acest lucru. Instrumentele financiare pe care Clientul le-a incredintat Comerciantului in vederea vanzarii
raman proprietatea Clientului pana la momentul dobandirii acestora de cétre o terta persoana.

6. Agenti financiari, agenti de investitii afiliati si firme de investitii

6.1 Agentul financiar este persoana care are sediul social, locul desfasurarii activitétii sau o sucursala pe teritoriul Roméniei si care
desfasoara activitati de intermediere financiard in baza unui contract scris incheiat cu o institutie financiard sau cu un agent financiar
independent. Agentul financiar poate actiona in una dintre urmétoarele forme:

a) agent financiar independent;

b) agent financiar afiliat;

c) agent financiar subordonat;

d) agent de investitii afiliat.

6.2 Agentul de investitii afiliat este persoana care, pe deplina si neconditionata raspundere a Comerciantului, desfasoara, in baza unui
contract scris, activitati de intermediere financiara in sectorul pietei de capital pentru si in numele Comerciantului, precum si alte
activitati prevazute de legislatia speciala aplicabila.

6.3 Firmele de investitii sunt persoanele juridice sau entitatile reglementate in temeiul altor acte normative aplicabile intr-un stat
membru al Uniunii Europene, care desfasoara activitati similare sau conexe intermedierii financiare, In sensul punctului 6.4.
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6.4 Intermedierea financiara in sectorul pietei de capital consta, in principal, in:

a) prestarea serviciilor de investitii constand In primirea si transmiterea ordinelor Clientului privind valori mobiliare transferabile,
unit&ti ale organismelor de plasament colectiv si valori mobiliare emise de entitati straine de investitii colective, precum si
promovarea acestora;

b) prestarea serviciilor de consultanta in investitii in leg&tura cu valorile mobiliare transferabile, unitatile ale organismelor de
plasament colectiv si valorile mobiliare emise de entitati straine de investitii colective.

6.5 Agentul financiar independent isi desfasoara activitatea in baza autorizatiei emise de autoritatea competenta, in conformitate cu
prevederile art. 18 din ZFSFP.

6.6 Agentul financiar, agentul de investitii afiliat si firma de investitii sunt autorizati s& primeasca si sa transmita ordinele Clientului
catre Comerciant, in conditiile prevazute de legislatia aplicabild si de contractele incheiate.

6.7 Agentul financiar, agentul de investitii afiliat si firma de investitii nu sunt autorizati s& primeasca fonduri banesti sau instrumente
financiare apartinand Clientului, cu exceptia situatiilor in care ZFSFP sau o altd norma legala aplicabild a statului membru prevede
expres contrariul.

6.8 n ceea ce priveste cerintele obligatorii aplicabile ordinelor transmise de Client agentului financiar, agentului de investitii afiliat sau
firmei de investitii, precum si regimul transmiterii ulterioare a acestor ordine catre Comerciant, se aplicd, in mod corespunzétor,
prevederile art. 8 ,Transmiterea si primirea ordinelor” din prezentele Termeni Generali.

6.9 Toate informatiile referitoare la ordinele primite de la Client si transmise de agentul financiar, agentul de investitii afiliat sau firma
de investitii catre Comerciant sunt comunicate Clientului de cétre entitatea respectivd. Comerciantul furnizeaza informatiile catre
Client Tn conformitate cu contractele incheiate cu acesta si cu prevederile prezentelor Termeni Generali.

6.10 Prin semnarea Contractului, Clientul confirma ca, anterior incheierii Contractului cu Comerciantul, in cazul in care a interactionat
cu un agent financiar, un agent de investitii afiliat sau o firma de investitii, i-au fost furnizate in mod corespunzator informatii si
avertizari si i-au fost adresate cel putin urmatoarele aspecte:

a) solicitarea datelor de identificare ale Clientului;

b) furnizarea de catre intermediar a propriilor date de identificare (agent financiar, agent de investitii afiliat sau firma de investitii),
precum si a informatiilor de identificare ale Comerciantului, inclusiv date privind cadrul de reglementare si autorizatia in baza céreia
isi desfasoara activitatea;
c¢) informatii privind totalitatea taxelor si costurilor aferente furnizarii serviciilor de investitii ale Comerciantului, precum si impactul
acestora asupra randamentului investitiei;

d) prezentarea riscurilor potentiale asociate serviciului solicitat;

e) informarea explicitd c& randamentele preconizate nu sunt garantate $i cé nici returnarea capitalului investit nu este garantata;

f) conditiile contractuale esentiale aferente serviciului de investitii oferit;

g) tipul de instrument financiar la care se refera Contractul, inclusiv caracteristicile acestuia, riscurile asociate investitiei si strategia
de investitii propusa;

h) informatii privind Fondul de garantare a investitillor comerciantilor cu valori mobiliare, conditiile de compensare, plafonul de
compensare si modalitatea de aplicare;

i) informatii privind locul si modalitatea de prestare a serviciului de investitii.

7. Cumpararea si vanzarea de instrumente financiare

71 Comerciantul realizeaza operatiunile de achizitionare sau vanzare de titluri in baza Contractului de comision sau de mandat,
precum si orice alte acte, operatiuni si servicii conexe, exclusiv In temeiul ordinelor transmise de Client, cu conditia ca aceste ordine
s& fie conforme cu legislatia aplicabild, cu Contractele Incheiate si cu prezentele Termeni Generali. Clientul este autorizat sa transmita
Comerciantului numai ordine care se incadreaza in limitele dreptului sdu de dispozitie si care corespund imputernicirii sale de a
dispune de titlurile la care se referd ordinul. Prin transmiterea unui ordin cétre Comerciant, Clientul confirma ca toate conditiile
prevazute in prezentul articol sunt Indeplinite. in cazul in care se constats ca aceasta declaratie a Clientului este neconforma cu
realitatea, Comerciantul nu raspunde pentru niciun prejudiciu sau dauna rezultatd dintr-o asemenea declaratie falsa.

7.2 Ordinul transmis de Client in temeiul alin. 7.1 trebuie s& fie complet, clar, neechivoc si lipsit de orice posibilitate de interpretare.

7.3 Ordinul de cumparare sau de vanzare a titlurilor trebuie sa contina cel putin urmatoarele informatii:

a) identificarea Clientului si, dupa caz, a mandatarului acestuia (nume si prenume/denumire comerciald si CNP/cod de identificare);
la solicitarea Comerciantului, parola atribuita Clientului prin Contract, in cazul ordinelor transmise telefonic;

b) denumirea titlului care urmeaza sa fie achizitionat sau vandut si, dupa caz, codul ISIN sau un alt cod/numar de identificare al
titlului;

¢) sensul tranzactiei, respectiv cumpérare sau vanzare;

d) numarul de titluri ce urmeaza a fi cumpérate sau vandute;

e) limita de pret maxima peste care titlurile nu pot fi cumpérate sau limita de pret minima sub care titlurile nu pot fi vandute; in lipsa
stabilirii unei astfel de limite, se considera ca ordinul este transmis fara limita de pret;

f) identificarea pietei pe care ordinul urmeaza s fie executat; in cazul in care piata nu este indicats, se considera piata

. ® client@finax.eu Finax, 0.c.p. a.s.
. I n a X BC Rosum, Bajkalska 19B

www finax.eu 821 01 Bratislava, Slovakia



V1.3_2605
8/20

corespunzatoare statului in care titlul este admis la tranzactionare;

g) termenul de valabilitate al ordinului; in lipsa indicarii unui termen, ordinul este valabil exclusiv pentru ziua de tranzactionare n care
a fost primit de Comerciant; prin zi de tranzactionare se intelege ziua lucratoare in care exista cerere si ofertd pentru titlurile
respective pe piata prevazuti la lit. f); Comerciantul este indreptétit sa limiteze valabilitatea ordinului la ziua de tranzactionare in care
acesta a fost primit;

h) orice alte conditii de executare a ordinului; Comerciantul este indreptétit s3 refuze acceptarea unui ordin care contine conditii ce
fac imposibila executarea acestuia sau a cérui executare ar implica dificultati operationale ori costuri nejustificate, urmand sa
informeze Clientul cu privire la refuz.

7.4 Datele cuprinse in ordin trebuie sa fie complete, corecte si inteligibile. Comerciantul va informa Clientul in cazul in care ordinul
prezintd deficiente care pot afecta executarea acestuia. Daca Clientul nu modifica sau nu revoca ordinul in conditiile prevazute de

prezentele Termeni Generali, Comerciantul este indreptatit sa refuze acceptarea ordinului, s& Tl accepte faré a-| executa sau sa il
execute potrivit propriei aprecieri. La executarea ordinului, Comerciantul actioneaza cu diligenta profesionald corespunzatoare si in
interesul Clientului, in conformitate cu Strategia de executare a ordinelor, publicata pe site-ul www.finax.eu/ro/legislatie.

7.5 Comerciantul nu este obligat s& accepte sau sa execute un ordin si nu este tinut de acesta In cazul In care continutul ordinului
este contrar sau ocoleste legislatia aplicabila ori prevederile Contractelor, este ambiguu, incomplet sau neinteligibil, nu este transmis
de o persoana autorizata, exista suspiciuni privind legatura cu activitati ilegale sau acceptarea ori executarea acestuia ar putea
genera un conflict de interese ori ar putea afecta transparenta pietei financiare. Comerciantul nu réaspunde pentru prejudiciile
rezultate din neexecutarea unui astfel de ordin.

7.6 Comerciantul nu raspunde pentru prejudiciile cauzate de neexecutarea ordinelor incomplete, inexacte sau transmise cu intarziere
de catre Client, pentru prejudiciile rezultate din completarea eronata sau incompleta a ordinelor de catre Client si/sau pentru daunele
generate de executarea unui ordin in baza unor documente false, modificate sau neautentice.

8. Transmiterea si primirea ordinului

81 Clientul persoand fizica este indreptatit sa transmitd ordine Comerciantului fie personal, fie prin intermediul unui imputernicit,
respectiv o tertd persoand care prezintd Comerciantului o Imputernicire valabild, acordata de Client, din care rezultd dreptul de a
actiona in acest sens. Semnéatura Clientului de pe Imputernicire trebuie s fie autentificaté oficial sau, in cazul in care imputernicirea
este acordata direct la sediul Comerciantului, certificatd de un angajat al Comerciantului.

8.2 Tn cazul Clientului persoani juridica, ordinele sunt transmise de reprezentantii sai statutari, in limitele atributiilor conferite
acestora, sau de persoanele imputernicite de acestia. Semnatura Clientului de pe imputernicire trebuie sa fie autentificata oficial sau,
in cazul in care imputernicirea este acordata direct la Comerciant, certificata de un angajat al Comerciantului. Imputernicirea,
respectiv persoanele imputernicite, altele decét reprezentantul statutar al Clientului, trebuie sa includa specimenul de semnatura al
Imputernicitului. Tn cazul in care semnétura Imputernicitului de pe ordin nu corespunde specimenului de semnitura depus,
Comerciantul este indreptatit sa solicite imputernicitului informatii suplimentare necesare pentru dovedirea identitatii si/sau
prezentarea unei semnaturi a Clientului autentificata oficial. Comerciantul nu este obligat s& execute ordinul in situatia in care nu este
satisfacut cu privire la identificarea persoanei care da ordinul sau la dreptul acesteia de a emite ordinul respectiv.

8.3 Clientul persoana juridica are obligatia de a prezenta Comerciantului, cel putin o daté pe an, precum si ori de céte ori intervine o
modificare a datelor inscrise n registrul comertului, originalul sau o copie autentificata oficial a extrasului din registrul comertului. in
cazul Iin care Clientul nu Tsi indeplineste aceastéa obligatie, inclusiv dupa solicitarea expresé a Comerciantului, Comerciantul este
indreptéatit sa refuze acceptarea ordinelor Clientului pana la prezentarea unui extras actualizat din registrul comertului.

8.4 Clientul recunoaste c4, In cazul existentei unui conflict intre un ordin transmis de imputernicit si un ordin transmis direct de cétre
Client, va prevala ordinul transmis de Client. Alternativ, Comerciantul este indreptatit, in urma evaluérii situatiei, sa solicite Clientului
clarificarea ordinului, In conformitate cu prevederile punctului 7.4 din prezentele Termeni Generali.

8.5 Clientul este autorizat sa transmita ordine Comerciantului si prin intermediul unui agent financiar, al unui agent de investitii afiliat
sau al unei firme de investitii, in conditiile prevézute de legislatia aplicabilé, de Contract si de prezentele Termeni Generali.

8.6 Comerciantul nu este obligat s& accepte o instructiune a Clientului transmisé prin intermediul unui agent financiar, al unui agent
de investitii legat sau al unei firme de investitii, In cazul in care nu este demonstrat in mod corespunzétor ca agentul financiar, agentul
de investitii legat sau firma de investitii este autorizat(d) sa transmita astfel de instructiuni in numele Clientului catre Comerciant, fapt
pe care Clientul il recunoaste si il accepta expres.

8.7 1n cazul in care instructiunile adresate Comerciantului sunt transmise de un agent financiar, un agent de investitii legat sau o firma
de investitii, modalitatea de transmitere a instructiunii intre agentul financiar, agentul de investitii legat sau firma de investitii si
Comerciant este stabilitd exclusiv prin acordul acestora si se aplica independent de celelalte prevederi ale prezentelor Termeni
Generali, precum si independent de modalitatea in care Clientul transmite instructiunile céatre agentul financiar, agentul de investitii
legat sau firma de investitii. Agentul financiar, agentul de investitii legat sau firma de investitii poartd intreaga raspundere pentru
primirea initiald a instructiunii de la Client si pentru transmiterea acesteia cdtre Comerciant in mod complet, corect si nealterat.
Comerciantul nu verificd modalitatea de transmitere si nici continutul instructiunii transmise de Client catre agentul financiar, agentul
de investitii legat sau firma de investitii, cu exceptia situatiilor in care Comerciantul isi exercita drepturile prevéazute la art. 9 din
prezentele Termeni Generali si conform prevederilor relevante ale Contractului incheiat potrivit art. 3 alin. (1).
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8.8 Clientul poate transmite instructiuni Comerciantului telefonic, in forma scrisa sau prin intermediul Serviciilor de comunicatii
electronice, in urméatoarele conditii:

a) Clientul ia act si accepta faptul ca forma de primire si de transmitere a instructiunilor este stabilitd de Comerciant;

b) La transmiterea instructiunilor telefonice, Comerciantul este indreptétit s& solicite Clientului confirmarea datelor de identificare
prevazute in Contract, in vederea verificarii identitatii acestuia si, dupa caz, parola stabilité prin Contract. in lipsa furnizarii si verificarii
acestor date, Comerciantul este indreptétit sa refuze primirea instructiunii transmise telefonic;

¢) In cazul in care Clientul este autorizat s& transmit3 instructiuni telefonic sau considera cé discutia purtaté cu un angajat al
Comerciantului poate influenta decizia sa privind emiterea instructiunii, inclusiv in ceea ce priveste formularea finald, metoda sau
conditiile de executare, Clientul are obligatia de a aduce aceasta situatie la cunostinta angajatului Comerciantului cu care comunica.
Clientul este obligat s& utilizeze exclusiv liniile telefonice desemnate de Comerciant pentru transmiterea instructiunilor telefonice sau
pentru situatiile care pot influenta decizia de transmitere a instructiunii si care sunt supuse inregistrarii.

8.9 Clientul recunoaste si accepta ca Comerciantul este Indreptatit sa solicite confirmarea scrisa a unei instructiuni transmise
telefonic. Clientul are obligatia de a furniza o astfel de confirmare, fara intarziere, la solicitarea Comerciantului. Neindeplinirea acestei
obligatii nu afecteazé valabilitatea instructiunii transmise telefonic. Clientul ia act de faptul ¢, in scopurile MiFID Il si ale
Regulamentului, inclusiv in legatura cu punctul 1711 din prezentele Termeni Generali, Comerciantul inregistreaza toate convorbirile
telefonice efectuate prin liniile destinate transmiterii instructiunilor, precum si convorbirile purtate cu entitétile prevézute la art. 6 din
prezentele Termeni Generali, aceste inregistrari fiind arhivate si pastrate. n cazul oricarui litigiu sau divergente intre Comerciant si
Client, respectivele Tnregistrari pot fi utilizate ca mijloc de proba cu privire la existenta, continutul sau inexistenta instructiunilor
Clientului si a obligatiilor aferente, inclusiv in cadrul procedurilor administrative, judiciare sau de alta natura.

810 Comerciantul va accepta, executa sau transmite instructiunea Clientului de cumparare a instrumentelor financiare pe piata
relevantda numai in cazul in care, in contul de fonduri al Clientului administrat de Comerciant, in moneda corespunzatoare, sunt
disponibile fonduri cel putin egale cu valoarea instrumentelor financiare determinata pe baza pretului-limita indicat in instructiune
sau, In lipsa acestuia, pe baza ultimului pret public cunoscut pe piata relevant, la care se adauga comisioanele si taxele
Comerciantului aferente tranzactiei, precum si, dupa caz, dobénzile aferente instrumentelor financiare purtdtoare de dobanda pana
la expirarea valabilitatii instructiunii. In cazul insuficientei fondurilor, Comerciantul nu are obligatia de a executa instructiunea
Clientului. Comerciantul nu este obligat sa accepte, sé execute sau s& transmité instructiuni de cumpdrare pentru instrumente
financiare care nu indeplinesc criteriul unei capitalizari bursiere minime de 100.000.000 EUR sau echivalentul in altd moneda ori
criteriul unui pret minim de piata de 2 EUR sau echivalentul in altd moneda, raportat la pretul de inchidere din ziua de tranzactionare
precedents. In cazul in care instructiunea de cumparare sau vanzare este respinsa de contraparte sau de piata relevanta,
Comerciantul este indreptatit sa respinga instructiunea acceptaté si s& nu o execute.

811 Comerciantul va accepta, executa sau transmite instructiunea Clientului de vanzare a instrumentelor financiare pe piata relevanta
numai in cazul in care, in contul Clientului administrat de Comerciant, sunt inregistrate instrumente financiare intr-un numar cel putin
egal cu cel indicat In instructiune. in caz contrar, Comerciantul nu are obligatia de a executa instructiunea respectiva.

812 Instructiunea privind vanzarea instrumentelor financiare In forma fizica este valabila numai din momentul in care numarul
corespunzator de instrumente financiare indicat In instructiune este livrat Comerciantului sau, dupa caz, este confirmata blocarea
acestora in favoarea Comerciantului de céatre entitatea care asigura evidenta instrumentelor financiare, in timp ce acestea sunt
creditate T contul Clientului administrat de Comerciant. La emiterea instructiunii de vanzare a instrumentelor financiare in forma
fizica, Clientul livreazé Comerciantului respectivele instrumente, fiind intocmit un proces-verbal de predare-primire, din care
Comerciantul pastreaza o copie.

813 Instructiunea privind vanzarea instrumentelor financiare evidentiate electronic sau pastrate printr-un mecanism similar este
valabild numai din momentul in care Comerciantul primeste confirmarea blocarii dreptului de dispozitie asupra numarului
corespunzator de instrumente financiare indicat in instructiune (asa-numita ,blocare Tn favoarea Comerciantului”), iar aceasts
blocare este reflectata in contul de instrumente financiare al Clientului administrat de Comerciant.

814 Comerciantul nu este obligat sa accepte instrumente financiare in forma fizica care sunt incomplete, deteriorate,
necorespunzatoare cerintelor aplicabile sau care figureaza pe liste de instrumente financiare pierdute ori furate. De asemenea,
Comerciantul nu este obligat s& accepte instrumente financiare n forma fizica asupra cérora exista constituite drepturi de garantie
si/sau a caror transferabilitate este limitata sau restrictionata prin orice alte mijloace.

815 Pe durata de valabilitate a instructiunii gi, in cazul vanzarii, pe perioada compensarii/decontarii tranzactiei, Clientul nu este
autorizat sa utilizeze, sa dispuna ori sa blocheze instrumentele financiare care fac obiectul instructiunii de vanzare.

816 Tn lipsa unei conventii contrare, Comerciantul este indreptatit sa execute instructiunea Clientului si partial, iar Clientul declara ¢ a
luat act de aceasta posibilitate si 0 accepta.

8.17 Comerciantul nu raspunde pentru pierderi, prejudicii sau cheltuieli suportate de Client ca urmare a intarzierilor in transmiterea
instructiunilor generate de deficiente de comunicatie, disfunctionalititi ale software-ului sau hardware-ului, neexecutarea din partea
tertilor ori alte cauze aflate in afara controlului obiectiv al Comerciantului. in cazul unor defectiuni ale sistemului informatic, ale
sistemelor de inregistrare sau de telecomunicatii ale Comerciantului, acesta este indreptétit s& refuze acceptarea instructiunilor.
Daca astfel de defectiuni afecteaza instructiunile transmise de Client, Comerciantul va informa Clientul printr-un mijloc alternativ de
comunicare, utilizand datele de contact furnizate de Client, si va adopta mésuri rezonabile pentru limitarea eventualelor prejudicii.
Prezenta prevedere nu exonereaza Comerciantul de raspunderea pentru incélcarea obligatiilor legale sau a obligatiilor rezultate din
autorizatia sa de functionare, in special cele privind asigurarea cadrului organizatoric, tehnic si uman necesar desfasurarii activitatii.
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818 Comerciantul este obligat, cu respectarea prezentelor Termeni si a Contractelor incheiate cu Clientul, s& execute instructiunile
Clientului, cu exceptia cazului in care intervine un impediment tehnic, organizational, legislativ ori de personal, semnificativ si
imprevizibil la momentul preluarii instructiunii, care face imposibild executarea acesteia chiar si cu depunerea tuturor diligentelor
profesionale. Comerciantul va informa de indata Clientul cu privire la existenta unui astfel de impediment. Comerciantul nu raspunde
pentru prejudiciile cauzate de imposibilitatea executarii instructiunilor ca urmare a restrictiilor legislative sau guvernamentale, a
modificarii regulilor de piat4 ori a reglementarilor aplicabile sau n cazul producerii unor evenimente de fortd majora (inclusiy, fara a
se limita la, dezastre naturale, razboaie, acte teroriste, greve). De asemenea, Comerciantul este Indreptatit s& nu execute instructiuni
in scopul respectéarii obligatiilor legale privind prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului.

819 Clientul are dreptul de a modifica sau de a revoca o instructiune, cu conditia ca aceasta sé nu fi fost executata integral si s& nu
fie in curs de executare, numai in mésura Tn care modificarea sau revocarea nu contravine dispozitiilor legale, regulilor pietei
relevante si este posibila din punct de vedere tehnic, contractual si juridic. in cazul in care instructiunea a fost executata partial,
aceasta poate fi modificata sau revocata exclusiv Tn partea neexecutata.

8.20 Modificarea sau anularea instructiunilor se realizeaza exclusiv in formele prevazute pentru transmiterea instructiunilor noi.
Instructiunile de modificare, anulare sau retransmitere trebuie marcate Tn mod clar ca atare si sa indice fara echivoc instructiunea
initiald la care se refera. In cazul modificarii sau anularii printr-o noua instructiune, se aplicé in mod corespunzator prevederile
prezentelor Termeni privind confirmarea instructiunilor.

8.21 Clientul este autorizat, In conditiile stabilite de Comerciant, s& comunice cu acesta prin intermediul Serviciilor de Comunicatii
Electronice, inclusiv pentru transmiterea de instructiuni si alte solicitari, in masura in care functionalitatile serviciului ales permit acest
lucru.

8.22 Comerciantul executa instructiunile sub conditia identificarii corespunzatoare a Clientului, a utilizarii instrumentelor de
autentificare/autorizatie stabilite de Comerciant si a indeplinirii tuturor celorlalte conditii prevazute de Termeni si Contracte pentru
derularea operatiunilor.

8.23 Operatiunile active efectuate prin intermediul Serviciilor de Comunicatii Electronice sunt autorizate de Client prin utilizarea
instrumentelor de securitate si autentificare solicitate de Comerciant.

8.24 n cazul existentei unor indoieli justificate, Comerciantul este indreptatit sa refuze executarea instructiunii, sa solicite confirmare
Scrisé sau sa impuna o metoda suplimentara de autorizare a instructiunii transmise.

8.25 Clientul are obligatia de a asigura confidentialitatea instrumentelor de securitate, de a le proteja si de a adopta toate méasurile
necesare pentru prevenirea pierderii, furtului sau utiliz&rii neautorizate de catre terti, inclusiv de a nu le consemna sau pastra
impreuna cu alte informatii a caror divulgare ar putea produce prejudicii. Nerespectarea acestei obligatii atrage lipsa raspunderii
Comerciantului pentru divulgarea informatiilor privind contul Clientului, utilizarea neautorizaté a acestora si orice prejudicii rezultate.
In asemenea situatii, utilizarea neautorizata a instrumentelor de securitate se prezuma a fi cauzaté de fapta ori omisiunea culpabila a
Clientului, pana la proba contrara.

8.26 In cazul pierderii, furtului sau suspiciunii de utilizare neautorizata a instrumentelor de securitate, Clientul are obligatia de a
notifica imediat Comerciantul si de a solicita blocarea acestora. in lipsa notificrii, Clientul réspunde pentru utilizarea neautorizat3 si
pentru intreaga prejudiciere produsé Clientului si/sau Comerciantului ca urmare a unei asemenea utilizari.

8.27 Comerciantul este Indreptétit, la propria apreciere, In special Th cazul existentei unei suspiciuni rezonabile privind utilizarea
necorespunzatoare a Serviciilor de Comunicatii Electronice, sé blocheze contul Clientului fara solicitarea acestuia, pana la incetarea
motivelor care au determinat blocarea. Comerciantul va informa Clientul cu privire la masura dispusa.

8.28 Comerciantul informeazé& Clientul cu privire la utilizarea fiecarui Serviciu de Comunicatii Electronice si a fiecarui Instrument de
Securitate. Clientul este informat cu privire la prevederile prezentelor Termeni si la conditiile specifice de utilizare ale fiecarui Serviciu
de Comunicatii Electronice la momentul incheierii Contractului. Comerciantul nu raspunde pentru niciun prejudiciu cauzat de
utilizarea necorespunzatoare, neglijenta sau lipsitd de competenta a Serviciilor de Comunicatii Electronice si/sau a instrumentelor de
autentificare ori autorizare de cétre Client.

8.29 Clientul recunoaste ca schimbul de informatii si comunicarea electronicé cu Comerciantul prin intermediul Serviciilor de
Comunicatii Electronice se realizeaza, in mod indirect, si prin intermediul unor terti furnizori de servicii de comunicatii (de exemplu,
furnizori de internet sau retele de telefonie mobild, denumiti in continuare ,Furnizori Externi”). Comerciantul nu rédspunde pentru
prejudiciile rezultate din defectiuni tehnice ale Furnizorilor Externi, din modificarea sau incetarea raporturilor juridice dintre Client si
Furnizorii Externi sau din orice incalcari ale obligatiilor decurgand din aceste raporturi.

8.30 Clientul are obligatia de a verifica concordanta informatiilor transmise de Comerciant prin intermediul Serviciilor de Comunicatii
Electronice cu situatia reald. Tn cazul constatérii oriciror neconcordante, Clientul are obligatia de a solicita fara intarziere
Comerciantului blocarea Instrumentelor de Autentificare sau Autorizare.

8.31 Clientul recunoaste ca Comerciantul il poate informa, prin intermediul Serviciilor de Comunicatii Electronice si in temeiul art. 6
alin. (1) lit. f) din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), cu privire la produse noi, precum si cu privire la modificarile prezentelor
Termeni. Clientul este informat cu privire la dreptul sdu de a se opune, Tn orice moment, prelucrarii datelor cu caracter personal Th
scopuri de marketing direct, in conformitate cu art. 21 din GDPR.

8.32 Comerciantul nu raspunde pentru prejudiciile suferite de Client ca urmare a nerespectarii obligatiilor stabilite prin prezentele
Termeni, inclusiv, fara a se limita la, vanzarea sau cumpararea de instrumente financiare din contul Clientului prin intermediul
Serviciilor de Comunicatii Electronice ca urmare a utilizarii neautorizate a acestora de cétre terti sau ca urmare a unor actiuni
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frauduloase ale Clientului, Tn mé&sura in care asemenea utilizari sau actiuni nu ar fi putut fi detectate de Comerciant prin depunerea
diligentei profesionale corespunzatoare.

8.33 Comerciantul Tsi rezerva dreptul de a suspenda furnizarea Serviciilor de Comunicatii Electronice catre Client. Pe durata
suspendarii, Clientul are dreptul de a transmite instructiuni Comerciantului prin alte modalit&ti de comunicare convenite (in special in
scris sau telefonic). Suspendarea furnizarii Serviciilor de Comunicatii Electronice nu constituie o incélcare a obligatiilor
Comerciantului, acesta nefiind raspunzator pentru prejudiciile suferite de Client ca urmare a indisponibilitatii temporare a acestor
servicii.

9. Sistemul de confirmare a instructiunilor

911n cazul in care Clientul transmite instructiuni Comerciantului prin intermediul unui agent financiar, al unui agent de investitii legat
sau al unei firme de investitii, Clientul are obligatia ca, la solicitarea Comerciantului, sa confirme corectitudinea si continutul fiecarei
instructiuni transmise prin intermediul acestor entitati (confirmarea instructiunii).

9.2 Comerciantul este indreptatit s& solicite Clientului confirmarea oricarei instructiuni primite prin intermediul unui agent financiar,
agent de investitii legat sau firma de investitii. Clientul recunoaste si se obliga s& acorde Comerciantului intreaga cooperare necesara
pentru verificarea concordantei dintre instructiunea transmisé de aceste entitati si vointa reald a Clientului, prin orice mijloace
adecvate.

9.3 Comerciantul este oricand indreptatit s& efectueze confirmarea instructiunii si prin alte modalitati, inclusiv prin comunicare
telefonicd, cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

10. Gestionarea portofoliului

101 Comerciantul evidentiaza si administreaza toate instrumentele financiare si fondurile care compun portofoliul Clientului separat
de instrumentele financiare si fondurile apartinand altor clienti, precum si separat de instrumentele financiare si fondurile proprii ale
Comerciantului.

10.2 Obiectul contractului de administrare a portofoliului consta in gestionarea portofoliului de instrumente financiare al Clientului, in
baza unei strategii investitionale propuse de un angajat autorizat al Comerciantului, determinaté pe baza chestionarului completat de
Client, in scopul valorificarii activelor Clientului si asigurarii administrarii acestora intr-un mod profesionist.

10.3 Comerciantul are obligatia de a obtine de la Client informatiile necesare privind cunostintele si experienta acestuia in domeniul
investitiilor, relevante pentru tipul de instrument financiar, serviciul de investitii sau serviciul auxiliar furnizat, situatia sa financiara,
inclusiv capacitatea de a suporta pierderi, precum si obiectivele sale investitionale. In baza informatiilor obtinute, Comerciantul
recomanda Clientului servicii de investitii si instrumente financiare adecvate, tinnd seama de nivelul de cunostinte si experienta
determinat In urma evaluarii. in acest scop, Comerciantul efectueaza evaluarea chestionarului Clientului. Evaluarea adecvérii are ca
finalitate permiterea Comerciantului de a actiona Tn cel mai bun interes al Clientului la furnizarea serviciilor de investitii si la oferirea
instrumentelor financiare.

10.4 Comerciantul informeaza Clientul ¢a, in cadrul furnizarii serviciului de administrare a portofoliului, nu accepta si nu pastreaza
taxe, comisioane sau alte beneficii de natura financiara platite sau acordate de terti ori de persoane care actioneazé in numele
acestora, in legétura cu furnizarea serviciului catre Client. Cu titlu de exceptie, Comerciantul poate accepta beneficii nefinanciare
minore, care contribuie la imbunatatirea calitatii serviciului furnizat Clientului si care, avand in vedere natura si valoarea lor, nu aduc
atingere obligatiei Comerciantului de a actiona In cel mai bun interes al Clientului. n cazul in care Comerciantul ar primi comisioane,
taxe sau alte beneficii financiare in legatura cu acest serviciu, acesta are obligatia de a le transfera integral Clientului si de a informa
Clientul Tn mod corespunzator cu privire la aceasta.

10.5 Strategia de investitii stabileste in mod precis modalitatea de investire in instrumente financiare in vederea constituirii
portofoliului Clientului, astfel incat acesta sa fie corespunzator profilului Clientului din perspectiva obiectivelor de rentabilitate si a
nivelului de risc acceptat. Strategia de investitii include, de asemenea, principiile si metodele de diversificare a riscului, in functie de
clasele de active financiare utilizate. Prin selectarea strategiei de investitii, Clientul isi asuma pe deplin riscurile asociate investitiilor,
inclusiv riscurile rezultate din fluctuatiile valutare si din variatiile cursurilor de schimb.

10.6 In administrarea portofoliului Clientului, Comerciantul respects urmatoarele principii:

a) administreaza portofoliul Clientului in baza propriilor decizii sau, dupé caz, in conformitate cu instructiunile Clientului, Tn masura in
care natura serviciului permite si partile au convenit expres acest lucru, cu respectarea conditiilor stabilite Th Contract si a strategiei
de investitii agreate; in situatia in care strategia de investitii permite investitii in organisme de plasament colectiv, inclusiv fonduri
mutuale sau ETF-uri, administrarea acestor instrumente financiare se realizeaza de catre administratorii fondurilor respective;

b) administreaza instrumentele financiare in numele si pe contul Clientului, in limitele stabilite de acesta;

¢) asigurd, in nume propriu si pe contul Clientului, cumpérarea si vanzarea instrumentelor financiare si intreprinde toate actiunile
necesare pentru exercitarea si protejarea drepturilor aferente acestora;

d) Inregistreaza toate miscérile financiare in conturile de numerar ale Clientului si instrumentele financiare aferente portofoliului
acestuia;

e) pastreaza instrumentele financiare ale Clientului primite sau achizitionate Tn numele acestuia;

. ® client@finax.eu Finax, 0.c.p. a.s.
. I n a X BC Rosum, Bajkalska 19B

www finax.eu 821 01 Bratislava, Slovakia



V1.3_2605
12/20

f) desfasoara activitatile de pastrare si administrare a instrumentelor financiare in conformitate cu art. 39 si art. 41 din Legea privind
valorile mobiliare;

g) informeaza Clientul, fara intarziere, cu privire la orice eveniment relevant care poate influenta evolutia portofoliului Clientului.

10.7 Portofoliul este considerat a fi administrat integral de Comerciant n situatia Tn care acesta este autorizat, in temeiul Contractului
sau al legii:

a) s& administreze portofoliul Clientului pe baza propriilor decizii, f&r4 instructiuni din partea Clientului;

b) s& asigure achizitionarea si/sau vanzarea de instrumente financiare exclusiv i baza propriilor decizii;

¢) s& modifice structura portofoliului Clientului in functie de conditiile curente ale pietei, in scopul cresterii valorii de piatd a acestuia,
Cu respectarea prezentelor Termeni si conditii.

10.8 Comerciantul informeaza Clientul, pe un suport durabil, cel putin o daté la fiecare trei (3) luni, cu privire la situatia portofoliului de
instrumente financiare si a fondurilor detinute in conturile Clientului in contextul administrarii portofoliului. La solicitarea scrisé a
Clientului, Comerciantul va furniza extrase privind situatia instrumentelor financiare si a fondurilor detinute, inclusiv cu o frecventa
mai mare, in schimbul unui cost rezonabil. in cazul in care Clientul opteaza pentru primirea informatiilor aferente fiecarei tranzactii
efectuate, Comerciantul va furniza, in situatiile prevazute de reglementarile aplicabile, cel putin o informare anuala privind situatia
portofoliului. Comerciantul evalueaza zilnic portofoliul Clientului si, la solicitare scrisa, pune evaluarea la dispozitia Clientului sau o
transmite prin posta la adresa acestuia. in lipsa unei solicitari exprese, evaluarea portofoliului este transmisa trimestrial.

10.9 Comerciantul furnizeaza serviciul de administrare a portofoliului in conformitate cu art. 43 din Legea privind valorile mobiliare, in
baza Contractului de administrare a portofoliului Tncheiat cu Clientul.

1010 Investitorul neprofesionist are obligatia de a efectua un prim depozit in contul séu de client in valoare miniméa de 10 EUR. in
situatia n care taxa initiala este calculata raportat la valoarea portofoliului-tinta stabilit pentru economisire, valoarea depozitului initial
trebuie sé reflecte cuantumul taxei aplicabile, conform Listei de preturi a serviciilor.

10.11 Comerciantul este indreptatit s& modifice componenta portofoliilor-model recomandate n cadrul strategiilor de investitii, din
motive obiective, inclusiv, fara a se limita la: modificari ale cadrului legislativ sau de reglementare, evolutii ale pietelor financiare si de
capital, necesitatea reducerii riscurilor prin luarea n considerare a factorilor care influenteaza instrumentele financiare, precum si in
interesul stabilitatii portofoliilor si al protejérii intereselor legitime ale Clientului, in conformitate cu art. 25.2 din Conditiile generale de
afaceri.

Comerciantul are obligatia de a informa Clientul cu privire la modificarile intervenite in structura portofolilor-model aferente
strategiilor de investitii, cu cel putin 15 (cincisprezece) zile Tnainte de aplicarea acestora, prin publicare pe site-ul www.finax.eu/ro.

Tn cazul in care Clientul nu este de acord cu modificarile aduse componentei portofoliului-model, acesta are dreptul de a notifica
Comerciantul, in termen de 15 (cincisprezece) zile de la publicarea modificarilor, si de a denunta Contractul cu efect imediat. in lipsa
unei astfel de notificari In termenul mentionat, se considera céa Clientul a acceptat modificarile respective.

11. Depozitare si gestionare a instrumentelor financiare

111 Comerciantul si Clientul convin ca Comerciantul poate primi de la Client titluri de valoare in forma fizica (pe suport material)
pentru pastrare, fie in regim de depozitare individual3, fie Th regim de depozitare colectiva. Depozitarea individuald consta in
pastrarea separatd a titlurilor de valoare Tn forma fizicé apartinand unui Client, distinct de titlurile altor clienti, caz in care
Comerciantul are obligatia de a returna Clientului acelagi titlu de valoare incredintat spre pastrare. Depozitarea colectiva consta in
pastrarea in comun a titlurilor de valoare in forma fizica fungibile apartinand Clientului, impreuna cu titlurile fungibile ale altor clienti,
situatie In care Comerciantul va restitui Clientului un titlu de valoare fungibil de acelasi tip, Clientul neavand dreptul la restituirea exact
a titlului individual depus initial.

11.2 Clientul are dreptul de a solicita oricand Comerciantului predarea titlurilor de valoare In forma fizica aflate in pastrare si, dupa caz,
restituirea acestora spre depozitare, In masura in care contractul de depozitare este in vigoare. Comerciantul este indreptatit sa
conditioneze predarea si reintroducerea in depozit a titlurilor de valoare in forma fizica de plata comisioanelor aplicabile, conform
Listei de preturi a serviciilor.

11.3 Comerciantul beneficiaza de un drept de gaj asupra titlurilor de valoare in forma fizica aflate in custodia sa, in scopul garantarii
creantelor rezultate din contractul de depozitare, pe intreaga durata in care aceste titluri se afla in posesia Comerciantului.

11.4 Toate operatiunile efectuate asupra instrumentelor financiare in cadrul administrarii portofoliului Clientului, inclusiv operatiunile
aferente fondurilor banesti, sunt realizate de Comerciant, in calitate de administrator, in limitele si conditiile convenite, inclusiv fara
instructiuni exprese din partea Clientului, atunci cand natura serviciului de administrare a portofoliului o permite.

11.5 Administrarea instrumentelor financiare din portofoliul Clientului, cu exceptia operatiunilor privind fondurile banesti (precum
incasarea comisioanelor, remuneratiilor sau a altor sume datorate), se realizeaza de Comerciant in baza instructiunilor Clientului, in
masura n care nu se prevede altfel in prezentele Termeni si conditii generale sau in Contract.

11.6 Comerciantul este indreptéatit s& refuze acceptarea spre depozitare sau administrare a oricaror instrumente financiare cu privire
la care exista suspiciuni rezonabile ca ar fi falsificate, furate sau afectate de alte vicii care ar putea compromite legalitatea ori
securitatea operatiunilor.
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11.7 In baza Contractului incheiat cu Clientul, Comerciantul, in calitate de administrator, asigurd administrarea instrumentelor
financiare ale Clientului si intreprinde toate demersurile necesare pentru exercitarea, protejarea si conservarea drepturilor aferente
acestor instrumente financiare, in conformitate cu legislatia aplicabild si cu prevederile contractuale.

12. Tranzactionarea prin credit

Prezentul articol din Termeni si conditii generale cuprinde dispozitii aplicabile in special in situatia in care intre Client si Comerciant se
incheie un act aditional la contract privind tranzactionarea in marja (denumit in continuare , Act aditional”) sau un contract de
acordare a unui credit in scopul tranzactionarii, caz n care Clientul are calitatea de debitor, iar Comerciantul pe cea de creditor.

121 Puterea de cumpdrare reprezinta capacitatea totald de achizitie aferenté contului Clientului, determinaté cu luarea in considerare
a nivelului efectului de levier disponibil.

12.2 Valoarea activelor reprezinta valoarea instrumentelor financiare, in sensul art. 15, precum si a fondurilor banesti disponibile in
contul de Client al debitorului, inclusiv valoarea neta rezultata dupa deducerea creantelor creditorului (inclusiv credite si Tmprumuturi
acordate).

12.3 Valoarea de apel in marja (marja de intretinere) reprezinta nivelul stabilit de creditor sub care, in cazul in care valoarea
portofoliului sau valoarea activelor scade, se declangeaza solicitarea de completare a marjei adresaté Clientului.

12.4 Valoarea de inchidere a marjei (nivelul de lichidare) reprezinta un coeficient sau un nivel determinat de creditor, precum si
metoda de calcul aferentd, stabilite de acesta.

12.5 Contul de Client reprezinta contul detinut de Client.

12.6 Solicitarea de marja (apel in marja) reprezintd cererea formulata de creditor in vederea completarii garantiei.

12.7 inchiderea marjei reprezint lichidarea imediata a pozitiilor deschise ale debitorului, in cazul atingerii valorii de inchidere a marjei.
12.8 Cerintele de marja reprezinté valoarea activelor solicitate de creditor pentru acoperirea creditului sau iImprumutului acordat.
Nivelul cerintelor de marja este stabilit prin coeficienti sau valori determinate de creditor pentru fiecare instrument financiar sau
portofoliu.

12.9 Portofoliul reprezinté totalitatea fondurilor banesti si a instrumentelor financiare existente in contul Clientului. Debitorul poate
detine mai multe conturi la creditor.

1210 Vanzarea in lipsa (short selling) reprezinta operatiunea prin care creditorul Tmprumuta un instrument financiar debitorului,
acesta il vinde, asumandu-si obligatia de a-l rascumpara ulterior si de a restitui instrumentul financiar creditorului.

1211 Pretul de piata reprezinté pretul la care un instrument financiar poate fi cumpérat sau vandut pe o piata reglementata, in conditii
de diligenta profesionald, in functie de necesitatea executarii tranzactiei. Tn cazul In care instrumentul financiar nu este tranzactionat
pe o piata reglementatd, pretul de piata reprezinté pretul determinat in conditii echivalente, cu respectarea practicilor de piata si a
obligatiilor profesionale. in situatia vanzarii instrumentelor financiare din portofoliu in contextul unui apel in marja, al inchiderii marjei
sau al executarii drepturilor de garantie, creditorul este indreptétit sa acorde prioritate rapiditatii executarii tranzactiei in detrimentul
obtinerii celui mai favorabil pret posibil.

1212 Dobanda reprezintd suma datorata pentru utilizarea creditului, calculatd pe baza unei rate a dobanzii aplicate conform
conventiei ACT/360 si a perioadei de utilizare a creditului. Notiunea de dob&nda include, de asemenea, costul aferent imprumutului
de instrumente financiare, nivelul acesteia fiind prevézut in Lista de preturi a serviciilor disponibila pe site-ul

www finax.eu/ro/legislatie.

1213 Creditul reprezinta punerea la dispozitia Clientului a fondurilor necesare pentru efectuarea tranzactiilor cu unul sau mai multe
instrumente financiare, Tn conformitate cu art. 6 alin. (2) lit. b) din Legea privind valorile mobiliare.

1214 Garantia consta in instrumente financiare, titluri de valoare si fonduri banesti, inclusiv creantele Clientului avand ca obiect
sumele inregistrate in contul de Client.

1215 Creditul poate fi acordat exclusiv pentru acele instrumente financiare care sunt considerate de creditor eligibile pentru creditare,
cu exceptia situatiilor in care creditorul decide altfel. Lista instrumentelor financiare eligibile pentru creditare este comunicata
Clientilor prin intermediul convorbirilor telefonice inregistrate sau prin publicare pe site-ul creditorului.

13. Riscuri de investitii

131 Clientul recunoaste ca:

a) ratele, castigurile si randamentele obtinute de anumite instrumente financiare in trecut nu constituie, in niciun caz, un indicator
fiabil si nu reprezinta o garantie a ratelor, castigurilor sau randamentelor viitoare ale acestor instrumente financiare, iar aceste rate,
castiguri si randamente, care fac sau pot face obiectul instructiunilor Clientului, sunt supuse unor variatii in timp;

b) instrumentele financiare denominate Tn valutd sunt supuse influentei fluctuatiilor cursurilor de schimb valutar, acestea putand avea
un efect favorabil sau nefavorabil asupra castigurilor ori randamentelor exprimate Th alte monede;

c) lichiditatea si gradul de tranzactionare al instrumentelor financiare pot varia, ceea ce poate ingreuna sau face imposibild
achizitionarea ori vanzarea unui anumit instrument financiar in conformitate cu instructiunile Clientului;
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d) investitiile in instrumente financiare implica, in general, riscuri care decurg, in special, din natura specifica a instrumentului
financiar, din evolutia pretului acestuia, din fluctuatiile cursurilor de schimb, precum si din reglementérile legale aplicabile Tn
jurisdictiile relevante;

e) optiunile au o durata de valabilitate limitata, determinata de data de expirare, astfel incét, in cazul in care optiunea nu este
exercitatd sau valorificatd pana la aceasta data, isi pierde integral valoarea;

f) utilizarea instrumentelor financiare derivate implica frecvent efect de levier, ceea ce conduce la amplificarea riscului aferent
portofoliului Clientului.

13.2In cazul tranzactionarii prin utilizarea Tmprumutului de instrumente financiare sau a finantarii prin credit, Clientul este obligat sa
evalueze riscurile specifice asociate acestui tip de tranzactionare i recunoaste ca:

a) exista posibilitatea ca pierderile s& depaseasca capitalul initial investit; variatiile preturilor instrumentelor financiare achizitionate
prin credit sau imprumut pot determina necesitatea constituirii unor fonduri suplimentare pentru evitarea lichidarii fortate a poazitiilor;
b) Comerciantul/Comerciantul este indreptatit, in conditiile prevazute prin Contract, s& execute tranzactii de vanzare sau cumpérare
de instrumente financiare din contul Clientului faré acordul prealabil al acestuia, Tn scopul acoperirii obligatiilor Clientului, inclusiv in
situatia Tn care nivelul fondurilor proprii scade sub pragurile stabilite (de exemplu, apeluri in marja sau niveluri de stop-loss);

¢) Clientul nu are un drept garantat la extinderea termenului pentru completarea garantiilor aferente creditului sau imprumutului; o
astfel de extindere poate fi acordata exclusiv la discretia Comerciantului/Comerciantului;

d) tranzactionarea prin credit sau imprumut implica necesitatea unei monitorizari continue, iar in cazul scaderii valorii instrumentelor
financiare constituite drept garantie, Clientului ii este recomandat s& actioneze prompt, fie prin vanzarea unor instrumente financiare,
fie prin alimentarea contului, in scopul evitarii lichidarii fortate a pozitiilor;

e) utilizarea creditului sau imprumutului genereaza efect de levier, in cadrul caruia Clientul utilizeaza doar o parte din fondurile
necesare tranzactiei, asumandu-si integral atat castigurile, cat si pierderile; efectul de levier amplifica variatiile valorii instrumentelor
financiare si, implicit, nivelul riscului;

f) Clientul are obligatia de a rambursa integral principalul si dobanda aferenta creditului sau Tmprumutului, inclusiv In situatia in care
valoarea instrumentelor financiare achizitionate inregistreaza o scadere semnificativa; costurile asociate tranzactiondrii prin credit
sau Tmprumut sunt determinate in principal de valoarea fondurilor utilizate si de durata utilizarii acestora;

g) inainte de a utiliza tranzactionarea prin credit sau imprumut, Clientul are obligatia de a analiza, evalua si, dupa caz, de a solicita
clarificari cu privire la toate riscurile asociate acestui tip de tranzactionare; In cazul in care Clientul nu detine suficiente cunostinte
privind mecanismele si riscurile implicate, acesta nu ar trebui sa utilizeze aceasta forma de tranzactionare.

14. Executia tranzactiilor valutare

14.1 Comerciantul efectueaza operatiuni de schimb valutar pentru Client, in masura in care acestea sunt necesare sau sunt direct
legate de furnizarea serviciilor de investitii catre Client.

14.2 Pentru conversia fondurilor Clientului, Comerciantul utilizeaza cursurile de schimb aplicate de institutia de credit sau de
societatea de investitii la care este deschis contul central al Clientului.

14.3 Valutele reprezinta fonduri banesti denominate In moneda strading, detinute Tn conturile Clientului la institutii financiare din tara
sau din strainatate, ori utilizate in cadrul operatiunilor efectuate prin intermediul instrumentelor de plata internationale. n cazul
operatiunilor fard numerar, respectiv al transferurilor bancare, se aplica cursurile de cumpérare sau de vanzare valutara
corespunzatoare.

15. Evaluarea valorii portofoliului Clientului

151 Pentru determinarea valorii unui instrument financiar tranzactionat pe o piata publica reglementatd, interna sau externa, se
utilizeaza pretul de Inchidere al instrumentului financiar comunicat de operatorul pietei reglementate pentru ziua de tranzactionare
relevantd, la care se realizeaza evaluarea, sau, dupa caz, pretul publicat intr-un sistem informational recunoscut la nivel general (de
exemplu, Bloomberg, Reuters). in cazul obligatiunilor, valoarea acestora se ajusteaza cu dobanda acumulata (accrued interest)
calculata la data evaluarii.

15.2 Pentru determinarea valorii unei unitati a unui organism de plasament colectiv deschis (fond mutual) care nu este tranzactionat
pe o piatd reglementats, se utilizeaza valoarea unitard a activului net (NAV) aferenta zilei pentru care se efectueaza evaluarea,
publicats de depozitarul fondului sau de entitatea autorizata relevanta. In cazul in care aceasts valoare nu este disponibila la data
evaluarii, se utilizeaza ultima valoare disponibild publicata.

15.3 In cazul in care pretul de Inchidere al unui instrument financiar tranzactionat pe o piata reglementata nu este disponibil, valoarea
acestuia se determina pe baza unui pret teoretic stabilit in conformitate cu practicile de piata si metodele recunoscute de evaluare.
Pretul teoretic al unui instrument financiar este determinat Tn conformitate cu procedurile general acceptate aplicabile diferitelor
categorii de instrumente financiare. Evaluarea acestor instrumente se bazeaza, in principal, pe principiul valorii actuale a fluxurilor de
numerar viitoare, utilizand metode financiare standard recunoscute.
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15.4 In cazul in care un instrument financiar este denominat intr-o moned3 diferiti de euro, in scopul evalurii acestuia se utilizeaz3
conversia la cursul de schimb valutar oficial comunicat de Banca Nationala a Slovaciei (NBS), valabil la data efectuarii evaluarii.

15.5 Tn scopul evalurii disponibilitatilor banesti, valoarea acestora este determinata ca soldul existent in subcontul monetar al
Clientului la data evaluarii. Valoarea total& a portofoliului se stabileste ca suma valorii instrumentelor financiare incluse in portofoliu si
a fondurilor banesti disponibile, ajustata cu valoarea creantelor si obligatiilor Clientului existente la data evaluarii.

16. Lista de preturi a serviciilor

16. Taxe si costuri

161 Clientul are obligatia de a achita Comerciantului, In mod corespunzator si la termenele stabilite, toate taxele si costurile aferente
furnizarii serviciilor de investitii (denumite Tn continuare ,taxe”), in cuantumul si la scadenta prevazute in Contract si in Lista de preturi
a serviciilor. in cazul in care cuantumul taxelor nu este prevazut in Contract, acesta se determina conform Listei de preturi a
serviciilor. In situatia in care termenul de scadentd nu este prevazut expres, Clientul este obligat s& achite taxele cel tarziu in termen
de 10 (zece) zile de la data prestarii serviciului de investitii pentru care acestea sunt datorate.

16.2 Comerciantul este indreptatit s modifice gama serviciilor de investitii oferite, precum si nivelul taxelor aferente acestora, prin
actualizarea Listei de preturi a serviciilor. Modificarile sunt comunicate prin afisare la sediile Comerciantului si prin publicare pe
site-ul wwwifinax.eu/ro.

16.3 Comerciantul Tsi rezerva dreptul de a modifica unilateral Lista de preturi a serviciilor, in conformitate cu art. 25.2 din prezentele
Termeni si conditii generale. Cu exceptia situatiilor prevazute la punctul 16.4, modificarile sunt notificate Clientului cu cel putin 15
(cincisprezece) zile tnainte de data aplicrii, prin publicare pe site-ul Comerciantului. In cazul in care Clientul nu este de acord cu
modificarile, acesta are dreptul de a denunta sau de a se retrage din Contract, Tn conditiile prevazute de acesta. in lipsa unei
prevederi contractuale exprese, Clientul poate denunta Contractul in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data publicarii
modificarii, cu efect imediat. n cazul in care Clientul nu Tsi exercitd dreptul de denuntare in termenul mentionat, se considera c3 a
acceptat modificarile. in cazul incetérii Contractului in aceste conditii, Clientul raméne obligat la plata proportionald a serviciilor deja
prestate.

16.4 Comerciantul poate conveni cu Clientul sau cu un client potential, prin act aditional scris, asupra unui nivel individual al taxelor
diferit de cel prevazut in Lista de preturi a serviciilor.

17. Drepturile si obligatiile Clientului

171 Clientul are obligatia de a notifica Comerciantului orice modificare a datelor furnizate in legatura cu Contractul si de a face dovada
acestor modificari prin documente justificative (de exemplu, in cazul schimbarii domiciliului sau al documentului de identitate).
Clientul raspunde pentru orice prejudicii rezultate din neindeplinirea acestei obligatii. Comerciantul nu réaspunde pentru prejudiciile
cauzate de furnizarea de date incorecte, incomplete sau neactualizate.

17.2 In cadrul furniz&rii serviciilor de investitii, Clientul se obliga s& furnizeze, fara intarziere, toate informatiile, documentele si
cooperarea necesare solicitate de Comerciant pentru executarea Contractului si a prezentelor Termeni. in lipsa acestei cooperari,
Comerciantul nu raspunde pentru eventualele prejudicii rezultate.

17.3 Clientul persoana juridicd sau persoana fizicd autorizata are obligatia de a furniza Comerciantului, la solicitare, codul LEI (Legal
Entity Identifier) necesar indeplinirii obligatiilor de raportare sau altor obligatii legale ale Comerciantului. Prin fiecare tranzactie sau
solicitare de servicii de investitii, Clientul declara ca codul séu LEI este valabil si va raméane valabil pe durata necesara pentru
executarea tranzactiei sau serviciului respectiv.

17.4 Clientul poate solicita Comerciantului obtinerea sau reinnoirea codului LEI, Th baza unei autorizatii exprese si a furnizarii tuturor
datelor necesare (inclusiv date privind entit&tile afiliate sau societatile-mama). Obtinerea si reinnoirea codului LEI pot fi supuse unor
taxe administrative, conform Listei de preturi a serviciilor.

17.5 Clientul declara si garanteaza ca fondurile utilizate pentru efectuarea tranzactiilor cu o valoare de cel putin 15.000 EUR (sau
echivalentul in altd moneda) i apartin si ca actioneaza in nume propriu si pe cont propriu. in cazul in care fondurile apartin unei terte
persoane sau tranzactia este efectuata in numele acesteia, Clientul are obligatia de a furniza, anterior efectuarii tranzactiei, o
declaratie separata care sa includa datele de identificare ale tertei persoane si acordul scris al acesteia. In lipsa acestor informatii,
Comerciantul va refuza efectuarea tranzactiei.

176 Tn conformitate cu Legea privind valorile mobiliare, Comerciantul are obligatia de a verifica, pentru fiecare tranzactie de cel putin
15.000 EUR, provenienta si proprietatea fondurilor utilizate de Client. n cazul in care Clientul nu furnizeaza dovezile necesare,
Comerciantul este obligat sa refuze executarea tranzactiei respective.

177 In cazul in care Clientul utilizeaz fonduri apartinénd unei terte persoane pentru efectuarea unei tranzactii cu o valoare mai mare
de 15.000 EUR sau in situatia in care tranzactia este realizata in contul altei persoane, Clientul are obligatia de a prezenta
Comerciantului, anterior efectuarii tranzactiei si nu mai tarziu de 3 (trei) zile lucrétoare, o declaratie scrisa care sé cuprinda datele de
identificare ale persoanei respective. Pentru persoanele fizice, acestea includ numele si prenumele, codul numeric personal sau, in
lipsa acestuia, data nasterii si adresa de domiciliu, iar pentru persoanele juridice denumirea, sediul social si codul de identificare.
Declaratia trebuie s includa, de asemenea, acordul scris al persoanei respective pentru utilizarea fondurilor sale si/sau pentru
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efectuarea tranzactiei In numele sau. Executarea tranzactiei de cétre Comerciant este conditionata de primirea prealabila a acestei
declaratii, semnaté de persoana in cauza.

17.8 Declaratie privind existenta unui raport special cu Comerciantul: in conformitate cu prevederile Legii privind valorile mobiliare,
Comerciantul nu este autorizat s& efectueze tranzactii cu persoane aflate Intr-un raport special cu acesta, in cazul in care
respectivele tranzactii nu ar fi fost incheiate cu alti clienti in conditii comparabile, avand in vedere natura, scopul sau riscul acestora.
Tn acest sens, Comerciantul are obligatia de a verifica, anterior efectuarii fiecarei tranzactii, daca persoana implicata se afla intr-un
astfel de raport special.

17.9 Clientul are obligatia de a declara, anterior efectuarii oricarei tranzactii, daca este sau nu o persoana aflata intr-un raport special
cu Comerciantul, in sensul Legii privind valorile mobiliare. Clientul recunoaste ca furnizarea de informatii false in aceasta declaratie
poate atrage nulitatea tranzactiei incheiate. Totodata, Clientul se obligéd sa informeze fara intarziere Comerciantul cu privire la orice
modificare a datelor relevante privind existenta unui raport special.

1710 n conformitate cu Legea privind valorile mobiliare si alte reglementari speciale aplicabile, orice persoana relevanta (raportor)
are obligatia de a transmite in scris Comerciantului, in termen de 30 de zile de la incheierea anului calendaristic, toate informatiile
necesare pentru identificarea persoanelor care, in baza relatiei cu raportorul, se afla intr-un raport special cu Comerciantul.

1711 Clientul este informat cé toate convorbirile telefonice, apelurile si comunicéarile electronice dintre Client si Comerciant, precum i
intre Client si entitatile prevazute la art. 6 din prezentele Termeni, pot fi inregistrate, arhivate si pastrate de Comerciant. Clientul isi
exprima acordul ca aceste inregistrari sa fie realizate In scopul respectérii obligatiilor legale aplicabile, al imbunatétirii calitatii
serviciilor, al documentarii comunicarii si al protejarii intereselor legitime ale Clientului, Comerciantului si ale entit&tilor relevante.
Comerciantul are obligatia de a pastra aceste inregistrari pentru o perioada de 5 ani de la data realizarii, cu posibilitatea extinderii
péna la 7 ani la solicitarea autoritatii competente. Clientul are dreptul de a solicita accesul la aceste inregistrari, Comerciantul fiind
indreptatit s perceapa un cost rezonabil pentru furnizarea acestora. Inregistrarile constituie mijloace de proba in cadrul oricror
proceduri, in limitele prevazute de legislatia aplicabila.

1712 Clientul poate transmite instructiuni Comerciantului si prin alte modalitati decéat telefonic, in forma stabilité prin acord scris intre
parti sau in cadrul unei intalniri directe. Tn cazul comunicarii in cadrul unei intalniri, Comerciantul sau entitatile prevazute la art. 6 au
obligatia de a intocmi un document scris care sa reflecte continutul discutiei si instructiunile transmise. Aceste instructiuni au aceeasi
valoare juridica precum instructiunile transmise telefonic.

1713 In situatia in care, ulterior incheierii Contractului, Clientul oferd sau recomand altor persoane instrumente financiare
achizitionate prin intermediul Comerciantului, acesta are obligatia de a lua toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca
respectivele instrumente sunt oferite sau recomandate Th conformitate cu piata tintd determinata potrivit MiFID I, inclusiv prin luarea
in considerare a informatiilor publicate de Comerciant referitoare la piata tinta.

18. Drepturile si obligatiile Comerciantului

1811n furnizarea serviciilor de investitii, Comerciantul are obligatia de a lua in considerare nivelul de cunostinte si experient al
Clientului, situatia financiard a acestuia, inclusiv capacitatea de a suporta pierderi, precum si obiectivele sale de investitii, In masura n
care aceste informatii sunt solicitate si furnizate in conformitate cu legislatia aplicabila. Pe baza acestor informaitii, Comerciantul
actioneaza cu diligenta profesionald necesara si in interesul Clientului.

in acest scop, Comerciantul solicita Clientului furnizarea, prin intermediul chestionarului dedicat, a informatiilor referitoare la
cunostintele si experienta sa in domeniul investitiilor, situatia financiaréa si obiectivele investitionale. Furnizarea de catre Client a unor
informatii complete, corecte si actualizate permite Comerciantului sa ofere servicii de investitii si instrumente financiare adecvate
profilului Clientului.

Informatiile astfel furnizate sunt utilizate inclusiv pentru evaluarea adecvarii sau oportunitatii instrumentelor financiare si serviciilor de
investitii in raport cu nevoile, caracteristicile si obiectivele Clientului. Comerciantul verifica periodic actualizarea acestor informatii. In
cazul In care Clientul nu furnizeaza informatii actualizate Tn termenul stabilit, se considera c& nu au intervenit modificéri relevante.

in situatia in care Clientul furnizeaza informatii noi care determina modificarea profilului investitional, Comerciantul poate propune o
strategie de investitii sau servicii de investitii adecvate noii situatii. In cazul in care Clientul nu rdspunde ntr-un termen rezonabil
stabilit de Comerciant, acesta este indreptétit s& denunte Contractul.

18.2 Comerciantul transmite Clientului informatii privind tranzactiile efectuate, precum si rapoarte privind situatia portofoliului
Clientului, in frecventa si forma stabilite Tn Contract si/sau conform punctului 10.8 din prezentele Termeni si conditii generale,
incluzand in special informatii privind evaluarea portofoliului.

In lipsa unor prevederi contrare in Contract, aceste informaitii sunt comunicate Clientului pe un suport durabil, inclusiv prin e-mail sau
prin intermediul serviciilor de comunicatii electronice puse la dispozitia acestuia.

18.3 Comerciantul informeaza Clientul, in mod corespunzator si fara intarziere, cu privire la toate aspectele si evenimentele relevante
referitoare la instrumentele financiare incluse in portofoliul acestuia, inclusiv, dar faéra a se limita la, scadente, fuziuni, oferte de
rascumparare, schimburi, subscrieri, distributii de dividende, plati de dobénzi si alte evenimente similare.

18.4 Comerciantul informeaza Clientul ca conturile de Client in care sunt sau vor fi detinute valori mobiliare straine emise sau
inregistrate intr-un stat care nu este membru al Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European pot face obiectul
reglementérilor legale ale statului respectiv. Drepturile aferente acestor valori mobiliare pot diferi, din acest motiv, de drepturile
aplicabile valorilor mobiliare emise sau inregistrate intr-un stat membru al Uniunii Europene.
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18.5 Prin semnarea Contractului, Clientul este de acord ca fondurile sale temporar evidentiate in Contul colector sa fie utilizate, in
principal, pentru acoperirea obligatiilor rezultate din furnizarea serviciilor de investitii. De asemenea, partile convin cé eventualele
dobanzi generate de fondurile depuse in Contul colector pot fi utilizate pentru acoperirea costurilor Comerciantului aferente
administrarii acestui cont.

18.6 in cazul unei instructiuni sau solicitari de retragere, respectiv al vanzarii portofoliului sau a unei parti a acestuia, executarea
tranzactiilor de vanzare se realizeaza intr-o zi de tranzactionare desemnata de Comerciant, in conformitate cu politica sa interna.
Aceasta zi poate diferi de data transmiterii instructiunii, iar evaluarea instrumentelor financiare la data executarii poate diferi de cea
existenta la data transmiterii instructiunii.

Fondurile rezultate sunt transferate In contul bancar din care au fost initial alimentate, cu exceptia situatiilor in care Clientul solicita
transferul catre un alt cont, caz In care Comerciantul este indreptétit sa solicite verificari suplimentare sau autentificarea
semnaéturilor. Comerciantul nu este obligat s& execute transferuri in afara contului bancar de referinta. Transferul fondurilor se
efectueaza in termen de maximum 15 zile lucratoare, daca nu se prevede altfel.

Tn cazul portofoliilor care includ certificate de investitii emise de Comerciant, acesta isi rezerva dreptul de a lichida aceste
instrumente si de a efectua plata in termen de pana la 60 de zile calendaristice.

In cazul serviciilor de administrare a portofoliului cu obiectiv de rent4 regulats, Comerciantul se obliga sa vireze periodic sumele
convenite, de regula lunar, In ultima sau penultima zi lucratoare a fiecarei luni, fara a fi necesara transmiterea unor instructiuni
suplimentare din partea Clientului.

18.7 Instrumentele financiare incluse in portofoliul Clientului administrat de Comerciant nu pot fi utilizate drept garantie in cadrul altor
raporturi juridice ale Comerciantului, cu exceptia celor necesare prestarii serviciilor catre Client, sau in masura in care legislatia
aplicabild impune astfel de cerinte. Administrarea portofoliului se realizeaza exclusiv in conformitate cu prevederile prezentelor
Termeni si conditii generale si ale Contractului.

19. incetarea relatiei contractuale

191 Contractul poate inceta in orice moment prin acordul scris al partilor sau poate fi denuntat unilateral, In forma scrisé, de catre
oricare dintre parti, fara obligativitatea indicarii unui motiv, caz In care Incetarea produce efecte la expirarea unui termen de preaviz
de 3 (trei) luni. Termenul de preaviz incepe sa curgé din ziua urmatoare comunicarii denuntului, dacé nu se prevede altfel in Contract
sau in prezentele Termeni.

19.2 In cazul denuntérii Contractului de catre Client, acesta are obligatia de a transmite simultan o instructiune privind vanzarea
tuturor instrumentelor financiare detinute in contul sgu. in masura in care natura serviciului permite, Clientul va indica un pret-limita
intr-un termen de 30 de zile de la transmiterea notificarii. in lipsa unei astfel de instructiuni sau in cazul in care conditiile stabilite nu
pot fi executate pe piatd, Comerciantul este indreptéatit s& procedeze la lichidarea portofoliului la pretul pietei. in cazul administrarii
portofoliului, Clientul nu are obligatia de a emite instructiuni de tip limita.

19.3 n cazul in care Clientul nu detine, pentru o perioada de 90 de zile consecutive, fonduri banesti sau instrumente financiare n
cont, Comerciantul este indreptatit s& denunte Contractul, cu respectarea unui termen de preaviz de 30 de zile, comunicat Tn scris
sau printr-un suport durabil. Termenul de preaviz incepe sa curga din ziua urmatoare comunicarii notificarii.

19.4 Incetarea Contractului nu afecteaz3 drepturile si obligatiile existente la data Incetdrii. Prevederile prezentelor Termeni raman
aplicabile pana la solutionarea integralé a tuturor raporturilor juridice dintre Client si Comerciant.

19.5 La incetarea Contractului, Comerciantul are obligatia, conform instructiunilor Clientului, de a transfera sau de a asigura lichidarea
instrumentelor financiare detinute in portofoliu.

19.6 Indiferent de cauza Incetérii Contractului, Comerciantul are obligatia de a informa Clientul, ih scris si fara intarzieri nejustificate,
cu privire la incetarea relatiei contractuale.

19.7 La incetarea Contractului, toate imputernicirile acordate Comerciantului n legéturd cu executarea acestuia inceteaza de drept.
19.8 In cazul in care Contractul privind furnizarea de servicii financiare este incheiat prin intermediul mijloacelor de comunicare la
distanta, Clientul nu beneficiaza de dreptul de retragere fara indicarea unui motiv n situatia In care serviciul financiar are un pret
dependent de fluctuatiile pietelor financiare, asupra carora Comerciantul nu exercité control.

20. Protectia datelor si a informatiilor cu caracter personal

201 Obiectul secretului comercial 1l constituie toate informatiile si documentele referitoare la Client si Comerciant care nu sunt
publice, inclusiv, fara a se limita la, informatiile privind activitatea si situatia conturilor Clientului. Comerciantul poate divulga
informatiile care constituie secret comercial doar cu consimtamantul Clientului, cu exceptia cazurilor expres prevazute de legislatia
aplicabila.

20.2 In sensul art. 4 pct. 1 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), datele cu caracter personal reprezinta orice informatii privind o
persoana fizica identificata sau identificabild, direct sau indirect, prin referire la un identificator, cum ar fi numele, prenumele, codul
de identificare, datele de localizare, identificatorii online sau unul sau mai multe elemente specifice identitatii fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.
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20.3 Prin semnarea Contractului, Clientul ia act ca datele sale cu caracter personal sunt prelucrate de Comerciant in scopul furnizarii
serviciilor de investitii, in temeiul art. 6 alin. (1) lit. b), ) si f) din GDPR, precum si in conformitate cu legislatia aplicabila. Clientul
recunoaste ca furnizarea datelor personale poate fi obligatorie in temeiul legislatiei relevante, inclusiv, dar fara a se limita Ia,
reglementérile privind piata de capital, prevenirea spalarii banilor, schimbul automat de informatii si obligatiile fiscale. Comerciantul se
obligé s& adopte méasuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor impotriva accesului neautorizat, pierderii,
distrugerii sau alterarii.

20.4 Clientul ia act de faptul ca Comerciantul are obligatia de a arhiva datele cu caracter personal ale Clientului pe o perioada
determinata, in conformitate cu legislatia aplicabila.

20.5 Clientul accepta ca Comerciantul poate transmite si prelucra datele sale cu caracter personal prin intermediul unor persoane
imputernicite sau parteneri contractuali, care ofera garantii adecvate privind respectarea cerintelor GDPR si protectia drepturilor
persoanelor vizate (inclusiv agenti financiari, agenti de investitii afiliati si societati de investitii), in scopul furnizarii corespunzatoare a
serviciilor de investitii. Clientul ia act c8, in masura necesara, datele pot fi transferate cétre state terte sau organizatii internationale, in
conditiile prevazute de GDPR.

2061n situatia in care prelucrarea datelor cu caracter personal se bazeaza pe consimtamant, Clientul are dreptul de a-si retrage
consimtdmantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate anterior retragerii. Informatii suplimentare privind
protectia datelor sunt disponibile pe site-ul Comerciantului.

21. Reclamatii
211 Drepturile si obligatiile Comerciantului si ale Clientului in legatura cu formularea si solutionarea reclamatiilor sunt reglementate

prin Regulamentul de reclamatii al Comerciantului. Acest regulament este pus la dispozitia Clientului in forma scrisa la sediile
Comerciantului si in format electronic pe site-ul www.finax.eu/ro/legislatie.

22. Informatii privind riscurile de piata
221 Comerciantul atrage in mod expres atentia Clientului asupra faptelor esentiale si a riscurilor asociate tranzactionarii pe piata de
capital. In special, Comerciantul subliniaza ca tranzactionarea instrumentelor financiare implica un nivel ridicat de risc, determinat,
printre altele, de utilizarea efectului de levier si de volatilitatea ridicaté a pietelor financiare. Clientul declara cé a luat cunostinta de
aceste riscuri i accepta faptul ca acestea pot conduce la pierderi financiare semnificative.

22.2 in conformitate cu legislatia aplicabila, Comerciantul furnizeaza Clientului informatii adecvate cu privire la instrumentele
financiare oferite, inclusiv, fara a se limita la: natura si caracteristicile instrumentului financiar, riscurile asociate acestuia, inclusiv
mentiuni privind efectul de levier si posibilitatea pierderii integrale a investitiei, riscurile aferente componentelor individuale ale
instrumentelor complexe, precum si interactiunea dintre acestea si impactul asupra nivelului de risc, volatilitatea preturilor
instrumentului financiar si eventualele limitari privind lichiditatea sau accesul la piata, obligatiile asumate de Client in leg&tura cu
instrumentul financiar sau rezultate din administrarea acestuia, cerintele aplicabile tranzactiondrii pe baza de credit sau alte forme
similare de finantare, existenta si conditiile garantiilor sau altor drepturi echivalente pe care Comerciantul le detine sau le poate
detine asupra instrumentelor financiare sau fondurilor Clientului, inclusiv eventuale drepturi de compensare, drepturi de gaj sau alte
drepturi similare ale custodelui, precum si, dupa caz, existenta garantiilor acordate de terti si informatii relevante privind acestia.

22.3 Prin semnarea Contractului, Clientul declara ca a luat cunostinta de natura si riscurile asociate tranzactionarii cu instrumente
financiare oferite de Comerciant. in acest context, Comerciantul se obliga sa furnizeze servicii de investitii tinand cont de nivelul de
cunostinte si experienta al Clientului, de situatia sa financiarg, inclusiv capacitatea de a suporta pierderi, precum si de obiectivele sale
de investitii, Tn m&sura in care aceste informatii sunt solicitate si furnizate in conformitate cu legislatia aplicabila.

22.4 Prin semnarea Contractului, Clientul recunoaste ca suporta integral riscurile si eventualele pierderi rezultate din tranzactionarea
cu instrumente financiare, Comerciantul nefiind raspunzétor pentru acestea, cu exceptia cazurilor in care prejudiciul a fost cauzat de
incélcarea de catre Comerciant a obligatiilor sale legale sau contractuale. Clientul confirma totodata ca dispune de resurse financiare
suficiente pentru a asuma riscurile aferente tranzactionarii si pentru a suporta eventualele pierderi.

225 Informatiile si materialele furnizate de Comerciant nu constituie, in niciun caz, o recomandare sau o invitatie de a cumpara ori
de a vinde instrumente financiare. Decizia de investitie apartine in exclusivitate Clientului, Comerciantul neasumand nicio rdspundere
pentru aceasta.

226 Desi informatiile furnizate de Comerciant provin din surse considerate de incredere, utilizarea acestora se face pe riscul exclusiv
al Clientului. Comerciantul nu oferéa nicio garantie, expresa sau implicita, cu privire la exactitatea, completitudinea sau adecvarea
acestor informatii si nu raspunde pentru pierderile rezultate din utilizarea acestora in scopul tranzactionarii.

227 Comerciantul nu poate garanta si nu garanteaza executarea fiecarei instructiuni a Clientului la cel mai bun pret posibil. Aceasta
poate fi afectata, printre altele, de accesul limitat la anumite piete, de prioritizarea altor ordine, de directionarea ordinelor in afara
sistemelor automate de executie, precum si de eventuale disfunctionalitati sau intarzieri ale sistemelor de tranzactionare. Aceste
circumstante pot determina executarea ordinelor la preturi diferite de cele optime sau neexecutarea acestora.

22.8 Comerciantul atrage atentia Clientului c&, in cazul unor variatii neobisnuite ale valorii instrumentelor financiare din portofoliu,
Clientul are obligatia de a verifica, inainte de emiterea unui ordin de vanzare, daca aceste variatii nu sunt rezultatul unor operatiuni
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corporative (de exemplu split sau reverse split) sau al unor erori tehnice ori de raportare. In lipsa unei astfel de verificari,
Comerciantul nu réspunde pentru eventualele prejudicii rezultate

23. Obligatia de informare

231 Comerciantul are obligatia de a furniza Clientului informatii relevante cu privire la tranzactiile efectuate. Comerciantul nu ofera
servicii de consultanta fiscald sau juridica Tn legaturd cu tranzactionarea instrumentelor financiare.

23.2 Comerciantul informeaza Clientul daca tranzactiile realizate sunt protejate de sistemul de compensare al investitorilor si pune la
dispozitie informatii cu privire la conditiile si limitele acestei protectii, inclusiv prin publicarea acestora pe site-ul
www.finax.eu/ro/legislatie.

23.3 Comerciantul furnizeaza Clientului informatii privind entitatea sa, serviciile oferite, instrumentele financiare si strategiile de
investitii propuse, inclusiv avertismente referitoare la riscurile asociate acestora, informatii privind protectia instrumentelor financiare
si a fondurilor Clientului, identificarea pietei tintd (in functie de clasificarea Clientului), locul de furnizare a serviciilor, precum si toate
costurile si comisioanele aferente serviciilor si instrumentelor financiare, inclusiv eventualele plati primite de la terti. Aceste informatii
sunt puse la dispozitia Clientului, in principal, prin intermediul site-ului Comerciantului.

23.4Tn legatura cu furnizarea serviciilor de investitii catre Client, Comerciantul poate primi sau acorda plati, comisioane ori alte
beneficii (denumite In continuare ,Stimulente”), exclusiv in conditiile si in limitele prevazute de MIFID Il, de Regulamentele aplicabile
si de legislatia relevanta. Comerciantul poate primi sau acorda astfel de Stimulente in méasura Tn care acestea sunt destinate s&
imbunatateasca calitatea serviciilor furnizate Clientului si nu afecteaza obligatia Comerciantului de a actiona in mod onest, echitabil
si cu profesionalism, in cel mai bun interes al Clientului.

Stimulentele includ, In special, taxele si comisioanele uzuale platite catre terti, cum ar fi taxele de custodie, comisioanele pentru
decontarea tranzactiilor, comisioanele percepute de operatorii pietelor reglementate, precum si alte taxe oficiale, judiciare sau
administrative. In legiturd cu executarea tranzactiilor, Comerciantul poate primi sau acorda, de asemenea, beneficii nefinanciare
minore.

Primirea de Stimulente de cétre Comerciant poate avea loc si in legédturd cu remunerarea agentilor financiari sau a altor entitéti
prevazute la art. 6 din prezentele Termeni Generali, care desfasoara activitati de intermediere Tn beneficiul Comerciantului, in
conformitate cu legislatia aplicabild, cu conditia ca aceste Stimulente sa fie justificate prin Imbunétéatirea calitatii serviciului furnizat
Clientului.

Comerciantul va informa Clientul cu privire la existenta, natura si cuantumul Stimulentelor, in conformitate cu cerintele MiFID Il siTn
masura impusa de reglementarile aplicabile.

23.5 Comerciantul informeazéa Clientul ¢&, In legatura cu tranzactiile cu instrumente financiare, pot apérea costuri suplimentare,
inclusiv de natura fiscald, care nu sunt percepute de Comerciant si pentru care acesta nu solicita plata.

23.6 Comerciantul furnizeaza Clientului, in timp util si inainte de Incheierea Contractului, toate informatiile necesare pentru
intelegerea naturii si riscurilor serviciilor de investitii si ale instrumentelor financiare oferite, inclusiv conditiile Contractului si
informatiile detaliate prevazute in acesta si In anexele sale. Prin semnarea Contractului, Clientul confirma ca a fost informat th mod
corespunzator Si complet cu privire la aceste aspecte.

23.7 Comerciantul pune la dispozitia Clientului informatii privind Strategia de executare a ordinelor, publicata pe site-ul
www.finax.eu/ro/legislatie.

24. Transmiterea documentelor

241 Comerciantul transmite documentele catre Client personal, prin servicii de curierat, prin posta sau prin mijloace de comunicare
electronica (email sau alte suporturi electronice), la ultima adresad comunicaté de Client.

24.2 Tn cazul transmiterii personale, documentele se considerd comunicate la momentul predarii lor citre Client sau citre
reprezentantul acestuia, inclusiv in cazul refuzului de primire.

24.3 In cazul transmiterii prin posta, documentele se considerd comunicate in a treia zi de la expediere pe teritoriul national siin a
saptea zi in cazul expedierilor internationale, daca nu se dovedeste o data anterioaréa de livrare.

24.4 Documentele transmise prin curier se considera comunicate Tn a treia zi de la predarea acestora curierului, daca nu se
dovedeste o livrare anterioara.

24.5 Documentele se considerd comunicate si in cazul in care sunt returnate Comerciantului ca nelivrate, in conditiile prevazute mai
sus.

24.6 Documentele transmise prin mijloace electronice se considerd comunicate in ziua urmatoare expedierii, daca nu se dovedeste
o livrare anterioara.

Clientul are obligatia de a asigura corectitudinea si actualitatea datelor de contact furnizate. Comunicéarile Comerciantului (extrase,
notificari, informari) pot fi realizate in forma scrisa sau electronica.

24.8 Pentru dovedirea transmiterii unui document, este suficient sa se faca dovada expedierii catre adresa indicata, inclusiv prin
corespondenta recomandata.
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25. Dispozitii finale

2511n cazul in care orice prevedere a prezentelor Termeni devine, total sau partial, nuld, ineficientd sau inaplicabild, aceasta nu
afecteaza valabilitatea celorlalte prevederi, care raman in vigoare. In locul prevederilor afectate se aplica dispozitiile legale in vigoare,
inclusiv Codul civil, legislatia privind piata de capital si alte reglementari obligatorii. Prezenta prevedere nu aduce atingere protectiei
consumatorului conform legislatiei aplicabile si Regulamentului (CE) nr. 593/2008 (Roma ).

25.2 Comerciantul Tsi rezerva dreptul de a modifica unilateral Termenii si conditiile, in special ca urmare a modificarilor legislative, a
evolutiei pietelor financiare sau a cadrului economic, pentru asigurarea stabilitatii si functionarii corespunzatoare a pietelor, la
solicitarea autoritatilor competente sau in vederea introducerii ori imbunétatirii serviciilor oferite. Modificarile sunt comunicate prin
publicare pe site-ul Comerciantului si devin aplicabile cel mai devreme dupa 15 zile de la publicare.

Clientul are dreptul de a formula obiectii in termen de 30 de zile de la publicarea modificarilor. in cazul in care Clientul nu isi exprima
dezacordul sau nu denunta Contractul in termenul mentionat, se considera cé accepta modificarile. Clientul consumator are dreptul
de ainceta Contractul gratuit si cu efect imediat In termen de 30 de zile de la notificare.

25.3 Modificarile documentatiei contractuale care nu afecteazé drepturile si obligatiile partilor si care reflectad exclusiv ajustari
legislative sau tehnice nu sunt considerate modificari care impun notificari speciale sau confera dreptul de denuntare gratuita a
Contractului.

25.4 Aplicarea prezentelor Termeni sau a unor dispozitii ale acestora poate fi exclusa doar prin acord scris Intre Comerciant si Client.
25.5 Prezentele Termeni si conditii generale au fost aprobate de organele competente ale Comerciantului si intra n vigoare la data
stabilita prin actul de aprobare.

25.6 Prezentele Termeni si conditii generale au fost publicate la data de 01.03.2023.
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