VSEOBECNE INFORMACE PRO KLIENTY NEBO POTENCIALNi KLIENTY PRED
POSKYTNUTIM INVESTICNI SLUZBY

Finax, o.c.p., a.s. (dale také jako ,Obchodnik®) je na zakladé pfislusnych zakonu implementujici
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich
s finanénimi nastroji (dale jen ,MIFID 11*) a delegovani nafizeni Komise (EU) 2017/565 ze dne
25. dubna 2016, kterym se dopliuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU,
pokud jde o organiza¢ni pozadavky a provozni podminky investi¢nich spole¢nosti, jakoz
i o vymezeni pojmU pro ucely uvedené smérnice (dale jen ,Nafizeni“), povinny ve smyslu
a v souladu s MIFID Il a Nafizenim poskytnout klientdm nebo potencialnim klientim obecné
informace, které jsou potfebné k tomu, aby klient nebo potencialni klient mohl spravné porozumét
charakteru a rizikim investi¢ni sluzby a konkrétnimu druhu finanéniho nastroje a nasledné
zodpovédné pfijmout investicni rozhodnuti. Obchodnik zaroveri timto poskytuje informace tykajici
se nabizenych sluzeb a smluvniho vztahu s Obchodnikem v souvislosti s poZzadavky na ochranu
spotiebitele pfi finanénich sluzbach poskytovanych dodavatelem prostfednictvim prostfedku
dalkové komunikace. V pfipadé celoevropského osobniho dichodového produktu (PEPP) jsou
néktera ustanoveni (napf. odména, ukonceni smlouvy) upravena odliSné a jsou uvedena
v pfislusnych kliCovych informacich (KID) k PEPP produktu.

1. Zakladni informace o obchodnikovi s cennymi papiry

Obchodni jméno: Finax, o.c.p., a.s.
Sidlo: Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava
ICO: 51 306 727
Zapis v OR: Mestsky sud Bratislava lll., oddiel: Sa, vl. €.: 6713/B
Kontaktni udaje pro klienty nebo potencialni klienty:
Telefon: +420 245 501 654
Kontaktni e-mail: client@finax.eu
Internetova stranka: www.finax.eu/cs

2. Komunikaéni jazyk s Finax, o.c.p., a.s.

2.1. Obchodnik vyuziva pfi obchodnim styku prioritné slovensky jazyk, souCasné také
v slovenském a Ceském jazyce muzZe klient ziskat veSkerou potfebnou obchodni
dokumentaci. Klient muze pro komunikaci s Obchodnikem pouzivat slovensky jazyk,
anglicky jazyk nebo jazyk, ktery Obchodnik pouziva v dokumentaci zvefejnéné na
internetové strance Obchodnika www.finax.eu/cs. V pfipadé provadéni investi¢nich sluzeb,
investiCnich Cinnosti a vedlejSich sluzeb v jiném Clenském staté na zakladé prava volného
pohybu sluzeb bez zfizeni poboky nebo se zfizenim poboCky muze pouzivat jazyk
Clenského statu a poskytnout obchodni dokumentaci v jazyce tohoto statu. Bez ohledu na
vySe uvedené, v pfipadé ustni komunikace si Obchodnik vyhrazuje pravo komunikovat
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4.2.

s Klientem ve slovenském nebo anglickém jazyce. V pfipadé komunikace s vazanym
investiénim agentem Obchodnika mlze Klient pro komunikaci pfes vazaného investi¢niho
agenta pouzivat jazyk statu izemniho plsobeni vazaného investi¢niho agenta.

Formy komunikace

. Obchodnik vyuziva pfi obchodnim styku s klienty tyto formy komunikace:

(a) osobni rozhovor,

(b) dorucovani dokumentl postou,

(c) komunikace prostfednictvim e-mailu,
(d) telefonickou komunikaci,

(e) Sluzby elektronické komunikace.

Pouziti konkrétni formy komunikace k zasilani a pfijimani pokynd, zasilani a pfijimani
potvrzeni o provedeném obchodu a pfipadné ostatni obchodni dokumentace je upraveno
v pfislusné smlouvé nebo ve VSeobecnych obchodnich podminkach, pfipadné dal$i smluvni
dokumentaci, ktera upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani investi¢nich
sluzeb, investi¢nich Cinnosti a vedlejSich sluzeb mezi Obchodnikem a Klientem.

Prislusné povoleni Obchodnika k poskytovani investi€nich sluzeb a organ dohledu

. Obchodnik vykonava svou cCinnost na zakladé rozhodnuti udéleného Narodni bankou

Slovenska, se sidlem ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava (dale jen ,NBS®) o povoleni
k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry €. sp. NBS1-000-012-426, ¢. z.: 100-000-074-700
ze dne 5. 12. 2017 ve smyslu pozdéjSich rozhodnuti. NBS vykonava dohled na &innosti
Obchodnika.

Obchodnik muze poskytovat vSechny investiéni sluzby, investi¢ni Cinnosti a vedlejsi
Cinnosti, pro jejichz poskytovani ma udélené povoleni. Pfedmétem nabizenych sluzeb je
poskytovani sluzby Fizeni portfolia, které zahrnuje obhospodarovani a spravu penéznich
prostfedkl, cennych papirll a jinych finan&nich nastroja klienta prostfednictvim Obchodnika,
vCetné jejich uschovy, spravy a obstaravani jejich nakupu a prodeje, ale i vedeni uctu klienta
uréeného pro operace souvisejici s fizenim portfolia. Podrobny rozsah investi¢nich sluzeb,
investi¢nich Cinnosti a vedlejSich Cinnosti, které ve smyslu vySe uvedeného povoleni je
Obchodnik opravnén poskytovat svym klientm, i dal$i informace o poskytovanych sluzbach
jsou zvefejnéné na internetové strance www.finax.eu/cs.

Informace o vyuzivani vazanych agentu a investi¢nich zprostredkovateld

. Obchodnik informuje své klienty nebo potencialni klienty, Ze mize ve smyslu pfislusnych

pravnich predpist pfi poskytovani investi¢nich sluzeb jako pfijimani a pfedavani pfikazu
klienta tykajicich se cennych papirl a majetkovych ucasti ve fondech kolektivniho
investovani a pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi ve vztahu k témto financnim
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

nastrojim a jejich propagaci na zakladé pisemné smlouvy vyuzivat vazanych agentu
zapsanych do rejstfiku agentl vedeného NBS ve Slovenské republice nebo obdobného
rejstfiku vazanych agentl vedeného v jiném d¢lenském staté a investinich
zprostfedkovatell, kterym byla udélena licence NBS nebo investi¢nich zprostfedkovatelu
v jiném Clenském staté s licenci regulatora trhu clenského statu. Aktualni seznam
investiCnich zprostfedkovatelll v jiném clenském staté je uveden na internetové strance
www.finax.eu/cs.

Informace o poskytnutych investi€nich sluzbach

. Obchodnik poskytuje klientovi pfiméFfené zpravy o poskytnutych investi¢nich sluzbach, které

obsahuji zejména udaje o celkovych nakladech spojenych s obchodem a o sluzbach
provedenych na ucet klienta.

V pfipadé investi¢nich sluzeb, kde Obchodnik pfijima pokyny klienta, je obecné klient
o provedeném obchodu informovan bez zbytecného odkladu po uskute¢néni obchodu
(resp. po tom, jak Obchodnik dostal informaci od tfeti strany o uskute¢néni obchodu).
U ostatnich sluzeb Obchodnik poskytuje klientovi pravidelné vypisy ve smyslu pfislusnych
pravnich predpisu. Rozsah, frekvenci a terminy, resp. jejich mozné obmény stanovi
prislusné pravni pfedpisy a Obchodnik v souladu s nimi uzavira konkrétni podminky
s klientem ve smlouveé podle jeho preferenci, pokud to pfislusné pravni predpisy umoznuiji.

Obchodnik poskytuje svym klientdm pfiméfené zpravy o poskytnutych investi¢nich
sluzbach, které obsahuji zejména informace o sluzbach provedenych na ucet klienta
a o celkovych nakladech spojenych s obchodem. V souvislosti s provedenim pokynd na
ucet klienta, které se nevztahuji na poskytnuti investi¢ni sluzby fizeni portfolia, je Obchodnik
povinen:

(a) okamzité poskytnout klientovi na trvanlivém médiu zakladni informace tykajici se
provedeni daného pokynu,

(b) co nejdfive zaslat klientovi na trvanlivém médiu oznameni potvrzujici provedeni
pokynu, nejpozdéji vSak v prvni pracovni den po jeho provedeni nebo pokud potvrzeni
pfijal Obchodnik od tfeti strany, nejpozdéji prvni pracovni den po obdrzeni potvrzeni
od tfeti strany.

Obchodnik poskytne klientovi na pozadani informace o stavu jeho pokynu. Obchodnik
u prikazu klientu, které se tykaji podilovych listli nebo akcii podniku kolektivniho investovani
a které jsou provadény pravidelné, Obchodnik bud pfijme opatfeni stanovené v odstavci 6.3
pism. b) nebo poskytne alespon jednou za Sest mésicu klientovi informace, které jsou
uvedeny v odstavci 6.5 tohoto ¢lanku a tykajici se téchto transakci.

Oznameni uvedené v odstavci 6.3 pism. b) tohoto ¢lanku zahrnuje nasledujici informace,
pokud jsou relevantni:

(a) identifikace Obchodnika,
(b) jméno, ¢i jiné oznaceni klienta,
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6.6.

6.7.

6.8.

(c) obchodni den,

(d) €as obchodovani,

(e) druh pokynu,

(f) identifikace mista vykonu,

(g) identifikace nastroje

(h) indikator koupé&/prodeje,

(i) povahu pokynu, pokud nejde o pokyn k nakupu/prodeiji,

(j) mnozstvi,

(k) jednotkovou cenu; kdyz se pokyn provadi v tranSich, Obchodnik mize poskytnout
klientovi informace o cené kazdé tranSe nebo primérnou cenu; kdy se poskytuji
informace o primérné cené, Obchodnik poskytne klientovi na pozadani informace
o cenach jednotlivych transi,

() celkové plnéni,

(m) celkovou &astku ucétovanych provizi a vydaji a na zadost klienta rozpis obsahuijici
jednotlivé polozky, vCetné pfipadné vysky pfirazky nebo srazky ulozené, kdy byla
transakce provedena Obchodnikem pfi obchodovani na vlastni ucet, a Obchodnik ma
vuci klientovi povinnost co nejlépe provést pokyn,

(n) sménny kurz, kdyz transakce zahrnuje pfepocet mény,

(o) povinnosti klienta souvisejici s vyrovnanim transakce vcetné Ihity pro platbu nebo
dodani, jakoz i pfislusné udaje o uctu, pokud tyto udaje nebyly klientovi oznameny jiz
dfive,

(p) kdyz protistranou klienta byl samotny Obchodnik nebo jakakoli osoba ze skupiny nebo
jiny klient Obchodnika, informaci o této skuteCnosti kromé pfipadu, Ze byl pokyn
proveden prostfednictvim systému obchodovani, ktery usnadiuje anonymni
obchodovani.

Obchodnik muze poskytnout klientovi informace uvedené v odstavci 6.5 tohoto ¢lanku pfi
pouziti standardnich kédu, pokud mu poskytne i vysvétleni pouzitych kodu.

Obchodnik pfi poskytovani investicni sluzby Fizeni portfolia je povinen ziskat potfebné
informace tykajici se znalosti a zkuSenosti klienta v oblasti investic, vztahujici se na
konkrétni typ financniho nastroje, investi¢ni sluzby nebo vedlejsi sluzby, jeho financni
situaci v€etné jeho schopnosti snaset ztratu a jeho investiéni cile a na zakladé takto
ziskanych informaci klientovi nebo potencialnimu klientovi investi¢ni sluzby a financni
nastroje, které jsou pro né& vhodné s ohledem na Zzjisténou uroven jeho znalosti
a zkuSenosti. Za ucelem splnéni vySe uvedené povinnosti se vyhodnocuje investi¢ni profil
klienta. Poskytnuti pfesnych, pravdivych a aktualnich vSech potfebnych informaci ze strany
klienta Obchodnikovi umozni pfi poskytovani investi¢nich sluzeb a nabidce finan¢nich
nastroju jednat v nejlepSim zajmu klienta. Poskytnuté informace zaroveri Obchodnikovi
slouzi k posouzeni slucCitelnosti finan¢niho nastroje nebo investi¢ni sluzby (resp. Financniho
nastroje) s potfebami, charakteristikou a cili klienta.

V pfipadé, Ze investiCni strategie v ramci poskytovani investi¢ni sluzby Fizeni portfolia
umoznuje nakup podili penéznich, realitnich a dluhopisovych fondd a akcii fondu
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6.9.

reprezentujicich vyvoj indexu, sektorll, komodit, dluhopisti, Obchodnik timto informuje, ze
uvedené finan¢ni nastroje jsou spravovany pfislusnymi investi€nimi manazery danych
fondu.

Pokud Obchodnik poskytuje investi¢ni sluzbu fizeni portfolia, je povinen zaslat jednou
Ctvrtletné na trvanlivém médiu nebo prostrednictvim Sluzeb elektronické komunikace
klientovi vypis o €innostech souvisejicich se spravou portfolia vykonanych jménem klienta,
pokud takovy vypis neposkytuje jina osoba. Tento pravidelny vypis se klientovi poskytne na
trvanlivém médiu jednou za dvanact mésic(, a to v pfipadech, kdy se klient rozhodne, ze
bude pfijimat informace o jednotlivych uskute¢nénych transakcich, okamzité poté, co
spravce portfolia provede transakci. Vypis také obsahuje informace o stavu financ¢nich
nastroji nebo prostfedkld klienta, které ma Obchodnik v drzeni v souladu a v rozsahu
stanoveném nafizenim. Na zadost klienta Obchodnik poskytne za pfiméfenou cenu vypis
Castéji.

6.10. Vypis o €innostech souvisejicich se spravou portfolia musi poskytovat jasny a vyvazeny

prehled provedenych Cinnosti a vykonnosti portfolia béhem obdobi vykazovani a v pripadé
potfeby obsahuje tyto informace:

(a) nazev Obchodnika,

(b) nazev, i jiné oznaceni uctu klienta,

(c) prohlaseni o sloZzeni a ocenéni portfolia, v€etné podrobnych informaci o jednotlivych
finan€nich nastrojich, jeho trzni hodnoté nebo realné hodnoté, jestlize trzni hodnota
neni dostupna, o hotovostnim zustatku na zac¢atku a na konci vykazovaného obdobi
a o vykonnosti portfolia béhem vykazovaného obdobi,

(d) celkovou €astku poplatkll a sazeb, které vznikly béhem obdobi vykazovani, s rozpisem
jednotlivych polozek alespon celkovych poplatki za spravu a celkové naklady spojené
s provedenim vcetné pfipadného vyhlaseni, Zze podrobnéjsi vypis bude poskytnut na
pozadani,

(e) srovnani vykonnosti béhem obdobi uvedeného v prohlaseni s referenéni hodnotou
investi¢ni vykonnosti (pokud existuje) dohodnutou mezi Obchodnikem a klientem,

(f) celkovou €astku dividend, uroku a jinych plateb pfijatych béhem vykazovaného obdobi
v souvislosti s portfoliem klienta,

(g) informace o jinych korporatnich udalostech, kterymi vznikaji prava v souvislosti
s finan¢nimi nastroji drzenymi v portfoliu;

(h) v pfipadé potieby pro kazdou transakci provedenou béhem uvedeného obdobi
informace uvedené v ¢lanku 6 odst. 6.5 pism. c) az I), pokud se klient nerozhodne, Ze
bude pfijimat informace o jednotlivych provedenych transakcich; v takovém pfipadé,
kdy se klient rozhodne, Zze bude pfijimat informace o jednotlivych uskute¢nénych
transakcich, okamzité poté, co spravce portfolia provede transakci, klientovi se
poskytnou zakladni informace o této transakci na trvanlivém médiu.

6.11.0Obchodnik a jeho financni agenti mohou poskytovat investicni poradenstvi. Pokud je

investicni poradenstvi poskytovano a pokud v souvislosti s investicnim poradenstvi neni
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uvedeno jinak, Obchodnik a/nebo jeho finanéni agenti (podle toho, ktery subjekt investi¢ni
poradenstvi poskytuje) poskytuje investi¢ni poradenstvi:

(a) na zavislém zakladé,

(b) jednorazovym zplsobem a subjekt poskytujici poradenstvi nebude pravidelné
posuzovat vhodnost finanénich nastrojl a investi¢nich sluzeb doporu¢enych Klientovi.
Pokud Obchodnik a/nebo finanéni agent informuje Klienta, Ze poradenstvi bude
poskytovano pribéznym zplsobem, bude zaroven alespon jednou ro¢né Klientovi
poskytovat pravidelné posouzeni vhodnosti doporu€enych finanénich nastrojl
a investiCnich sluzeb.

6.12.Pokud je investi¢ni poradenstvi poskytované Obchodnikem, vysledkem poradenstvi je

nakup investi¢nich sluzeb a finannich nastrojl, za které hradi Klient ve smyslu Ceniku
sluzeb poplatek. Rozsah finan¢nich nastrojl je omezen na finan¢ni nastroje vydané nebo
poskytované Obchodnikem.

6.13. Pokud je investi¢ni poradenstvi poskytovano Samostatnym finanénim agentem, vysledkem

poradenstvi je nakup investi¢nich sluzeb a finanénich nastroja, za které hradi Obchodnik
samostatného finan¢niho agenta ve smyslu Ceniku sluzeb provizi. Poradenstvi je zaloZeno
na analyze rGznych druht finanénich nastroj, které neni omezeno pouze na finanéni
nastroje a investi¢ni sluzby vydané nebo poskytované Obchodnikem.

6.14.Pokud je investi¢ni poradenstvi poskytovano Vazanym finanénim agentem nebo Vazanym

7.2.

investi¢nim agentem, vysledkem poradenstvi je nakup investi€nich sluzeb a finan¢nich
nastrojl, za které hradi Obchodnik finanénimu agentovi ve smyslu Ceniku sluzeb provizi.
Poradenstvi je zaloZzeno na analyze riznych druht finanénich nastrojl, které je vyhradné
omezeno na finanéni nastroje a investicni sluzby vydané nebo poskytované Obchodnikem.

Informace o nakladech spojenych s poskytovanim investic¢nich sluzeb

. Veskeré poplatky spojené s poskytovanim investi¢nich sluzeb klientdm Obchodnika, ale

i jejich splatnost, jsou uvedeny v Ceniku sluzeb, které jsou dostupné na internetové adrese
www.finax.eu/cs/predpisy. Na této strance v €asti Vzor vypoctu poplatkd Obchodnik také
zvefejnuje predbézné informace o nakladech a poplatcich, resp. pfiklady vypoctu
pFislusnych poplatkd souvisejicich s investi¢ni sluzbou. Konkrétni celkové naklady
a poplatky jakoz i vySe provize hrazené jinou osobou, resp. poskytnuté jiné osobé je
pristupna po pfihlaseni se na klientsky ucet na web strance Obchodnika. Obchodnik pro
uCely poskytovani sluzeb ma pro klienty zfizeny v bance klientsky bankovni ucet, ktery
Obchodnik zatizi poplatky souvisejicimi s poskytovanim investi¢nich sluzeb dle Ceniku
sluzeb.

Informace o nakladech a danich: Poplatky Obchodnika se zvySuji o DPH platné v Case
poskytnuti sluzby. V pfipadé, Ze bude klientovi vyplacena dividenda, dar z dividendy muze
byt klientovi automaticky srazena Obchodnikem nebo zahraniénim obchodnikem, ktery
zastupuje Obchodnika na pfisluSném zahrani¢nim trhu, a to v sazbé urCené statem, kterého
danové jurisdikci podléha pfislusny zahrani¢ni trh. V souvislosti s obchody v8ak mohou
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7.3.

7.4.

7.5.

klientovi vzniknout dal$i naklady, a to vCetné dani a poplatkl, které nejsou placeny
prostfednictvim Obchodnika nebo tfetich osob. V pfipadé zisku je klient povinen zaplatit dan
z pfijmu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy statu, ve kterém ma klient danovy
domicil. Obchodnik timto upozoriuje, Ze danovy rezim zavisi na individualni situaci klienta
a v budoucnu se mize ménit. Obchodnik neposkytuje dafiové poradenstvi.

Obchodnik v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb pro klienta mize poskytovat
poplatky, provize, nepenézni vyhody (dale jen ,PInéni“), vzdy v8ak jen v rozsahu a za
podminek stanovenych v MIFID Il, Nafizeni a ostatnich pfislusnych pravnich pfedpisech.
Obchodnik muaze pfijimat nebo poskytovat PInéni, které jsou uréeny ke zvySeni kvality
prislusné sluzby pro klienta a nebrani plnéni povinnosti Obchodnika jednat v souladu se
zasadami poctivého obchodniho styku a s odbornou péci. Mezi tyto PInéni patfi vSechny
standardni odplaty tfetim stranam, jako jsou poplatky za uschovu, poplatky za vypofadani
obchodu, poplatky organizatorem regulovaného trhu a jakékoliv ufedni, soudni a spravni
poplatky. Obchodnik také v souvislosti s provadénim obchodd muize poskytovat nebo
prijimat od tfetich stran malé nepenézni vyhody. K poskytovani PInéni ze strany
Obchodnika dochazi také v souvislosti s odménovanim finanénich agentu, ktefi pro
Obchodnika vykonavaji financni zprostfedkovani v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
pficemz v8ak tyto PInéni jsou urleny ke zvySeni kvality pfislusné sluzby pro Klienta.
Obchodnik bude klienty o plnéni blize informovat v souladu s pfislusnymi pfedpisy.

Pfi poskytovani investicni sluzby fizeni portfolia Obchodnik neakceptuje ani si neponechava
poplatky, provize nebo jiné penézni vyhody a nepenézni vyhody zaplacené nebo poskytnuté
jakoukoli tfeti osobou nebo osobou, ktera jedna jménem tfeti osoby v souvislosti
s poskytnutim sluzby klientdm. Obchodnik v§ak muze pfijmout mensi nepenézni vyhody,
které mohou zvysit kvalitu sluzeb poskytovanych klientim a v dusledku svého rozsahu
a povahy se nepovaZzuji za vyhody, které narusuji soulad s povinnosti Obchodnika jednat
v nejlepSim zajmu klientd. Pokud poplatky, provize nebo jiné penézni plnéni uhrazeny nebo
poskytnuty Obchodnikovi Obchodnik pfijme, je povinen je neprodlené po pfijeti prevést
v pIné vySi na klienta a zaroven ho o této skute¢nosti informovat.

Zakladni vySe poplatku za spravu portfolia je 1 % p.a. + DPH, ktera muze byt individualné
snizena pro klienty s objemem majetku nad 100 000 eur. Poplatek za nakup a prodej
cennych papird — sluzba Brokerage pro ELITE klienty je 0,3 % z objemu obchodu, minimalné
29 EUR/USD s poplatkem za spravu cennych papird 0,3 % p.a. + DPH. Za poskytnuti
osobniho doporuéeni Klientovi ze strany finanéniho agenta muze byt Klientovi uctovan
poplatek za investi¢ni poradenstvi.

Frakéni ETF ve spravé portfolia

. Finax poskytuje klientdm vyvazené portfolio bez ohledu na vysi investované €astky. To

znamena, ze klient se mize stat spoluvlastnikem proporcionalni ¢asti ETF.
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8.2. Pokud je investi¢ni ¢astka nedostatecna k nakupu celého ETF, Finax vytvafi nakupni nebo
prodejni pokyn na ¢ast (frakéni) ETF ve svych systémech. Vysledkem je, Ze portfolio klienta
zustava vzdy v souladu s vybranou investi¢ni strategii a politikou rebalancovani portfolia.

8.3. Pokud klient vlastni frakéni ETF, je spoluvlastnikem téchto jednotek a vSechna s nimi
spojena prava a vyhody patfi vyluéné jemu. Stejné jako celé ETF, Finax drzi frakéni ETF na
oddélenych uctech v souladu s pfedpisy MiFID II, &imz zajistuje plnou bezpeénost investic.

9. Ochrana finanénich nastroju a prostredku klienta

9.1. Informace o ochrané finan€nich nastroji nebo prostredku klienta

9.1.1.

Obchodnik je opravnén ulozit finan¢ni nastroje nebo finanéni prostfedky svych klientl na
ucet nebo ucty oteviené na jméno Obchodnika u treti osoby, pfiCemz pfi vybéru
a jmenovani téchto tfetich osob Obchodnik vynaklada odbornou péci a provadi dalsi
opatfeni (vice informaci je dale v Casti Popis opatfeni k zajisténi ochrany financnich
nastroji a prostredku klienta).

Jde o tfeti osoby, které je nezbytné vyuzit k fAdnému provedeni investicni sluzby, a to
predevsim k zajisténi nasledujicich ukonu:
(a) zabezpe€eni a vyporadani transakce s finanénimi nastroji (ij. typicky pfevod
finan¢nich nastroju a finanénich prostredku),
(b) vedeni pfisluSnych evidenci finanénich nastrojd, resp. cennych papirq,
(c) uschova finanénich nastrojl (tj. predevs§im ve smyslu fyzického svéreni finanéniho
nastroje),
(d) sprava (tj. pfedevSim ve smyslu opravnéni vykonu prav z pfislusného finanéniho
nastroje, nikoli vSak nutné fyzického svéreni),
(e) vedeni uctu s klientskymi finanénimi prostfedky (dale jen ,Custodian“ nebo spole¢né
jen ,Custodiani®).

Prikladem Custodiana je centralni depozitaf cennych papird, banky vedouci klientské
ucty poskytovatele investi¢nich sluzeb, depozitni banky, centra pro vypofadani obchodu
nebo &lenové trhl finanénich nastroja.

V pfipadé vyuzivani sluzeb Custodianl jsou v jejich spravé finanéni nastroje nebo
finan&ni prostrfedky klientd jménem Obchodnika (pfipadné jménem klienta), a to oddélené
od majetku Obchodnika a aktiv Custodiana. Obchodnik a Custodian odpovidaji za pravni
fizeni, a pfedevSim za dodrZovani svych povinnosti v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfedpisy a sjednanymi smluvnimi vztahy. Obchodnik upozorfiuje klienta, ze fizeni,
opomenuti, selhani nebo platebni neschopnost Custodian mlize mit za nasledek ztratu
finan¢nich nastroju klienta a jiné ztraty. Obchodnik v rozsahu stanoveném pfislusnymi
pravnimi pfedpisy odpovida vuci svym klientdm za vraceni vSech pro né (Custodianim)
drzenych finan¢nich nastroji a financnich prostfedki a v rozsahu stanoveném
prislusnymi pravnimi predpisy za nasledky platebni neschopnosti Custodiana.
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Obchodnik primarné vyuziva sluzeb téch Custodiant, ktefi podléhaji regulaénim
a pravnim predpisum Evropské unie, které zarucuji vysoké standardy ochrany drzeni
finan¢nich nastroju a prostfedku klientd. Obchodnik v mife nezbytné nutné k realizaci
investiCnich sluzeb pro své klienty vyuziva i Custodiant (napf. kvuli Brexitu), ktefi
podléhaji odliSné regulaci a pravnim predpisim jinym nez v ¢lenskych statech Evropské
unie. To znamena, zZe v pfipadé, Ze ucty, na nichz jsou vedeny finan¢ni nastroje klienta,
podléhaji pravnim predpisim zemé, nez je jurisdikce nékterého clenského statu
Evropské unie, prava klienta tykajici se finan¢nich nastroji se mohou odpovidajicim
zpusobem liSit podle prava dané jurisdikce.

Obchodnik timto upozorfiuje klienta, Ze pravni pfedpisy, kterym podléha cinnost
Custodianal/tietich osob mohou umozfiovat a obvykle umoziuji, aby svéfené finanéni
nastroje a finanéni prostfedky byly evidovany na hromadném (souhrnném) uctu.

V pfipadé drzby finanénich nastrojli nebo prostfedkl klienta na souhrnném uctu u treti
osoby Obchodnik upozorfiuje klienty na tato rizika:

(a) Moznost nedostate¢ného interniho oddéleni jednotlivych pozic klienta s pozicemi
jinych klientd ve stejném titulu (napf. Stejny ISIN). Obchodnik uvedené riziko
minimalizuje na zakladé internich predpist a fungujiciho systému vnitfni kontroly
(vice informaci je dale v ¢asti Popis opatfeni k zajisténi ochrany finanénich nastrojl
a prostfedku klienta).

(b) DalSim rizikem je moznost nezohlednéni darfiového zvyhodnéni v pfipadé jiné
rezidence klienta jak v Slovenské republice.

(c) Zaroven neni mozna jednoznaCna pfima identifikace klienta a pfisluSnych
finanénich nastroji vac&i tfetim osobam, napf. vuc¢i emitentim, ale pouze
zprostfedkované prostiednictvim Obchodnika.

Obchodnik pfijme vhodna opatfeni nezbytna k zajisténi toho, aby finan¢ni nastroje klienta
ulozené u treti osoby byly identifikovatelné oddéleny od finanénich nastroji této treti
osoby nebo od finanénich nastroji Obchodnika (Obchodnik vede evidenci vlastniku
téchto financnich nastroju/prostfedku), coz plati i pro pfipad platebni neschopnosti treti
osoby. V pfipadé, Ze podle vnitrostatnich pravnich prfedpisi neni mozné zabezpedit
takové identifikovatelné oddéleni finanénich nastroji, Obchodnik o této skuteCnosti
informuje klienta.

Pokud se finanCni nastroje klienta nachazeji v jurisdikci tfeti zemé, pfislusné pravni
predpisy této jurisdikce mohou Obchodnikovi branit v dodrzovani pozadavki
stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech na zabezpeceni, ze vSechny finan¢ni
nastroje klientd ulozené ve tfeti zemi jsou identifikovatelné oddéleny od finan¢nich
nastrojl, které patfi jinym klientdm nebo pfislusné treti strané. V dlsledku toho mohou
byt takové financni nastroje k dispozici véfitellm v pfipadé upadku tfeti strany.

Obchodnik pfed vstupem do transakce financovani prostfednictvim cennych papir ve
vztahu k finanénim nastrojum, které ma v drZzeni jménem klienta, nebo pfed jinym
pouZzitim téchto finan&nich nastroji na svuj vlastni u€et nebo ucet jiného klienta, poskytne
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9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

klientovi na trvanlivém médiu specifické informace vyzZzadované ve smyslu obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Obchodnik bude zvlast informovat klienta o existenci a podminkach vSech zastavnich
narokd nebo prav na finanéni nastroje klienta nebo o jakémkoliv pravu na vzajemné
zapocteni v souvislosti s témito finanénimi nastroji, které obchodnik mize mit.

V souladu s pravnimi pfedpisy je mozné, aby Obchodnik v souvislosti s drzenymi
finan€nimi nastroji nebo finanénimi prostfedky klientd uplatnil zastavni pravo, pravo
zapoctu, doplnéni zabezpeceni, zavéreéné vyrovnani nebo jiné obdobné pravo, a to za
ucelem zajisténi/splaceni zavazkl klientd Obchodnika nebo zavazku z poskytovanych
investiénich sluzeb klientim. Konkrétni podminky a moznosti uplatnéni téchto prav
upravuje pfislusna smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb s klientem. ZajiStovanim
zavazku neni dotéena povinnost Obchodnika vydat klientovi nim svéfené nebo pro néj
drzené finanCni nastroje nebo financni prostfedky bez ohledu na mozné uplatnéni
takovych prav Custodiana vaci Obchodnikovi na vrub majetku klienta pfi zohlednéni
pripadnych pravnich narokdl samotného Obchodnika vaci klientovi.

Nékteré zabezpec€ovaci prava v souladu s pravnimi pfedpisy a konkrétnimi smluvnimi
ustanovenimi mohou uplatnit i Custodiani v ¢lenskych statech Evropské unie (v pfipadé
tretich statll pouze pokud to vyzaduji pfisluSsné pravni predpisy takového statu nebo
takové zabezpecleni zfizuje s cilem vymahat dluhy, které se tykaiji klientd obchodnika
nebo poskytovani sluzeb klientim). Pokud jsou finanéni nastroje klienta drzené v zemich,
kde se vyzaduje takové vyuziti zastavnich prav, existuje riziko, Ze pokud Obchodnik selze
nebo nebude schopen splnit stavajici zavazek ve prospéch treti strany, finan¢ni nastroje
klienta mohou byt pouzity ke splnéni zavazkid Obchodnika v rozsahu vyZzadovaném
pfislusnym pravem treti zemé.

9.2. Popis opatieni k zajisténi ochrany finan€énich nastroji a prostredkt klienta

9.21.

V souvislosti s ochranou finanénich nastroji a prostfedku klienta Finax, o.c.p., a.s. pfijal
a implementoval opatfeni, jejichz u€elem je zajistit ochranu prostfedkd klientd svéfenych
Obchodnikovi.

Obchodnik ve smyslu pfisluSnych predpist a v zajmu poskytnuti vySe uvedené ochrany
klientdm a jejich finanénim prostfedkim:

(a) vede pfislusné zaznamy, predevsim ve smyslu uéetnich zaznamu, které disledné
zajistuji odliSeni aktiv drzenych pro jednoho klienta od aktiv drzenych pro ostatni
klienty, jakoz i od svych vlastnich aktiv,

(b) vede a provadi zapisy do zakonem predepsané evidence finanénich nastrojl (jde
o samostatnou a navazujici evidenci),

(c) provadi pravidelné sesouhlaseni ucetnich a dalSich povinnych evidenci tykajicich
se finan&nich nastroju a prostifedku klienta,
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9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.25.

(d) poskytuje klientovi pravidelné vypisy z povinné vedené evidence finanénich nastroja
a prostfedkd klienta, které ma Obchodnik v drzeni, pfiemz klient ma narok
pozadovat pfipadné vysvétleni nebo opravy v evidenci,

(e) Obchodnik je v souladu se svou zakonnou povinnosti u¢astnikiim systému nahrad
Garanc¢niho fondu investic. Vice informaci o tomto systému nahrad Obchodnik
poskytuje prostfednictvim svého webového sidla www.finax.eu/cs/predpisy
v dokumentu ,Informace pro klienty o Garanénim fondu investic”,

(f) ma upravenou organizaCni strukturu a systém Fizeni tak, aby zajiStovaly fadny
a bezpelny vykon povolenych investi¢nich ¢innosti,

(g) rozdélil a upravil pravomoci a odpovédnosti v organizacni struktufe Obchodnika za
tvorbu, provadéni, sledovani a kontrolu obchodnich zamér Obchodnika,

(h) ma zavedeny systém vnitfni kontroly véetné zaméstnance odpovédného za
dodrzovani,

(i) ma implementovan systém identifikace, sledovani, méfeni a fizeni rizik, kterym je
vystaven, zejména fidi kreditni riziko, trzni riziko,

(j) ma pfiméreny informacéni systém uvnitf i navenek,

(k) uskute€nuje cinnosti na ochranu proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti
a financovani terorismu.

Kromé vySe uvedenych opatfeni Finax, o.c.p., a.s. provadi obchody se svymi klienty
vyhradné na smluvnim zakladé a pfi realizaci téchto obchodl postupuje obezietné,
zejména provadi obchody zpusobem, ktery zohlednuje a minimalizuje rizika, zpisobem,
ktery realizuje obchodni operace za vyhodnych ekonomickych a pravnich podminek pro
Obchodnika a pro své klienty pfi nimi provadénych obchodech na ucet klienta a pfi
vynalozeni odborné péce, tak, aby pfi kazdém obchodé za Obchodnika konali nejméné
dvé osoby. Obchodnik neprovadi s osobami, které maji k nému zvlastni vztah, obchody,
které by vzhledem ke své povaze, uc€elu nebo riziku jinak neprovedla s ostatnimi klienty.

Z hlediska dodrzovani pravidel obezfetnosti ma Obchodnik implementované procesy
k zajisténi dodrzovani limitd pfiméfenosti vlastnich zdroji financovani obchodniki
s cennymi papiry, ukazatelll angazovanosti v souladu s pozadavky podle pfisluSnych
pravnich predpisu.

Obchodnik ma zavedena ucinna opatfeni k dodrzovani micenlivosti, zakazu zneuzivani
informaci a dodrzovani ve smyslu pfislusnych predpisu, jehoz pfredmétem jsou vesSkeré
informace a doklady o zalezitostech tykajicich se klienta Obchodnika, které nejsou
verejné pfistupné, zejména informace o obchodech, stavech na majetkovych uétech.

Tyto informace Obchodnik utajuje a chrani pfed vyzrazenim, zneuzitim, poSkozenim,
zniCenim, ztratou nebo odcizenim. Informace a doklady o zalezitostech, které jsou
chranény ve smyslu pfislusnych pfedpisi a s nim souvisejicimi predpisy, muize
Obchodnik poskytnout tfetim osobam pouze s pFfedchozim pisemnym souhlasem
dotycneého klienta nebo na jeho pisemny pokyn, pokud zakon nestanovi jinak. Obchodnik
pfi zpracovani osobnich udajd postupuje, v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
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9.2.6.

9.

a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich udaju,
o volném pohybu téchto udaji a pfisluSnych predpist, vCetné zakona ¢&. 18/2018
o ochrané osobnich udaju ve znéni pozdéjSich predpist a v ramci programu ¢innosti
Obchodnika zamérené proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a proti financovani
terorismu ve smyslu platné legislativy. Dal$i detaily v oblasti ochrany osobnich udaju,
vCetné prav dotCenych osob, jsou uvedeny na internetové strance Obchodnika
www.finax.eu/cs/predpisy v dokumentu Zasady ochrany osobnich udaju.

V souvislosti s provedenim pokynu souvisejicich s poskytovanim investi¢nich sluzeb na
ucet klienta finanéni nastroje klienta nebo financni prostfedky klienta souvisejici zejména,
ale nikoli v§ak vyhradné, s realizaci obchodu se zahrani¢nimi cennymi papiry mohou byt
drzeny jménem Obchodnika na uctu u tfeti osoby.

PFi vybéru, urCovani tfeti osoby, u které ulozi finan¢ni nastroje svych klientll a uzavirani
smluv o spravé a Uschové téchto financnich nastrojl, je Obchodnik povinny:

(a) postupovat s nalezitou odbornou péci a zohlednit a pravidelné ovéfovat odbornost
a divéryhodnost tfeti osoby na trhu a ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisl nebo trzni zvyklosti vztahujici se k drzeni téchto finanénich nastrojl, které
by mohly mit nepfiznivy vliv na prava klientd,

(b) pokud uschova finan€nich nastroji na ucet tfeti osoby podléha zvlastni pravni
Upravé a dohledu ve staté, v némz Obchodnik planuje ulozit finanéni nastroje klienta
u tfeti osoby, Obchodnik neni opravnén ulozit tyto financni nastroje v tomto staté
u takové osoby, pokud nepodléha takové pravni upravé a dohledu,

(c) Obchodnik nesmi ulozit finanéni nastroje drzené na ucet klientll u tfeti osoby
v neClenském staté, ve kterém pravni pfedpisy neupravuji drzeni a uschovu
finan€nich nastroji na ucet tfeti osoby, pokud neni splnéna jedna z téchto
podminek:

i. povaha finan€nich nastroji nebo investi¢nich sluzeb spojenych s témito
nastroji vyzaduje, aby byly tyto finanéni nastroje uloZzené u tfeti osoby
v ne€lenském staté,

ii. pokud jsou finanéni nastroje drzeny na ucet profesionalniho klienta a tento
klient pisemné pozada Obchodnika o ulozeni téchto finanénich nastroja u treti
osoby v neClenském staté.

(d) pfijmout opatfeni nezbytna k zajisténi toho, aby finanéni nastroje klienta ulozené
u tfeti osoby byly identifikovatelné oddéleny od finanénich nastroji Obchodnika
prostfednictvim odliSné oznacenych Gctl v evidenci tfeti strany nebo pomoci
rovnocennych opatfeni, jimiz se dosahne stejna uroven ochrany,

(e) pfijmout opatfeni nezbytna k zajisténi toho, aby takové finanéni nastroje byly
vedeny oddélené od uctl, na nichz jsou vedeny penézni prostfedky Obchodnika.

Opatreni pri stretu zajmu
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9.1.

9.2.

9.3.

Ve smyslu pfislusnych ustanoveni zvlastnich predpisu, Obchodnik je povinen pfijmout
veskera pfiméfena opatfeni nezbytna k zjisténi vzajemného stfetu zajmu, jeho prevenci
nebo Ffizeni, mezi nim, ¢leny jeho vrcholového managementu, zaméstnanci, vazanymi
investi¢nimi agenty, finan¢nimi agenty, osobami propojenymi s Obchodnikem vztahem
pfimé kontroly nebo nepfimé kontroly a mezi jeho klienty nebo mezi klienty navzajem, které
vznikaji béhem poskytovani investi¢nich sluzeb, vedlejSich sluzeb a pfi vykonu investi¢nich
cinnosti nebo pfi jejich kombinaci. Obchodnik je povinen zavést, uplathovat a dodrzovat
ucinna opatreni pfi stfetu zajma. Tato opatfeni musi byt v pisemné formé a musi byt
priméfené vzhledem k velikosti a organizaci Obchodnika a povahu, rozsah a sloZitost jeho
predmétu Cinnosti.

Pokud se pfi poskytovani investi¢nich sluzeb, vedlejSich sluzeb a pfi vykonu investiCnich
¢innosti nelze vyhnout stfetu zajmu, musi se povaha a zdroj konfliktu oznamit klientovi pred
poskytnutim takové sluzby nebo vykonem c¢innosti a v pfipadé jejich poskytnuti nebo
provedeni upfednostnit zajmy klienta pred vlastnimi a v pfipadé stfetu zajmu klientl zajistit
stejné a spravedlivé zachazeni se vSemi klienty.

Obchodnik zavedl do svych internich predpisi a postupl opatfeni proti stfetu zajmda,
prostfednictvim kterych upravuje povinnosti a pracovni postupy zaméstnancl tak, aby
predchazel vzniku stfetu zajmu. Opatfeni proti stfetu zajma byly zavedena predevsim
prostfednictvim implementace standardl, do kterych patfi Eticky kodex Finax, o.c.p., a.s.

Uginna opateni pfi stfetu zajm( upravuji zejména:
(a) zaijisténi nezavislého postoje zaméstnancul ve vztahu ke klientim nebo jinym stranam

tak, aby se pfedchazelo jakémukoli riziku ovlivnéni nebo konfliktu zajm,

(b) diraz na profesionalitu a bezdhonnost zaméstnancl za kazdych okolnosti
avjakémkoli Case ve vztahu k Obchodnikovi a ve vztahu k investi¢nim
zprostredkovatelim nebo protistranam,

(c) oddéleni osobnich vztahll zaméstnancl s klienty nebo obchodnimi partnery
Obchodnika od pracovnich ¢innosti,

(d) pravidla pfi vykonu transakci zaméstnanci na jejich osobni ucet,

(e) provadéni spekulacnich transakci zaméstnanci Obchodnika mimo ramec vykonu jejich
prace,

(f) dodrzovani vnitfnich predpist a postupl pfi kazdé transakci zaméstnance a jejich
realizace prostfednictvim  obvyklych distribu¢nich  kanall  uréenych pro
nepodnikatelské subjekty,

(g) zakaz zameéstnanct Obchodnika jednat jménem klientd nebo jednat jménem treti
strany na zakladé jimi udélené plné moci ve vztahu k Obchodnikovi,

(h) zakaz zaméstnancu realizovat finan¢ni operace jejich vlastnim jménem, jménem jejich
rodinnych  pfislusnikd, jménem jinych zaméstnancd Obchodnika, vcéetné
managementu nebo jménem tfeti strany,
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(i) povinnosti zaméstnancl pro zajisténi nezainteresovanosti na pochybnych praktikach,
které by mohly posSkodit povést Obchodnika,

(j)). zamezeni nebo omezeni moznosti jinych osob nepfimérené ovliviiovat zpusob, jakym
prislusni zaméstnanci Obchodnika poskytuji investi¢ni sluzby, vedlejsi sluzby nebo
vykonavaji investi¢ni €innosti,

(k) zakaz pfijimani dartd nebo jinych vyhod nabizenych klienty nebo stranami, které je
mimo ramec bézné komercni praxe a prekracuje hranici stanovenou zakonem,

() dodrzovani pravniho, regula¢niho a etického ramce pfi vSech ¢innostech zaméstnancu
Obchodnika.

Na pozadani klienta Obchodnik poskytne dalSi podrobné informace o jeho politice stfetu
zajmu.

Uchovavani telefonické nebo elektronické komunikace

Obchodnik v souladu se MIFID Il a Nafizenim je povinen nahravat nebo jinak zaznamenavat
komunikaci (telefonicka a/nebo elektronickd) mezi Obchodnikem a klientem, ktera se tyka
pokynU klientu, souvisejicich s pfijimanim, odesilanim a provadénim pokynu klienta. Takové
zaznamy telefonickych rozhovorl a elektronické komunikace zahrnuji i ty, které se
uskuteCnuji se zamérem vyustit do poskytnuti sluzeb, které se tykaji pokynl klientd,
souvisejicich s pfijimanim, zasilanim a provadénim pokynu klientl, a to i pokud tato
konverzace nebo komunikace nevedou k poskytnuti sluzeb tykajicich se pokynu klientd.

Zaznamy komunikace Obchodnika s klientem je Obchodnik povinen uchovavat po dobu péti
let ode dne vyhotoveni zadznamu, na zadost Slovenské narodni banky az po dobu sedmi let.
Klient ma pravo Obchodnika pozadat o zpfistupnéni kopie uchovavanych zaznamd.
Obchodnik si vyhrazuje pravo poskytovani zaznamu klientm pfiméfené zpoplatnit.
Uchované zaznamy jsou zaroven klientdm podepsanim smlouvy o poskytnuti investi¢ni
sluzby akceptovany jako dikazni material v nejvét§im mozném rozsahu, jaky povoluji
pFislusné pravni predpisy jako nezvratny dukaz o takto zaznamenané komunikaci.

Upozornéni na rizika

Obchody s cennymi papiry mohou vést k ziskim, ale i ztratam. Minulé vynosy nejsou
zarukou budoucich vynosu. Informace o finan¢nich nastrojich a rizicich souvisejicich
s finanénimi nastroji jsou blize uvedeny v dokumentu ,Informace pro klienty a potencionalni
klienty o finan¢nich nastrojich a o rizicich v souvislosti s finanénimi nastroji“, které jsou
zvefejnény na weboveé strance Obchodnika www.finax.eu/cs/predpisy.

Dalsi informace poskytované v souvislosti s uzavienim smlouvy na dalku

Rozhodné pravo a jurisdikce: Pfi nabidce finanCnich sluzeb pfed uzavienim smlouvy se
Obchodnik fidi pravnimi pfedpisy Slovenské republiky i MIFID Il. Smluvni vztah mezi
Obchodnikem a klientem se fidi pravnim fadem Slovenské republiky. Pro pfipadné feSeni
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sporu je prislusny soud Slovenské republiky. Pro zamezeni pochybnosti, v pfipadé
preshrani¢niho poskytovani sluzeb v jiném clenském staté, timto neni dotéena ochrana
spotfebitele, poskytnutd mu pravem zemé, kde ma obvyklé bydlisté ve smyslu ¢lanku 6
odst. 2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady &. 593/2008 o pravu rozhodném pro
smluvni zavazky (Rim |) a pro pfipadné feSeni sporu timto nejsou dotéeny moznosti, které
spotiebitelim poskytuje ¢lanek 18 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1215/2012
0 pravomoci a o uznavani a vykonu rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich vécech.

12.2.Minimalni doba platnosti smlouvy, moznosti predéasného ukonéeni smlouvy
a dorucovani vypoveédi a odstoupeni od smlouvy: Smluvni vztahy mezi Obchodnikem
a klientem jsou uzavirany zpravidla na dobu neurcitou. B€hem trvani smluvniho vztahu
mohou smluvni strany ukon it smluvni vztah pisemnou dohodou nebo kterakoli ze stran
jednostranné vypovédi s vypovédni dobou nebo odstoupenim od smlouvy s okamzitym
ucinkem (odstoupeni od smlouvy je vS§ak mozné pouze ze zakonnych divodl nebo divodu
uvedenych ve smlouvé, pokud byly dohodnuty) bez smluvnich pokut. Vypovéd (s uvedenim
nebo bez uvedeni divodu) a odstoupeni (s uvedenim dlvodu) musi mit pisemnou formu,
byt podepsany a obsahovat jasnou identifikaci klienta, ktery ukon déla. Odstoupeni od
smlouvy musi obsahovat divod odstoupeni od smlouvy. Vypovéd a odstoupeni od smlouvy
se doruCuje na adresu sidla Obchodnika: Finax, o.c.p., a.s., Bajkalska 19B, 821 01
Bratislava nebo elektronicky na: client@finax.eu. V pfipadé celoevropského osobniho
dlchodového produktu (PEPP) moznosti predéasného vybéru kapitalu mohou byt omezeny,

s v

KID k poductu PEPP.

12.3. Neexistence prava na odstoupeni od smlouvy ve 14denni lhité v pripadé uzavieni
smlouvy na dalku: Ve smyslu pfislusné legislativy upravujici ochranu spotfebitele pfi
poskytovani finan€nich sluzeb na dalku, pokud Obchodnik uzavie s klientem smlouvu
o finanénich sluzbach s pouzitim prostiedkt dalkové komunikace na dalku, klient nema
pravo na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni dlvodu pfi finanéni sluzbé, jejiz cena zavisi
na zmeénach na finanénim trhu, které Obchodnik nemuze ovlivnit. Vzhledem k tomu, Zze cena
sluzeb poskytovanych Obchodnikem zavisi na zménach na finanénim trhu, které Obchodnik
nemuze ovlivnit, klient neni opravnén bezdlvodné odstoupit od smlouvy o poskytovani
finanéni sluzby na dalku s Obchodnikem ve Ihuté 14 kalendarnich dnu od jejiho uzavreni.

12.4.Reklamace: Reklamaci je potfeba uplatit:

(a) pisemné, osobné anebo postou na této adrese: Finax, o.c.p., a.s., Bajkalska 19B,
Bratislava, PSC 821 01,

(b) ustné — telefonicky (tel. +420 245 501 654) anebo osobné do protokolu béhem navstévy
Klienta v sidle spole¢nosti, uvedeného v bodé a) vyse,

(c) v elektronické formé — e-mailem na této adrese: client@finax.eu.

Reklamace musi obsahovat identifikadni udaje klienta: jméno (nazev), rodné &islo (ICO),
adresu trvalého bydlisté (sidlo spolecnosti), Cislo klientského uctu a kontaktni udaje na
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klienta (telefon, e-mail), v pfipadné pisemné stiznosti datum a podpis klienta. Klient je dale
povinen v reklamaci urcité, srozumitelné, spravné a presné uvést reklamované skutecnosti,
které tvrdi, spolu s uvedenymi daty, Cisly a ¢astkami a sva tvrzeni i vérohodnym zpUisobem
prokazat, zejména predlozenim pravné relevantnich dokladl. Klient je zaroven v této
reklamaci povinen uvést i prava, ktera timto zpisobem vic¢i Obchodnikovi uplatfiuje.

Obchodnik prosetfi reklamaci zpravidla ve |h(té do 15 pracovnich dnl od jejiho doruceni.
Pokud si vyfizeni reklamace vyzaduje delSi obdobi, je mozné |lhGtu podle predchozi véty
prodlouzit, o ¢emz bude klient informovan. V pripadé, ze stanovisko Obchodnika
k pfedmétné reklamaci piné neuspokojuje poZadavky klienta, ma moznost obratit se na
prislusny organ dohledu, kterym je Narodni banka Slovenska. Spotfebitel ma pravo podat
navrh na zahajeni alternativniho FeSeni sporu subjektu alternativniho FeSeni sporu.
Podrobnosti o zpusobu vyfizovani reklamaci a stiznosti a o moznosti mimosoudniho
vybaveni stiznosti jsou uvedeny v Reklamacnim fadu, ktery je zvefrejnén na webové strance
Obchodnika www.finax.eu/cs/predpisy.

Dodatec¢né naklady: Klientim nevznikaji zadné dodate¢né naklady spojené s pouzitim
prostfedk( dalkové komunikace.

Zavérecna ustanoveni

Tento dokument pfedstavuje zakladni dokument ve smyslu pInéni informaéni povinnosti
Obchodnika podle ustanoveni MIFID Il a ¢lanku 47 Nafizeni, ale i pfisluSnych predpist na
ochranu spotfebitele pfi poskytovani finan¢nich sluzeb na dalku. Dal$i specifické informace
uvadéji i dalsi zvlastni dokumenty Obchodnika, kterymi jsou zejména navrh smluvni
dokumentace, Strategie provadéni pokynu, Investi¢ni strategie pro investi¢ni sluzbu fizeni
portfolia, Informace pro klienty o Garanénim fondu investic, Reklamacni fad, Cenik sluzeb,
Vzor vypoctu poplatkll, Zasady a zmény kategorizace klientl, Informace o finanénich
nastrojich a rizicich v souvislosti s finanénimi nastroji apod. Poskytnuté informace plati do
doby jejich aktualizace Obchodnikem na strance www.finax.eu/cs/predpisy.

VSeobecné informace pro klienty byly zvefejnény dne 31.03.2025 na internetové strance
obchodnika s cennymi papiry www.finax.eu/cs/predpisy.
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Informace podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2088
ze dne 27. listopadu 2019 o zverejnovani informaci o udrzitelnosti
v sektoru finanénich sluzeb

Uplatiovani a definice

Povinnost zvefejfiovat informace o zaclefiovani rizik ohrozujicich udrzitelnost a faktory udrzitelnosti
do investi¢niho procesu se pro Finax, o.c.p., a.s., se sidlem Bajkalska 19/B, Bratislava — méstska
gast Ruzinov 821 01, ICO: 51 306 727, zapsana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, Oddil Sa, Vlozka Cislo 6713/B (dale jen ,Finax“) vztahuje na oblast poskytovani sluzby
fizeni portfolia a poskytovani PEPP (celoevropského osobniho dichodového produktu).

Faktory udrzitelnosti (dale jen ,ESG faktory”“) jsou environmentalni, socialni nebo
zaméstnanecké zaleZitosti, dodrzovani lidskych prav a boj proti korupci a uplatkarstvi.

Riziko ohrozujici udrzitelnost je environmentalni nebo socialni udalost nebo stav nebo udalost
nebo stav v oblasti fizeni a spravy, které by mohly mit skute€ny nebo potencialni zasadni negativni
vliv na hodnotu investice.

Investi¢ni rozhodovani

. Pfi spravé portfolia vybira Finax indexové ETF fondy. Indexové ETF fondy kopiruji indexy, tzn. Zze

investuji do stejnych cennych papiri a ve stejném poméru, jako je slozeny index, ktery je vytvoren
treti stranou. Jelikoz strategii indexovych ETF fondl je kopirovat index, zmény v téchto fondech
odrazeji zmény v pfisluSnych indexech a nedochazi zde ze strany Finaxu k aktivnimu vybéru
finan¢nich nastroja, které jsou v ETF fondech.

ETF fondy vybirame na zakladé kritérii popsanych v ¢lanku ,Jak ve Finaxu vybirame ETF fondy“ a
investi¢nim cilem je kopirovat vykonnost indexu. Rozhodnuti zalozené na ESG faktorech a rizicich
ohrozujicich udrzitelnost by mohly ovlivnit schopnost dosahnout nami stanovené investicni cile v
jednotlivych investi¢nich strategiich. Z uvedenych dudvodu rizika ohroZujici udrzitelnost v pfipadé
pasivnich investic do indexovych fondl nepovazujeme za relevantni a nezacleriujeme je do
investi¢nich rozhodnuti. Navic vlivem vysoké diverzifikace indexovych fondu a jejich investic do tisict
spole€nosti je vliv rizik ohrozujicich udrzitelnost na vynosy minimalizovany.

PFi podkladovych investicich spravovanych portfolii zvlast nezohledriujeme nefinanéni ESG faktory
ani kritéria EU pro environmentalné udrzitelné hospodaiské &innosti.
Nezohlednovani nepriznivych vliva investi¢nich rozhodnuti na ESG faktory

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o indexové fondy ETF a investiénim cilem je kopirovat vykonnost
indexu, nezohledriujeme nepfiznivé vlivy nasich investi¢nich rozhodnuti na ESG faktory.

Finax monitoruje situaci na trhu. ESG faktory jsou postupem €asu vice a vice zohledhované i v tvorbé
samotnych indexu, ocenéni samotnych spolecnosti, a proto mohou byt nase postupy v budoucnosti
pfehodnocené.

Politika odménovani

Odmeénovani s ohledem na ESG faktory neni uplatfiované.

Finax, o.c.p. a.s.

f N a)' client@finax.eu BC Rosum, Bajkalska 19B V1.5_2503
. www.finax.eu 821 01 Bratislava, Slovakia 17117


https://www.finax.eu/cs/blog/jak-ve-finaxu-vybirame-etf-fondy

	(a) Možnost nedostatečného interního oddělení jednotlivých pozic klienta s pozicemi jiných klientů ve stejném titulu (např. Stejný ISIN). Obchodník uvedené riziko minimalizuje na základě interních předpisů a fungujícího systému vnitřní kontroly (více ...
	(b) Dalším rizikem je možnost nezohlednění daňového zvýhodnění v případě jiné rezidence klienta jak v Slovenské republice.

