VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PEPP

Uginné od 25.10.2023 tykajici se poskytovani panevropského osobniho penzijniho
produktu (PEPP) Finax, o.c.p., a.s.
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1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Finax, o.c.p., a.s., ICO: 51 306 727, zapsany v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
Oddil Sa, Vlozka C¢Cislo 6713/B, (dale jen
,Obchodnik®) vydava tyto VSeobecné obchodni
podminky pro poskytovani  panevropského
osobniho penzijniho produktu (PEPP) (dale jen
,VOP“) za uCelem upravy zakladnich prav
a povinnosti mezi Klientem a Obchodnikem pfi
poskytovani panevropského osobniho penzijniho
produktu (PEPP) a souvisejicich investi¢nich
sluzeb, investi¢nich Cinnosti a vedlejSich sluzeb
(dale také ,investicni sluzby®).

1.2 VOP jsou zavazné pro smluvni strany v plném
rozsahu a jsou soucasti Smlouvy. Smluvni vztah
mezi Klientem a Obchodnikem se zaklada
uzavienim Smlouvy. Zvlastni pisemna dohoda
smluvnich stran obsazena ve Smlouvé mize
vyloucit platnost nékterych ustanoveni nebo odlisné
upravit néktera prava a povinnosti vyplyvajici
z téchto VOP.

1.3 VOP se podparné fidi pfisluSnymi
ustanovenimi nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2019/1238 ze dne 20. ¢ervna 2019
0 panevropském osobnim penzijnim produktu
(PEPP) (dale jen ,PEPP Nafizeni®), pravnimi
predpisy upravujicimi PEPP, zakona

¢. 566/2001 Z. z. o cennych papirech a inves-
ticnich sluzbach a o zméné a doplnéni nékterych
zakonl ve znéni pozdéjSich  predpis(,
pfislusnymi ustanovenimi Nafizeni, zakona
€. 513/1991 Z. z. Obchodni zakonik ve znéni
pozdéjSich predpist, zakona ¢&.40/1964 Z. z.
Obc&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisu,
jakoz i ustanovenimi jinych obecné zavaznych
pravnich pfedpisi. VOP jsou zvefejnény
a dostupné pro klienty Obchodnika v pisemné
formé& v obchodnich mistech Obchodnika
a v elektronické formé& na internetové strance
Obchodnika www.finax.eu/cs/predpisy.

2. Vymezeni pojmu

2.1 Pojmy definované v tomto ¢lanku maji pro ucely
téchto VOP a smluv vyznam vymezeny v tomto
¢lanku. V téchto VOP se uvadéji velkymi pismeny.
Pojmy mohou byt uvedeny v jednotném nebo
mnozném Cisle.

2.2 Aktivni operace umoznuji Klientovi zadavani
Zadosti spojenych s PEPP, zejména Zadost
0 zméné poskytovatele, Zadost o zméné davky Ci
jiné pokyny.

2.3 Autentifikaéni nastroj je nastroj, ktery
Obchodnik vyda/pfeda Klientovi a jehoz prostied-
nictvim se Klient pfihlaSuje (autentifikuje) pro
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Sluzby elektronické komunikace. Autentifikacnimi
nastroji jsou pfihlasovaci jméno (login) a heslo.

2.4 Autorizacni nastroj je nastroj, ktery Obchodnik
vyda/oznami Klientovi a jehoz prostfednictvim se
Klient autorizuje pfi pfihlaSovani do Sluzeb
elektronické  komunikace nebo pfi  jinych
¢innostech. Autoriza€ni nastroj je napf. SMS zprava
obsahujici bezpe€nostni kod.

2.5 Bezpecnostni nastroj je spoleCné oznaceni
Autentifikacniho a/nebo Autorizaniho nastroje.

2.6 Bezpecénostni kod je Ciselny udaj nebo jiny kod
generovany AutorizaCnim nastrojem, ktery se
Klientem pouZziva k autorizaci.

2.7 Cenik sluzeb stanovuje poplatky za jednotlivé
produkty a sluzby. Cenik je zvefejnén v sidle
Obchodnika, na Obchodnich mistech a v elektro-
nické formé na internetové strance Obchodnika
www.finax.eu/cs/predpisy.

2.8 Cenny papir (CP) je penézi ocenitelny zapis
v zakonem stanovené podobé a formé, se kterym
jsou spojena prava podle Zakona o CP a podle
zvlastnich zakonu, zejména opravnéni pozadovat
urCité majetkové plnéni nebo vykonavat urcita
prava vuci zakonem uréenym osobam.

2.9 Centralni depozitar cennych papirti (CD CP):
Centralni depozitaf cennych papird SR, a.s.

2.10 Custodian: Subjekt, ktery provadi zejména
evidenci, spravu nebo Uschovu finan¢nich nastroja,
pfipadné platebni styk, a to vzdy v souladu se
zvyklostmi a pfisluSnymi  pravnimi predpisy
jednotlivych statl a pfisluSnych kapitalovych trhu.

2.11 Finanéni nastroje: Pro ucely téchto VOP jsou
to zejména prevoditelné cenné papiry, nastroje
penézniho trhu, podilove listy nebo cenné papiry
vydané zahraniCnimi  subjekty  kolektivniho
investovani, doCasné listy, vkladové listy,
pokladni¢ni poukazky, kupodny, sménky, cenné
papiry vydané mimo Uzemi Ceské republiky (dale
jen ,CR"), se kterymi jsou spojena obdobna prava
jako s vyse uvedenymi cennymi papiry. Finan¢nimi
nastroji se pro ucely téchto VOP rozumi finanéni
nastroje a jiné cenné papiry.

2.12 Hodnota Klientského portfolia: Celkova
hodnota Klientského portfolia, ktera je urCena
souctem aktualnich hodnot finannich nastroju
a penéznich prostfedkl v portfoliu Klienta.

2.13 Investovani: Proces zalinajici uréenim
investiCni  strategie,  podepsanim  smlouvy
apfeménou penéznich prostfedkl(, pfipadné
cennych papird na finanéni nastroje s cilem

zhodnotit je.

2.14 Klient: Fyzicka osoba, se kterou Obchodnik
uzaviel Smlouvu, nebo osoba, ktera jedna
0 uzavieni smluvniho vztahu s Obchodnikem.

2.15 Klientské portfolio: Majetek Klienta tvofeny
finanCnimi nastroji, jinymi cennymi papiry nebo
penéznimi prostfedky urCenymi ke koupi financnich
nastroju nebo jinych cennych papira.

2.16 Klientsky dotaznik: Udaje o Klientovi, Gdaje
o jeho finanéni situaci, o investi¢nich cilech,
o investiCnich  znalostech a  zkuSenostech,
0 schopnosti nést ztratu a o vztahu k riziku, které
Klient poskytl Obchodnikovi pisemnym
zodpovézenim dotazniku nebo béhem své
registrace na strance www.finax.eu/cs.

2.17 Klientsky ucet a poducet je uCet maijitele
cennych  papird, ktery vede Obchodnik
v dohodnutych ménach pro Klienta ve své evidenci
oddélené od evidence svych finan¢nich nastrojl
a penéznich prostiedku, jakoz i oddélené od
finan¢nich nastroji a penéznich prostiedkl jinych
klientd.

2.18 MIFID 1l: Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/65/ES ze dne 15. kvétna 2014 o trzich
s finan€nimi nastroji.

2.19 Narizeni: Nafizeni Komise v pFenesené
pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. dubna 2016,
kterym se dopliiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde
o organiza¢ni pozadavky a podminky vykonu
¢innosti investicnich spolec¢nosti, jakoZz i0 vyme-
zené pojmy pro ucely uvedené smérnice.

2.20 Narodni Banka Slovenska (NBS): Centralni
banka Slovenské republiky (se sidlem Imricha
Karvase 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika)
zfizena Zakonem ¢&.j. 566/1992 Z. z. o Narodni
bance Slovenska.

2.21 Obchodnik: Finax, o.c.p., a.s., IC: 51 306 727.
Obchodnik je zapsan v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill., oddil: Sa, viozka
Cislo: 6713/B. Obchodnik je opravnén poskytovat
investicni  sluzby v  rozsahu vymezeném
v rozhodnuti Narodni banky Slovenska ¢j. spisu:
NBS1-000-012-426, ¢&j. z.: 100-000-074-700 ze dne
05.12.2017 ve znéni pozdéjSich rozhodnuti
a poskytovat PEPP ve smyslu rozhodnuti Narodni
banky Slovenska ¢j. spisu: NBS1-000-071-938.
Podrobny rozsah investicnich sluzeb, investiCnich
¢innosti a vedlejSich sluzeb, které je Obchodnik ve
smyslu vySe uvedenych povoleni opravnén
poskytovat svym Klientdm, je uvefejnén na
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internetové strance Obchodnika www.finax.eu/cs,
v sekci Pravni predpisy.

2.22 Obchodni den: Kterykoli den, kdy se
provadéji obchody na kapitalovém trhu. Pro ucely
téchto podminek je to kterykoli pracovni den, tzn.
kromé dni pracovniho volna a pracovniho klidu.
Obchodnim dnem neni ani den, kdy Obchodnik
z provoznich divodu neposkytuje investini sluzby.

2.23 Pasivni operace umoznuji Klientovi ziskat
zejména informace o stavu a pohybu na Klientskem
uctu.

2.24 PEPP nebo panevropsky osobni penzijni
produkt znamena dlouhodoby spofici osobni
penzijni produkt, jehoz podminky a poskytovani
upravuje Nafizeni PEPP a souvisejici predpisy
upravujici PEPP, vCetné Zakona o PEPP.

2.25 Narizeni PEPP je nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 ze dne
20. Cervna 2019 o panevropském osobnim
penzijnim produktu (PEPP).

2.26 PInéni: poplatky, provize nebo jakékoli jiné
penézni a nepenézni vyhody.

2.27 Podpisovy vzor je vzorovy podpis Klienta,
popfipadé osob zmocnénych jednat jménem
Klienta (opravnéna osoba), u kterych je urCen
zpUsob a rozsah jejich jednani, jsou-li tyto osoby
Klientem stanoveny. Pokud Klient neuvede ve
Smlouvé zvlast svuj podpisovy vzor, plati jako
podpisovy vzor podpis Klienta na Smlouvé nebo
v priikazu totoznosti Klienta. Podpisovy vzor mize
tvofit souCast Smlouvy a slouzit k identifikaci
Klienta. Opravnénou osobou nesmi byt osoba
jednajici na strané a jménem Obchodnika, dale
osoba, ktera je v pracovnépravnim nebo obdobném
poméru k Obchodnikovi, a ani osoba, ktera je vuci
Obchodnikovi ve zvlastnim postaveni zejména/ne
vyluéné investi¢ni firmy, nebo subjekty podle jinych
relevantnich pravnich predpisl platnych v daném
Clenském staté Evropské unie (déle jako ,investi¢ni
firmy“) kromé pfipadd pfedpokladanych pravnimi
predpisy.

2.28 Reklamacni Fad: Dokument upravujici
vzajemna prava a povinnosti vznikajici mezi
Obchodnim a Klientem v souvislosti s uplatfiovanim
reklamaci Klientd vuci Obchodnikovi tykajicich se
kvality a spravnosti sluzeb poskytovanych
Obchodnikem.  Reklamacéni fad  Obchodnik
zverejniuje na Obchodnich mistech a v elektronické
formé na internetovych strankach
www.finax.eu/cs/predpisy.

sluzby, jejichz pfedmétem je poskytnuti prfehledu
ostavu Klientského uc¢tu, které poskytuje
Obchodnik a které umoznuji dalkovou komunikaci
Klienta s Obchodnikem prostfednictvim zvlastniho
technického a programového vybaveni v rozsahu
Aktivnich nebo Pasivnich operaci.

2.30 Vynos: Vynos z prodeje cennych papirq,
splaceni jmenovité hodnoty, odprodeje podilového
listu, zpétného prodeje a pfijaté vynosy z cennych
papirG v portfoliu (zejména daroky, kupony,
dividendy) za pfislusné obdobi.

2.31 Zahraniéni cenny papir: Cenny papir
obchodovany a vypofadany mimo uzemi SR,
popfipadé takovy cenny papir, kdy obchody
uzaviené s timto cennym papirem se vyporadaji
mimo Uzemi SR.

2.32 Zakon o CP: zakon ¢. 566/2001 Z. z.
o cennych papirech ainvesti¢nich sluzbach
ao0zméné a doplnéni nékterych zakond ve znéni
pozdéjSich predpisu.

2.33 Zakon o PEPP: pfislusny vnitrostatni zakon
upravujici podminky spofici a vyplatni faze PEPP,
v pfipadé slovenskych poductu zakon €. 129/2022
Z. z. 0 panevropském osobnim penzijnim produktu
a 0 zméné a doplnéni nékterych zakon(, v pfipadé
Ceskych poductd zakon ¢&. 91/2022 Sbh.
0 panevropském osobnim penzijnim produktu,
v pfipadé chorvatskych poductd zakon o imple-
mentaci nafizeni (EU) 2019/1238 o panevropském
osobnim penzijnim produktu (PEPP) (Ufedni
véstnik, Cislo: 151/2022), v pfipadé polskych
poductu se jedna o zakon ze 7. Cervence 2023 o
panevropském individudlnim penzijnim produktu
(Sbirka zakona, polozka 1843).

2.34 Sbérny ucet: Penézni ucet Obchodnika, na
kterém jsou vedeny penézni prostfedky Klienta
nebo vice Klientd, ktery slouzi jako bankovni
spojeni mezi Klientem a Obchodnikem v procesu
investovani, vedeny ktomuto ucCelu zvlast
v bankovni instituci.

2.35 ZoOOU: Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrané
osobnich udaju a o zméné a doplnéni nékterych
zakonuU. V pfipadé odkazu na ZoOOU navazuje
Obchodnik i na pfimo aplikovatelné Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi
zpracovani osobnich udaji a o volném pohybu
takovych udajli, které zavazuje vSechny Clenské
staty Evropské unie (uvedené nafizeni samostatné
jen ,GDPRY).
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panevropského osobniho penzijniho produktu
(PEPP) uzaviena mezi Obchodnikem a Klientem.

3. Predmét Gpravy

3.1 Obchodnik za podminek stanovenych ve
Smlouvé uzaviené mezi Obchodnikem a Klientem,
které jsou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, pravidly a zvyklostmi na domacich
a zahrani¢nich finan€nich trzich a pfipadné
obchodnimi podminkami tfetich osob, které
Obchodnik pouzije za ucCelem splnéni svych
zavazkl, bude poskytovat Klientovi PEPP
a vlastnim jménem nebo jménem Klienta na ucet
Klienta vyvijet Cinnost sméfujici k dosazeni koupé
nebo prodeje cennych papiri nebo jinych
financnich nastroji nebo k jejich prvotnimu nabyti
nebo k  poskytnuti jinych  Obchodnikem
poskytovanych investi¢nich sluzeb, investi¢nich
cinnosti nebo vedlejSich sluzeb souvisejicich
s PEPP.

3.2 Tyto VOP tvofi nedilnou soucast pfislusné
Smlouvy. Pokud Smlouvy obsahuji dohody, které
jsou v rozporu s témito VOP, plati dohody uvedené
ve Smlouvach, pokud neni dohodnuto jinak.

3.3 Obchodnik  poskytuje Klientovi PEPP
a souvisejici investicni sluzby, investicni Cinnosti
a vedlejsi sluzby v penézni méné kapitaloveho trhu,
na kterém je pfedmétna investicni sluzba
realizovana.

3.4 Klient je povinen poskytnout Obchodnikovi
veskerou potfebnou soucinnost, aby mohl splinit
svUj zavazek dle Smlouvy. Klient je povinen zaplatit
Obchodnikovi za jeho €innost Uplatu, ktera zahrnuje
odménu a naklady stanovené v Ceniku sluzeb.

4. Identifikace klient

4.1 Pro ucely zjiStovani, provéfeni a kontroly
identifikace Klientd a jejich zastupcu, pro ucely
uzavirani a provadéni obchodu s Klienty a pro dalSi
ucely uvedené v bodé 4.3 jsou Klienti a jejich
zastupci i bez souhlasu dotéenych osob povinni pfi
kazdém obchodu Obchodnikovi na jeho zadost:

a) poskytnout:

i) osobni Udaje a jiné udaje vyzadované ve
smyslu pfislusnych pravnich predpist ke zjisténi
jejich totoznosti,

ii) kontaktni telefonni Cislo a adresu elektronické
posty, pokud je ma,

i) doklady a udaje prokazujici a dokladuijici:
schopnost Klienta splnit zavazky z obchodu,
opravnéni k =zastupovani, jde-li o =zastupce,

splnéni ostatnich pozadavki a podminek
k uzavieni nebo provedeni obchodu, které jsou
stanoveny Zakonem o CP nebo zvlastnimi
pfedpisy nebo  které jsou  dohodnuty
s Obchodnikem,

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim nebo
jinym zaznamenavanim:

i) osobni Udaje o totoznosti z dokladu totoZnosti
v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni,
rodné Cislo, datum narozeni, misto a okres
narozeni, adresa trvalého pobytu, adresa
pfechodného pobytu, statni pfislusnost, zaznam
0 omezeni zpusobilosti k pravnim Ukontum, druh
a Cislo dokladu totoznosti, vydavajici organ, datum
vydani a platnost dokladu totoznosti,

ii) biometrické udaje (obliCeje nebo podpisu)
a kopie vyhotovenych dokladi vcetné dokladu
totoznosti (v€etné fotografie z pfislusného dokladu),

i) dalSi udaje z dokladd prokazujicich
a dokladajicich ddaje, na které se vztahuje
pismeno a).

4.2 Pro ucely zjiStovani, provéfeni a kontroly
identifikace Klientl a jejich zastupcu, pro ucely
pfipravy, uzavirani a provadéni obchodl s Klienty
a pro dal8i ucely uvedené v bodé 4.3 je Obchodnik
opravnén u kazdého obchodu pozadovat od Klienta
a jeho zéastupce udaje v rozsahu podle bodu 4.1
pism. a) a opakované je pfi kazdém obchodé
ziskavat zpusobem uvedenym v bodé 4.1 pism. b).
Klient a jeho zastupce jsou povinni vyhovét kazdé
takové zadosti Obchodnika.

4.3 Pro ucely zjistovani, provéfeni a kontroly
identifikace Klientd a jejich zastupcl, pro ucely
uzavirani a provadéni obchodu mezi Obchodnim
a Klienty, za ucelem ochrany a domahani se prav
Obchodnika vuéi  Klientim, za  Ucéelem
zdokumentovani ¢innosti Obchodnika, za ucelem
vykonu dohledu nad Obchodnikem a nad jejimi
¢innostmi a k pInéni Ukold a povinnosti
Obchodnika podle Zakona o CP a jinych obecné
zavaznych pravnich predpisl je Obchodnik i bez
souhlasu a informovani dotéenych osob opravnén
zjiStovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat,
vyuzivat a jinak zpracovavat osobni udaje a jiné
udaje v rozsahu dle bodu 4.1, pfitom je Obchodnik
opravnén s pouzitim automatizovanych nebo
neautomatizovanych prostfedkl pofizovat kopie
doklad(i totoznosti a zpracovavat rodna Ccisla
a dal8i udaje a doklady v rozsahu dle bodu 4.1. Za
prikaz totoznosti se pro ucely téchto Obchodnich
podminek povazuji:

a) ob&ansky prikaz vydany v Evropské unii, nebo
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b) opravnéni k dlouhodobému nebo trvalému
pobytu na uzemi CR nebo jiny doklad prokazujici
pobyt na uzemi jiného ¢lenského statu,

c) cestovni pas.

4.4 Fyzickd osoba muze jednat samostatné ve
vztahu s Obchodnikem pouze za pfedpokladu, Ze
ma uplnou zpusobilost k pravnim ukonum. Za
osoby, které nemaji Uplnou zpusobilost k pravnim
ukonum, jedna ve vztahu s Obchodnikem jejich
z&konny zastupce.

4.5 Klient se mize dat pfi pravnim Ukonu zastoupit
zastupcem na zakladé pIlné moci. PIna moc musi
byt udélena v pisemné formé&, musi byt z ni zfejmé,
kdo je zastoupen, kdo je zastupce, na jaké pravni
ukony a na jakou dobu se udéluje. Podpisy na plné
moci musi byt ufedné ovéfeny nebo udéluje-li se
plna moc pfimo u Obchodnika, tak zaméstnanci
Obchodnika. Pokud je plna moc vystavena mimo
uzemi CR nebo mista pobotky Obchodnika, ové&fi
podpis na plné moci notar v zemi, kde byla plna moc
vystavena. Pokud se ve smyslu platnych pravnich
pfedpisll a mezinarodnich smluv zavaznych pro SR
vyZaduje vyS8i ovéfeni, je tfeba plnou moc
apostilovat organim opravnénym podle Haagské
Umluvy o zrudeni pozadavku vy$siho ovéfeni
zahraniCnich vefejnych listin nebo superlegalizovat
na zastupitelském ufadé SR v zemi vystaveni.

Pokud za Klienta jedna zastupce, at’ uz na zakladé
zakona nebo na zakladé plné moci, Obchodnik
ovéfuje totoZznost zastupce a predklada se doklad,
ze kterého je zfejmé opravnéni k zastupovani.

4.6 Ma-li Obchodnik pochybnosti o spravnosti udaju
v pfedloZzenych dokladech nebo nejsou-li v nich
obsazeny vSechny potfebné udaje, mize si od
Klienta vyZadat dalSi doklady, pfipadné jejich
ovéreni.

5. Klientsky majetek a jeho ochrana

5.1 Klientskym majetkem se rozumi penézni
prostiedky, strukturované vklady a finan¢ni nastroje
Klienta svéfené obchodnikovi s cennymi papiry
nebo zahrani¢nimu obchodnikovi s cennymi papiry
v souvislosti s provedenim investi¢ni sluzby nebo
vedlejSich sluzeb podle § 6 odst. 2 pism. a), a to
v€etné finan¢nich nastroju a penéznich prostredki
ziskanych za tyto hodnoty, je-li Klientem osoba
podle § 81 odst. 1 a) a § 81 odst. 2 Zakona o CP.

5.2 Garan¢ni fond investic je fond tvofeny pfispévky
obchodnik(i s cennymi papiry, do kterého pfispiva
i Obchodnik, a slouzi k poskytovani nahrad za
nedostupny klientsky majetek pfijaty Obchodnikem
k provedeni investicni sluzby.

5.3 Za nedostupny klientsky majetek ma Klient
pravo na nahradu z Garanc¢niho fondu v eurech
a Garanc¢ni fond je povinen za né&j poskytnout
nahradu v rozsahu a za podminek stanovenych
Zakonem o CP.

5.4 Za nedostupny chranény klientsky majetek
poskytuje fond ndhradu jednomu Klientovi nebo jiné
opravnéné osobé za podminek stanovenych
Zakonem o CP.

5.5 Dlkladné a vycCerpavaijici informace o ochrané
klientského majetku jsou uvedeny v dokumentu:
VSeobecné informace klientim nebo
potencionalnim klientim pfed poskytnutim sluzby
a Informace pro klienty o Garanénim fondu investic,
které jsou zvefejnény na internetové strance
Obchodnika www.finax.eu/cs/predpisy.

5.6 Obchodnik vede a uctuje klientsky majetek
(svéfené cenné papiry a penézni prostredky)
oddélené od majetku Obchodnika (cenné papiry
a penézni prostfedky Obchodnika), jakoz i od
majetku jinych Klientd Obchodnika. Obchodnik je
opravnén pro Klienta otevfit i vice Kklientskych
uétu/poducta. V pripadé, Zze Obchodnik otevie
Klientovi vice uctd, zavazuje se je odliSit jak
Klientskym Cislem, tak oznaCenim v nazvu uctu.
Klientsky majetek svéfeny Obchodnikovi neni
soucasti  majetku  Obchodnika.  Obchodnik
nevyuziva svéfenych penéznich prostfedku
a finan¢nich nastroju Klienta ve vlastni prospéch
nebo ve prospéch tretich osob; to neplati, pokud
s takovym pouzitim Klient souhlasil.

5.7 Obchodnik je opravnén uzavirat smlouvy,
kterymi svéfuje finanCni nastroje Klienta do
druhotné evidence, spravy nebo Uschovy
u Custodiana.

5.8 Financni nastroje, které Obchodnik prevzal do
spravy nebo Uschovy, nebo je pro Klienta obstaral,
mohou byt evidovany v dalSich dil€ich evidencich
vedenych Obchodnikem nebo v uschové vybrané
Banky.

5.9 V pfipadé zahraninich cennych papird se
finan¢ni nastroje Klienta eviduji u Custodiana na
uctech vedenych na jméno Klienta nebo na jméno
Obchodnika, na jinych ucétech nebo i jinym
zpusobem, a to vzdy v souladu se zvyklostmi
a prislusnymi pravnimi predpisy jednotlivych statd
a prislusnych kapitalovych trha.

5.10 Financni nastroje, které pro Klienta obstaral
Obchodnik, pfechazeji do Klientského majetku
dnem jejich nabyti Obchodnikem. Obchodnik neni
povinen predat Klientovi pofizené finan¢ni nastroje,
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je vSak povinen Klientovy financni nastroje
uschovat, pokud to zvyklosti na jednotlivych
kapitalovych trzich umoznuji. Financni nastroje,
které Klient svéfil Obchodnikovi na prodej, jsou
majetkem Klienta, dokud je nenabyde tfeti osoba.

6. Pouzivani Sluzeb elektronické komunikace

6.1 Klient je za stanovenych podminek opravnén
komunikovat s Obchodnikem prostfednictvim
jednotlivych Sluzeb elektronické komunikace a je
opravnén timto zpusobem doru¢ovat Obchodnikovi
zadosti a navrhy, pokud to zvoleny rozsah pfislusné
Sluzby elektronické komunikace umoznuje.

6.2 Obchodnik ma pravo schvalit Aktivni operaci
pouze za predpokladu dodrzeni Fadné identifikace
Klienta, autorizace prostfednictvim Autorizanich
nastroju, jakoz i splnéni dalSich podminek
stanovenych ve VOP Obchodnika.

6.3 Obchodnik je opravnén pfi jakychkoli
pochybnostech odmitnout provést Aktivni operaci,
pfipadné zadat Klienta o pisemné potvrzeni
doru¢ené zadosti nebo Zadat dodateény zpusob
autorizace.

6.4 Klient je povinen zajistit utajeni Bezpe€nostniho
nastroje, chranit jej a uCinit vSechna potfebna
opatfeni, aby zabranil jeho ztraté, kradeZi nebo
zneuziti neopravnénou osobou, zejména nesmi
zaznamenavat (pokud je to mozné) Bezpecénostni
nastroj v zadné formé ani jej uchovavat spolu
s jinymi Udaji, kterych prozrazeni mize zpUsobit
Klientovi Skodu. Pokud tuto povinnost nespini,
Obchodnik neodpovida za zpfistupnéni informaci
o Klientském uctu, za zneuziti takto zpfistupnénych
informaci, jakoZ i za dalSi Skody, které nesplnénim
této povinnosti vzniknou. V takovém pfipadé plati,
Zze zneuziti Bezpeénostniho nastroje  bylo
zpUsobeno  zavinénym  jednanim a/nebo
opomenutim Klienta, pokud neni prokazén opak.

6.5 Dojde-li ke ztraté nebo kradezi Bezpe€nostniho
nastroje nebo pokud se Klient z jakéhokoli divodu
domniva, Ze jeho Bezpelnostni nastroj mize byt
nebo byl zneuZit, je povinen bez zbyteCného
odkladu tuto skute€nost oznamit Obchodnikovi
a pozadat Obchodnika o znefunkénéni (blokaci)
Bezpecénostniho nastroje/Bezpecnostniho  kddu,
jinak Klient odpovida za jejich zneuziti a za veSkeré
Skody, které Klientovi a/nebo Obchodnikovi
v souvislosti s takovym zneuzitim vzniknou.

6.6 Obchodnik je opravnén, dle vlastniho uvazeni,
zejména v pfipadé existence divodného podezieni
ze zneuziti Sluzeb elektronické komunikace,
provést blokaci uctu Klienta i bez jeho zZadosti, a to

az do doby, nez nepominou duvody blokace. O této
skute€nosti Obchodnik informuje Klienta.

6.7 Obchodnik informuje Klienta o zpusobu
pouzivani  jednotlivych  Sluzeb  elektronické
komunikace a Bezpec€nostniho nastroje. UZivatelé
jsou v dobé uzavieni Smlouvy seznameni s témito
VOP a se zpusobem pouzivani jednotlivych Sluzeb
elektronické komunikace. Obchodnik nezodpovida
za jakékoli Skody zpusobené neodbornou
manipulaci se Sluzbami elektronické komunikace
a/nebo AutentifikaCnimi/Autorizacnimi nastroji.

6.8 Klient bere na védomi, ze elektronicka
komunikace s  Obchodnikem  probihajici
prostiednictvim Sluzeb elektronické komunikace se
uskute€riuje zprostfedkované i prostfednictvim treti
osoby, ktera poskytuje pfislusné komunikacni
sluzby (internet, mobilni sit apod., dale jen ,externi
dodavatel“). Obchodnik neni zodpovédny za Skody,
které vzniknou v disledku technickych poruch na
strané externiho dodavatele, a to ani v dusledku
zmén &i ukoncéeni pravnich vztahl mezi Klientem
a externim dodavatelem, pfip. poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z téchto pravnich vztahu.

6.9 Klient bere na védomi, Ze jej Obchodnik
prostfednictvim Sluzeb elektronické komunikace
muze informovat ve smyslu ¢&l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR o novych nabizenych produktech, jakoz
i 0 zménach téchto VOP. Klient si je védom, Ze je
opravnén namitat zpracovani osobnich udaju pro
ucely pfimého marketingu ve smyslu ¢l. 21 GDPR.

6.10 Obchodnik nenese odpovédnost za Skody,
které vznikly Klientovi v souvislosti s porusenim
povinnosti stanovenych v téchto VOP nebo
v disledku podvodného jednani Klienta za
pfedpokladu, Ze takové zneuziti ani podvodné
jednani  nemohl Obchodnik rozeznat ani
s vynaloZenim odborné péce.

6.11 Obchodnik si vyhrazuje pravo na preruseni
poskytovani  Sluzeb elektronické komunikace
Klientovi. Béhem této doby ma Klient pravo
amoznost zadavat Aktivni operaci jinou
dohodnutou  formou  (telefonicky, pisemné).
PferuSeni poskytovani Sluzeb formou elektronické
komunikace se v tomto pfipadé nepovazuje za
poruseni povinnosti Obchodnika a Obchodnik neni
zodpovédny za Skody, které vzniknou Klientovi
vdisledku nefunk&nosti Sluzby elektronické
komunikace.

7. Poradenstvi

7.1 Obchodnik je povinen zjistit pozadavky
a potfeby Klienta souvisejici s dichodem, v&etné
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mozné potfeby ziskat produkt umoznujici vyplaceni
anuity. Obchodnik timto informuje Klienta, Ze
nenabizi produkt s moznosti vyplaceni anuity. Proto
v pfipadé, Ze to budou vyzadovat potfeby Klienta
souvisejici s dlichodem, je Klient opravnén zménit
poskytovatele PEPP za ucCelem vyplaceni anuity.

7.2 Obchodnik je zaroven povinen ziskat potfebné
informace tykajici se znalosti a zku$enosti Klienta
v oblasti investic, jeho finanéni situaci vCetné jeho
schopnosti nést ztratu a jeho investicni cile a postoj
k riziku. Za u€elem spInéni vySe uvedené povinnosti
se vyhodnocuje Klientsky dotaznik. Ddvodem
posuzovani vhodnosti je umoznit Obchodnikovi
jednat v nejlepSim zajmu Klienta. Poradenstvi
poskytuje Obchodnik na zavislém zakladé, na
analyze financnich nastroji0 emitovanych nebo
poskytovanych Obchodnikem.

7.3 Obchodnik v8ak neni opravnén ani
autorizovany poskytovat Klientovi danove, pravni
poradenstvi.

8. Rizeni portfolia

8.1 Predmétem Fizeni portfolia pfi poskytovani
PEPP je obhospodafovani portfolia financnich
nastrojl na zakladé zvolené investicni strategie
Klienta, s cilem zhodnotit klientsky majetek za
uCelem spofeni na dachod pfi zabezpeleni
odborné péce.

8.2 InvestiCni strategie presné specifikuje zplsob
investovani do CP pfi tvorbé Klientského portfolia
ato tak, aby se vytvorfilo portfolio, které bude
akceptovatelné Klientem z hlediska vynosovosti,
jakoz i z hlediska miry rizika. Obsahem investi¢ni
strategie je i zplsob diverzifikace rizika podle typu
finan¢nich aktiv. Klient vybérem investicni strategie
nese v plné mife rizika spojena s vyvojem
jednotlivych mén a kurzt CP.

8.3 Pfi fFizeni Klientského portfolia Obchodnik
postupuje podle téchto zasad:

a) hospodaii s Klientskym portfoliem na zakladé
sveho rozhodnuti, podle podminek stanovenych ve
Smlouvé a v souladu s dohodnutou investicni
strategii, pficemz v pfipadé, Ze investicni strategie
umoziiuje nakup podilovych fondl, ETF, uvedené
finan¢ni nastroje budou spravovany pfislusnymi
investicnimi  manazery danych fondl, jakoz
i v souladu s investi€nimi pravidly stanovenymi v ¢l.
41 Nafizeni PEPP,

b) provadi spravu finanénich nastroji jménem a na
ucet Klienta,

c) vlastnim jménem a na klientsky ucet obstarava
nakup a prodej CP a provadi vSechny ukony

potfebné k vykonu a zachovani prav spojenych
s CP,

d) eviduje finan¢ni pohyby na Klientském bézném
uctu a finanéni nastroje v Klientském portfoliu,
e)vykonava cinnosti podle § 39 o uschové CP
a 8 41 o spravé CP podle Zakona o CP,

f) neprodlené informuje Klienta o zavaznych
udalostech ovlivriujicich vyvoj Klientského portfolia.

8.4 Obchodnik je opravnén z objektivnich davodi,
zejména z duvodu zmény pravnich pfedpist a/nebo
na zakladé vyvoje na finanénim a kapitalovém trhu
a/nebo minimalizace rizik a zohlednéni faktord
ovliviujicich finanéni nastroje a/nebo v zajmu
stability portfolii a v souladu s nejlepSimi zajmy
Klienta, jako i z davodu ve smyslu ¢lanku 22.2 VOP,
zménit sloZeni modelovych portfolii doporu€enych
v ramci jednotlivych investi¢nich strategii.

Obchodnik je povinen informovat Klienta o zméné
slozeni portfolii doporuenych pro jednotlivé
investiCni strategie v predstihu alespon 15 dni pfed
jejich ucinnosti, a to na strance www.finax.eul/cs.

Pokud Klient nebude souhlasit se zménou sloZeni
modelovych portfolii, je opravnén ve lhuté 15 dnu
ode dne zvefejnéni zmény pisemné o tom
informovat Obchodnika, pfi¢emz je opravnén
bezodkladné zménit poskytovatele PEPP. Pokud
Klient v ur€ené Ih(té Obchodnika neinformuje, ma
se za to, ze s pfisluSnou zménou souhlasi.

8.5 Veskeré ukony s finanénimi nastroji v ramci
fizeni Klientského portfolia, v€etné nakladani
s penéznimi prostfedky, provadi Obchodnik jako
obhospodafovatel v dohodnutém rozsahu i bez
pokyn( Klienta.

8.6 Na zakladé Smlouvy s Klientem bude
Obchodnik jako spravce provadét pro Klienta
spravu finanénich nastroju a délat ukony, které jsou
potfebné k vykonu a zachovani prav spojenych
s témito finanénimi nastroji.

9. Vykazy a informace o uétech

9.1 Obchodnik poskytne Klientovi jednou /1/ roné
ve spofici fazi stru€ny individualizovany dokument
s klicovymi informacemi, v némz zohledni zvlastni
povahu vnitrostatnich penzijnich systémi a v8ech
pfislusnych pravnich predpist, a to i v socialni,
pracovni a danové oblasti pro kazdy poducet (dale
jen ,Vykaz PEPP davek®). Vykaz PEPP davek
obsahuje zejména informace o pfispévcich
a prognézach penzijnich davek v souladu s
Nafizenim PEPP a provadécimi pfedpisy.

9.2 Obchodnik zarover informuje Klienta na
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trvanlivém médiu minimalné jednou za tfi /3/ mésice
o stavu portfolia CP a o stavu penéznich prostredku
na Klientskych uc¢tech Klienta vedenych pro ucely
fizeni portfolia. Vypis o stavu finanénich nastroju
nebo finan¢nich prostfedkd Klienta, které ma
Obchodnik v souvislosti s fizenim portfolia v drzeni,
poskytne Obchodnik Klientovi na jeho pisemnou
zadost Castéji za pfiméfenou cenu. V pfipadé, ze se
Klient rozhodne pfijimat informace o jednotlivych
uskute&nénych obchodech/transakcich, Obchodnik
v pfipadech stanovenych Nafizenim informuje
Klienta minimalné jednou za dvanact /12/ mésicu
o stavu portfolia CP a o stavu penéznich prostifedku
a finan¢nich nastroju na Klientskych uétech Klienta
vedenych pro ucely fizeni portfolia. Obchodnik
denné ocenuje portfolio Klienta a na zakladé
pisemné Zadosti Klienta jej pfeda Klientovi nebo na
zadost doruCi poStou na adresu Klienta. Pokud
Klient o dané ocenéni pisemné nepozada,
Obchodnik posila ocenéni portfolia Klientovi
Ctvrtletné.

10. Investicni rizika

10.1 Klient bere na védomi, ze:

a) kurzy, vynosy a zhodnoceni dosazené
jednotlivymi  finanénimi  nastroji v  minulosti
nemohou v zadném pfipadé slouzit jako indikator
nebo zaruka budoucich  kurzd,  vynosu
a zhodnoceni finan¢nich nastroji a tyto kurzy,
vynosy a zhodnoceni finan¢nich nastroju se mohou
v ¢ase ménit,

b) finan¢ni nastroje v cizich ménach jsou vystaveny
vlivim vyplyvajicich ze zmén ménovych kurza. Tyto
ménoveé kurzy mohou mit pozitivni i negativni vliv na
jejich vynosy nebo zhodnoceni z nich plynouci
v jinych ménach,

c) investovani do finanénich nastroju je obecné
spojeno s riziky vyplyvajicimi zejména z povahy
konkrétniho finan¢niho nastroje, pohybu jeho kurzu,
pohybl ménovych kurzi a rovnéz z pravnich
pfedpisu platnych v jednotlivych zemich.

10.2 Obchodnik vyslovné upozoriuje Klienta na
dulezité  skuteCnosti a rizika  souvisejici
s obchodovanim s CP. PredevSim Obchodnik
upozornuje Klienta na to, ze obchodovani s CP je
aktivita zahrnujici vysoky stupef rizika, ktery
vyplyva z pouzivani finanéni sily a z rychle se
ménicich trhi cennych papird. Klient uznava tato
rizika, jakoz i skute¢nost, Ze tato rizika mohou mit
pro néj za nasledek finanéni nevyhody a ztraty,
které nese v pIném rozsahu Klient. DalSi informace
o rizicich jsou uvedeny v dokumentu Informace pro
klienty a potencialni klienty o finan¢nich nastrojich

a rizicich v souvislosti s finanénimi nastroji
zvefejnéném na strance www.finax.eu/cs/predpisy.

11. Provadéni obchodii s devizami

11.1 Obchodnik provadi obchody s devizovymi
hodnotami pro Klienta, pokud tyto obchody jsou
spojeny s poskytovanim investicnich sluzeb.

11.2 Obchodnik vyuzije ke konverzi financnich
prostiedkt Klienta kurz pfislusné banky nebo
investiéni spoleCnosti, ve které je veden Sbérny
ucet.

11.3 Devizy jsou penézni prostiedky v cizi méng,
které jsou na Kklientskych uctech Klientd
v tuzemskych nebo zahraniCnich penéznich
ustavech nebo se kterymi Ize nakladat na zakladé
zahrani¢nich platebnich dokumentt. Kurz deviza
nakup nebo prodej se proto pouziva pfi
bezhotovostnich transakcich, tzn. bezhotovostnich
pfevodech.

12. Ocenovani hodnoty Klientského portfolia

12.1 K urceni hodnoty cenného papiru, se kterym
se obchoduje na zahrani¢nim nebo domacim
regulovaném vefejném trhu s cennymi papiry, se
pouzije zavéreCna cena cenného papiru, ktery
organizator zahrani¢niho regulovaného vefejného
trhu s cennymi papiry prohlasi v obchodni den, ke
kterému se hodnota cenného papiru urCuje, nebo
cena, ktera je pro tento den zvefejnéna v obecné
uznavaném informacnim systému (Bloomberg,
Reuters aj.). Hodnota dluhopisu se zvysi o alikvotni
urokovy vynos ureny k datu ocenéni.

12.2 K ur€eni hodnoty podilového listu otevifeného
podilového fondu, ktery neni obchodovan na
regulovaném trhu, se pouZije cena podilového listu
platnd v den, ke kterému se hodnota podilového
listu urCuje. Pro uc€ely ocenéni se za platnou cenu
podilového listu poklada NAV (Cista hodnota
majetku) fondu zvefejnéna  prostfednictvim
depozitare fondu nebo prostfednictvim
regulovaného trhu. Nebyla-li k tomuto dni takova
cena zvefejnéna, pouzije se posledni znama cena
podilového listu.

12.3 V pfipadé, Ze neni mozné zjistit zavérecnou
cenu cenného papiru z regulovaného trhu, pouZzije
se k ureni jeho ceny teoreticka cena. Teoreticka
cena cenného papiru je vypocitavana v souladu
s obecné akceptovanymi postupy pouzZivanymi pro
jednotlivé druhy cennych papir(. Zakladem pro
ocenéni téchto finan¢nich nastroji je princip
vypocCtu sou€asné hodnoty cash-flow pfi pouZiti
zakladnich postupu finanéni matematiky.
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12.4 V pfipadé, Ze je cenny papir denominovan
v jiné méné, nez je ména EUR, se pro ucely jeho
ocenéni pouzije pfepocCet s pouzitim platného kurzu
pfislusné cizi mény vyhlaseného Narodni bankou
Slovenska (NBS) ke dni urceni jeho hodnoty.

12.5 Pro ucely ocenéni hotovosti je jeji hodnota
uréena jako zlstatek na penéznim poductu Klienta
v den ocenéni. Hodnota portfolia je nasledné
stanovena jako soucet hodnoty vSech cennych
papirt v portfoliu a ¢astky hotovosti. Tato hodnota
je nasledné zvySenal/snizena o pfisluSnou hodnotu
pohledavek/zavazku Klienta v den ocenéni.

13. Cenik sluzeb

13.1 Klient je povinen zaplatit Obchodnikovi za
poskytovani sluzeb poplatky a naklady spojené
s poskytnutim sluzeb (dale jen ,poplatky“) podle
Ceniku sluzeb fadné a vcas, ve vysi a ve |huté
splatnosti stanovené ve Smlouvé a Ceniku sluzeb.
Pokud vySe poplatkii Obchodnika neni uvedena ve
Smlouvé, pro jejich uréeni je rozhodujici Cenik
sluzeb. Neni-li Ihata splatnosti  poplatk(
Obchodnika uvedena ve Smlouvé a neni ani jinak
ur€ena napf. v téchto VOP, Klient je povinen zaplatit
Obchodnikovi poplatky nejpozdéji do 10 dnl po
poskytnuti sluzby, za kterou je poplatek uctovan.

13.2 Obchodnik je opravnén ménit rozsah
poskytovanych investiCnich sluzeb a k nim
pfislusejici poplatky v Ceniku sluzeb. Zménu
Ceniku sluzeb a jeho ucinnost oznami Obchodnik
zvefejnénim v obchodnich mistech a na internetove
strance www.finax.eu/cs.

13.3 Obchodnik si vyhrazuje pravo jednostranné ve
smyslu ¢lanku 22.2 VOP ménit Cenik sluzeb.
V8echny zmény Ceniku sluzeb, kromé& zmén dle
odst. 13.4, provede Obchodnik tak, ze tyto zmény v
pfedstihu alesponn 15 dni pfed jejich dc€innosti
oznami Klientm formou zvefejnéni na internetové
strance www.finax.eu/cs. Pokud Klient nebude
souhlasit se zménou Ceniku sluzeb, ktera se tyka
PEPP, je opravnén bezodkladné zménit
poskytovatele PEPP. Pokud Klient v uréené Ihité
Obchodnika nepoZzada o zménu poskytovatele, ma
se za to, ze s pfisluSnou zménou souhlasi.
V pfipadé ukonéeni Smlouvy podle tohoto &lanku je
Klient povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za
sluzby, jejichz pInéni jiz zacalo.

13.4 Obchodnik se mlze dohodnout s Klientem
nebo s potencidlnim klientem na zakladé
pisemného dodatku ke Smlouvé na individualni vysi
poplatkd uvedenych v Ceniku sluzeb.

14. Informacni povinnost ve vztahu k provizim

a nakladiim

14.1 Obchodnik timto Klienta informuje, Ze pfi
poskytovani investicni sluzby fizeni portfolia
neakceptuje ani si neponechava poplatky, provize
nebo jiné penézni vyhody a nepenézni vyhody
zaplacené nebo poskytnuté jakoukoli tfeti osobou
nebo osobou, kter4d jedna jménem tfeti osoby
v souvislosti s poskytnutim sluzby Klientim.
Obchodnik vSak muaze pfijmout mensi nepenézni
vyhody, které mohou zvySit kvalitu sluzeb
poskytovanych Klientim a v dasledku svého
rozsahu a povahy se nepovazuji za vyhody, které
narusuji soulad s povinnosti Obchodnika jednat
v nejlepSim zajmu Klient. Pokud takové poplatky,
provize nebo jina penézita plnéni uhrazena nebo
poskytnutd Obchodnikovi Obchodnik pfijme, je
povinen je neprodlené po pfijeti pfevést v pIné vysi
na Klienta a zaroven ho o této skuteCnosti
informovat.

14.2 Obchodnik v souvislosti s poskytovanim
investi¢nich sluzeb pro Klienta mize poskytovat
PInéni, vzdy v8ak jen v rozsahu a za podminek
stanovenych v MiFID II, Nafizeni a ostatnich
pfislusnych pravnich pfedpisech. Obchodnik maze
poskytovat PInéni, ktera jsou urCena ke zvySeni
kvality pfislusné sluzby pro Klienta a nebrani pInéni
povinnosti Obchodnika jednat v souladu se
zasadami poctivého obchodniho styku
asodbornou péci. Mezi pfipustna PInéni patfi
vSechny standardni odplaty tfetim stranam, jako
jsou poplatky za Uschovu, poplatky za vyrovnani
obchodu, poplatky organizatorim regulovaného
trhu a jakékoli ufedni, soudni a spravni poplatky.
K poskytovani pInéni ze strany Obchodnika
dochazi také v souvislosti s odménovanim subjektl,
ktefi pro  Obchodnika provadéji financni
zprostifedkovani v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, pficemz vSak tato PInéni jsou urCena ke
zvySeni kvality pfislusné sluzby pro Klienta.
Obchodnik bude Klienty o PInénich blize informovat
v souladu a v rozsahu vyzadovaném MiFID II.

14.3 Obchodnik timto sou¢asné upozornuje Klienta
na skuteCnost, Ze v souvislosti s obchody
s finanénimi nastroji mohou Klientovi vzniknout
dalSi souvisejici naklady (vCetné darnovych), které
nejsou placeny prostfednictvim Obchodnika a
Obchodnik jejich zaplaceni ani nevyZaduije.

15. Prava a povinnosti Klienta

15.1 Klient je povinen sdélovat a doklady prokazat
veSkeré zmény udaju, které Obchodnikovi
v souvislosti se Smlouvou dfive poskytl (napf. pfi
zméné bydlisté, obanského prilkazu apod.) a je
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zodpovédny za pfipadné Skody vzniklé v dusledku
poruseni této povinnosti. Obchodnik neodpovida za
Skodu zplUsobenou oznamenim nespravného,
nepravdivého nebo neaktualniho udaje.

15.2 Pfi poskytovani sluzeb Obchodnikum se Klient
zavazuje: poskytnout bez zbyteCného odkladu
veskeré informace, podklady a jinou soucinnost,
o které Obchodnik Klienta pozada pfi plnéni
ustanoveni Smlouvy a téchto VOP, jinak Obchodnik
neodpovida za pfipadnou Skodu.

15.3 V pfipadé, Ze Klient na provedeni obchodu
s hodnotou nad 15.000,- EUR pouzije prostfedky ve
vlastnictvi jiné osoby nebo bude-li obchod proveden
na ucet jiné osoby, Klient se zavazuje predlozit
Obchodnikovi v pfiméfené Ihaté (ne delSi nez
3 pracovni dny) pfedem pisemné prohlaseni
S uvedenim zakonem pozadovanych
identifikacnich udaj0 o tfeti osobé, jejimz
vlastnictvim jsou finan¢ni prostfedky a na jejiz ucet
je/bude obchod proveden, pfi¢emz dolozi i pisemny
souhlas dotené osoby k pouziti jejich prostfedkd k
provadénému obchodu a/nebo k provedeni tohoto
obchodu na jeji uCet. Teprve po doruceni
pisemného prohlaseni Obchodnikovi o puvodu
prostfedkd Klienta nebo tfeti osoby mulze byt
obchod proveden, v opaéném pfipadé Obchodnik
provedeni obchodu odmitne. Pisemné prohlaseni
musi podepsat osoba, jejiz prostfedky a na jejiz
ucet se obchod provadi, ¢imz udéli Obchodnikovi
svUj souhlas s pouzitim svych prostfedku.

15.4 Klient je obeznamen a bere na védomi, Ze
vSechny telefonni linky a hovory, elektronicka
komunikace, kterou Klient uskutecni
s Obchodnikem, mohou byt nahravany, jakoz
i uchovavany a archivovany, pficemz bere na
védomi, Ze nahravani pfedmétnych telefonnich
linek, hovor( a pokynu se uskuteChuje z duvodu
plnéni povinnosti Obchodnika, které mu vyplyvaiji
z pfislusnych pravnich pfedpisu, pfipadné z diivodu
zkvalitnéni sluzeb, archivace komunikace, jakoz
i zabezpe€eni ochrany Klienta a Obchodnika.
Zaznamy komunikace Obchodnika s Klientem je
Obchodnik povinen uchovavat po dobu péti let ode
dne pofizeni zaznamu, na zadost Narodni banky
Slovenska az po dobu sedmi let. Klient ma pravo
pozadat Obchodnika o zpfistupnéni kopie
uchovavanych zaznamu. Obchodnik si vyhrazuje
pravo poskytovani zaznamu klientim pfimérené
zpoplatnit. Uchované zaznamy jsou zaroven
akceptovany Klientem jako dlkazni material
v nejvétsim mozném rozsahu, jaky povoluji
pfislusné pravni pfedpisy jako nezvratny dikaz
0 takto zaznamenané komunikaci.

15.5 Klienti mohou své pozadavky sdélovat i jinym
zpUsobem nez telefonicky, a to zpisobem pisemné
dohodnutym mezi Klientem a Obchodnikem, nebo
Klient mize své pozadavky oznamit na osobnim
setkani, o jehoz obsahu musi Obchodnik,
pfip. subjekty specifikované v ¢l. 6 VOP, sepsat
pisemny zaznam. Takové Zadosti se povaZzuji za
rovnocenné zadostem pfijatym telefonicky.

15.6 Klient je opravnén kdykoli
informace dle ¢l. 39 Narizeni PEPP.

pozadovat

16. Prava a povinnosti Obchodnika

16.1 Obchodnik je povinen informovat Klienta, Ze
majetkové ucty, na kterych jsou nebo budou vedeny
zahrani¢ni CP Klienta vydané nebo evidované
v necClenském staté (tj. staté, ktery neni ¢lenskym
statem Evropské unie nebo jiného smluvniho statu
Evropského hospodarského prostoru), mohou
podléhat nebo budou podléhat pravnim pfedpisiim
tohoto neclenského statu, pfiemz prava Klienta
spojena s témito CP se mohou z tohoto duvodu
odliSovat od téch prav, kterda by mél Klient
k domacim nebo zahraniénim CP vydanym nebo
evidovanym v Clenském staté Evropské unie.

16.2 Klient podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze
jeho penézni prostfedky doCasné evidované na
Sbérném uctu jsou ureny zejména k uUhradé
Klientovych zavazkd vzniklych pfi poskytovani
sluzeb Obchodnikim. Obchodnik a Klient se
dohodli, Ze uroky =z Klientovych penéznich
prostfedkt umisténych na Sbérném uctu budou
pouzity na Uhradu nakladi  Obchodnika
souvisejicich zejména, nikoli vSak vyluCné, se
Sbérnym uctem.

16.3 Financ¢ni nastroje obsazené v Klientském
portfoliu, které Obchodnik spravuje, nemohou byt
pouzity jako zaruka v jinych pravnich vztazich
Obchodnika s cilem vyméahat dluhy, které se
netykaji Klienta nebo poskytovani sluzeb Klientovi,
nebo pokud takové zabezpeceni nevyzaduji pravni
pfedpisy neclenského statu Custodiana a sou¢asné
s Klientskym portfoliem nemU(ze byt naloZeno jinak,
nez je vyhradné urCeno v téchto VOP, pokud
Smlouva nestanovi jinak.

17. Vyplaceni davek a dalSich plateb

17.1 Klient je opravnén pozadat o vyplatu pfislusné
davky po splnéni podminek stanovenych v Zakoné
o PEPP. Klient je povinen pfilozit k Zadosti o vyplatu
davek vSechny potfebné doklady.

17.2 V pfipadé pravidelnych davek budou tyto
davky zasilany Obchodnikim pravidelné na
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mésicni bazi vzdy v posledni nebo pfedposledni
pracovni den v mésici.

17.3 V pfipadé jednorazové davky bude tato davka
vyplacena do konce mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém Klient pozadal o vyplatu davky
avznikl mu narok na jeji vyplaceni v souladu se
Zakonem o PEPP.

17.4 V pfipadé, Ze podminky pfislusného poductu
umoznuji pfed€asné ukonceni, vybér nebo prodej
portfolia nebo jeho ¢asti, prodej financnich nastroju
se uskuteCni v  Obchodni den vybrany
Obchodnikem v souladu s interni politikou
Obchodnika. Tento den se muze liSit od dne podani
pfikazu k vybéru penéznich prostfedku, a proto se
ocenéni finanénich nastroji ve zvoleny Obchodni
den muze liSit od jejich ocenéni v den podani
pfikazu.

18. Zména poskytovatele

18.1. Klient mlze v souladu s ¢l. 52 a nasledné
Nafizeni PEPP pozadat o zménu poskytovatele.
Aktualni informace o zméné poskytovatele
i podminky  jsou uvedeny na  strance
www.finax.eu/cs/predpisy.

18.2 Obchodnik zrusi ucet PEPP klienta az poté, co
budou uhrazeny vSechny zavazky Klienta.

19. Ochrana osobnich udaja a informaci

19.1 Klient podepsanim Smlouvy bere na védomi,
ze Obchodnik bude zpracovavat jeho osobni udaje
za uCelem poskytovani sluzeb ve smyslu
¢l. 6 bod 1 pism. b) pism. c) a pism. f) GDPR.

19.2 Klient (dotCend osoba) podpisem Smlouvy
bere na védomi, ze ve smyslu ¢l. 28 GDPR jsou
Obchodnik jako provozovatel nebo jiné osoby
poveéfené zpracovavat pfislusné osobni Uudaje
jménem provozovatele, a které s Obchodnikem
spolupracuiji pfi ziskavani Klientd, nebo s nimiz ma
Obchodnik uzavienou smlouvu o spolupraci a ktefi
poskytuji dostatecné zaruky pro pfijeti pfiméfenych
technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby
zpracovani osobnich (daju splfiovalo pozadavky
GDPR, ZoOOU a aby byla zaji$téna ochrana prav
dotCené osoby.

19.3 DalSi detaily oblasti ochrany osobnich udaju
jsou uvedeny na internetové strance Obchodnika
www.finax.eu/cs/predpisy v dokumentu Zasady
ochrany osobnich udaju.

20. Reklamace
20.1 Prava a povinnosti Obchodnika nebo Klienta,

v souvislosti s Reklamaci sluzeb poskytnutych
Obchodnikem Klientovi na zakladé Smlouvy, se Fidi
Reklamaénim radem Obchodnika. Reklamacéni fad
je zvefejnén a dostupny pro Klienty v pisemné
formé v obchodnich mistech Obchodnika
a v elektronické formé& na internetové strance
Obchodnika www.finax.eu/cs/predpisy.

21. Doru€ovani pisemnosti

21.1 Obchodnik doru€uje pisemnosti osobné,
kuryrni  sluzbou, poStou nebo elektronickymi
komunika&nimi médii (e-mail nebo jiné elektronické
médium) na Obchodnikovi naposledy znamou
adresu Klienta.

21.2 P¥i osobnim doru€ovani (za které se povazuje
doruceni pisemnosti Obchodnika Klientovi nebo
zastupci Klienta) se pisemnosti povazuji za
doru€ené momentem jejich pfedani Klientovi, a to
i v pfipadé, Ze je adresat odmitne prevzit.

21.3 PFi doruCovani pisemnosti postou se
pisemnosti povazuji za dorucené v tuzemsku treti
den po dni jejich odeslani a v ciziné sedmy den po

vvvvvv

doruceni.

21.4 Pisemnosti doruCované kuryrem se povazuji
za dorucené tfeti den po dni jejich pfedani kuryrovi,

vvvvvv

21.5 Pisemnost se povazuje za dorucenou i tehdy,
pokud se z jakychkoli davodu zasilka vrati
Obchodnikovi jako nedorucitelna, a to podle bodu
21.1 az 21.4 téchto VOP.

21.6 Pisemnosti dorucované prostiednictvim
e-mailu  (elektronické  posty) nebo  jinym
elektronickym médiem plati za doruCené v den
nasledujici po dni jejich odeslani, neni-li prokazan

vvvvvv

21.7 Klient je povinen zajistit dorucitelnost
postovnich zasilek udanim spravného jména nebo
obchodniho nazvu a Uplné adresy sidla, resp.
bydlisté, vcCetné postovniho smérovaciho Cisla.
Vypisy, aviza a dalsi oznameni Obchodnika
Klientovi mohou mit formu pisemného dokladu
zasilaného postou, formu kompatibilnich médii,
elektronického dalkového prfenosu apod.

21.8 Pfi dokazovani dorucCeni pisemnosti bude
dostate€né prokazat, ze doslo k doruéeni nebo ze
obalka, ktera obsahovala pisemnost, obsahovala
fadné vypsanou adresu a byla odeslana jako
doporucena zasilka.

22. Zavérecna ustanoveni
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22.1 V pfipadé, Ze se néktera ustanoveni téchto
VOP stanou zcela nebo z¢asti neplatna, neucinna
nebo nevykonatelna, neni tim dotena platnost
aucinnost  ostatnich  ustanoveni. = Namisto
neplatnych, neu€innych a nevykonatelnych
ustanoveni se pouziji ustanoveni PEPP Nafrizeni,
Zakona o PEPP, Zakona o CP, Obchodniho
zakoniku, Obc¢anského zakoniku a jinych obecné
zavaznych pravnich predpisd. Pro zamezeni
pochybnosti neni timto dotCena ochrana
spotfebitele poskytnuta mu pravem zemé, kde ma
obvykly pobyt ve smyslu ¢lanku 6 odst. 2 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 593/2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

22.2 Obchodnik si  vyhrazuje pravo na
jednostrannou  zménu, resp. zruSeni VOP
a smluvnich podminek zejména z duvodi zmény
pravnich predpisli a/nebo na zakladé vyvoje na
finanénim a kapitdlovém trhu a/nebo vyvoje
pravniho nebo podnikatelského prostiedi a/nebo
v zajmu bezpeéného fungovani kapitalového trhu
a/nebo v zajmu stability finanéniho trhu nebo
minimalizace rizik a/nebo na zakladé pozadavku
Narodni banky Slovenska, pfipadné jinych organ
vefejné spravy a/nebo zavedeni nové sluzby
poskytované na zakladé Smlouvy a/nebo zmén
technickych nebo procesnich pravidel uplatiujicich
se pfi sluzbach a produktech Obchodnika, jakoz
i zddvodl sméfujicich ke zlepSovani nebo
k poskytovani inovaci sluzeb poskytovanych
Obchodnikem, pfi¢emz o zménach neprodlené
informuje Klienty formou oznameni v obchodnich
mistech Obchodnika a na internetové strdnce
www.finax.eu/cs s uvedenim data, od kterého tyto
zmény nabyvaji u€innosti. VOP nabyvaji u€innosti
nejdfive po 15 dnech ode dne zvefejnéni oznameni
0 jejich vydani. V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se
zménou VOP, je povinen sviij nesouhlas pisemné
oznamit nejpozdéji do 30 dnl ode dne zvefejnéni
novych VOP. Klient je opravnén ve |haté 30 dnli ode
dne zvefejnéni novych VOP s okamZitou uc€innosti
zménit poskytovatele PEPP. Pokud Klient ve vysSe
uvedené Ihat&¢ neoznami Obchodnikovi svUj
nesouhlas se zménou VOP, plati, Ze se zménou
souhlasi a akceptuje nabidku Obchodnika
avzajemné vztahy Obchodnika a Klienta se ode
dne ucinnosti zmény fidi zménénymi VOP.

22.3 Zména smluvni dokumentace Obchodnika
(vCetné téchto VOP), kterou se neméni prava
a povinnosti Obchodnika a Klienta a takova zména
vyjadfuje pouze jazykové nebo legislativné
technické Upravy smluvni dokumentace, se
nepovazuje za zménu smluvni dokumentace, pfi
které by se na Obchodnika vztahovaly zvlastni

povinnosti, spojené S o0znamovanim
jednostrannych zmén a vylu€uje se pravo Klienta na
okamzitou zménu poskytovatele PEPP a spojené
ukonceni Smlouvy. Takové pravo na okamzitou
zménu Klient nema ani v pfipadé zmény smluvni
dokumentace tykajici se PEPP a/nebo podminek
vyplatni a spofici faze v disledku upravy predpisl
vztahujicich se na PEPP (vCetné Zakona o PEPP).
22.4 Pusobnost téchto VOP nebo jejich Casti Ize

vylou€it pouze pisemnou dohodou Obchodnika
a Klienta.

22.5 Tyto VOP byly zvefejnény dne 25.10.2023
s ucinnosti od 25.10.2023.
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