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® Finax

REKLAMACNI RAD
1. Zakladni ustanoveni

11 Tento Reklamagéni Fad spoleénosti Finax, 0.c.p., a.s., Bajkalska 19B, Bratislava, 821 01, ICO 51 306 727 (dale jen ,Spole&nost” nebo
LObchodnik®) upravuje postupy v souvislosti s uplatifiovanim reklamaci Klientd vi¢i Spoleénosti (dale jen ,Reklamace®), které
souvisejl s kvalitou nebo spravnosti investi¢nich sluzeb, vedlejsich sluzeb, vykonu investi¢nich Einnosti nebo pfi jejich kombinaci a
vykonu finan&nich sluzeb a ¢innosti jako i poskytovani PEPP (dale spole¢né jen ,sluzby“ a ,¢innosti®), které Spoleénost poskytuje
Klientim na zéakladé Smluv uzavienych mezi Spole¢nosti a Klientem, zejména postupy a Ih{ty vyfizovani téchto Reklamaci, zptsob
Uhrady nakladd spojenych s t&émito Reklamacemi a vSechny ostatni souvisejici pravni vztahy. Tento Reklamadni fad slouzi mimo jiné i
jako koncepce vyfizovani stiznosti. Za Reklamaci se nepovazuje podnét Klienta ke zlep$eni sluzeb, vydavanych dokumentl nebo
informaci nebo poptavka informacéniho charakteru.

1.2. Pojmy psané velkymi pocatenimi pismeny pouzivané v tomto Reklamac¢nim Fadu maji vyznam, ktery je definovan v pfislusnych
V3eobecnych obchodnich podminkach (dale jen ,VOP*) aplikovatelnych pro jednotlivé sluzby a finan&ni nastroje, pokud neni v tomto
Reklamac¢nim Fadu uvedeno jinak.

2. Postupy a lhity vyfizovani Reklamaci

21 Klient je opravnén uplatnit Reklamaci ve Spole&nosti:

i. plsemné, osobn& anebo podtou na tuto adresu: Finax, 0.c.p., a.s., Bajkalska 19B, Bratislava, PSC 82101,

ii. ustné - telefonicky (tel. +420 245 501 654) anebo osobné& do protokolu b&hem navstévy Klienta v sidle Spole¢nosti,

uvedené v bodg i) vyse,

iii. v elektronické formé - e-mailem na tuto e-mailovou adresu: client@finax.eu.
2.2. Klient je povinen Reklamaci uplatnit vici Spolecnosti zplisobem uvedenym v bodé 2.3 tohoto Reklamadniho fadu, a to bez
zbyte&ného odkladu ode dne, kdy mél Klient moznost dozvédét se o skutecnosti, ktera je pfedmétem Reklamace, nebo ode dne, kdy
mél moznost vadu zjistit nebo se s produktem nebo sluzbou seznamit, pokud se Spolec¢nost s Klientem vyslovné nedohodli jinak. V
pfipadé, pro ktery obecné zavazny pravni predpis stanovuje delsi dobu zodpovédnosti za vady sluzby poskytnuté Spole¢nosti
Klientovi, je Klient opravnény uplatnit Reklamaci takovéto vady vUci Spolecnosti ve |hGté uréené pravnim predpisem.
2.3 Reklamace musi obsahovat identifikaéni tdaje Klienta: jméno (nazev), rodné &islo (ICO), adresu trvalého bydlisté (sidlo
spole&nosti), Gislo klientského Ugtu a kontaktni Udaje na Klienta (telefon, e-mail), v pfipadé pisemné stiznosti také datum a podpis
Klienta. Klient je dale povinen v Reklamaci konkrétng, srozumitelng, spravné a pfesné uvést reklamované skutecnosti, které tvrdi,
spolu s uvedenymi daty, Cisly, a ¢astkami a sva tvrzeni i vérohodnym zptisobem prokézat, zejména predlozenim pravné relevantnich
dokladu. Klient je zaroveri v této Reklamaci povinen uvést i prava, ktera timto zpUsobem vic&i Spoleénosti uplatiiuje. Reklamaci je
potfeba dorucit na adresu sidla Spole¢nosti nebo odeslat na e-mailovou adresu client@finax.eu.
2.4 Pokud Klient nesplni povinnosti uvedené v bodé& 2.3 tohoto Reklamacniho Fadu, Obchodnik neni povinen se jeho Reklamaci
zabyvat a zkoumat opravnénost Klientovy Reklamace, dokud Klient neodstrani nedostatky své Reklamace. Pokud Klient odstrani
nedostatky své Reklamace, od tohoto momentu zacinajf bézet Ihity uvedené v bodé 2.8 tohoto Reklamadniho Fadu.
2.5 Klient je povinen Obchodnikovi poskytnout veskerou soucinnost potifebnou k objasnéni reklamované skute&nosti.
2.6 Vyfizovani Reklamaci vi¢i Spole¢nosti a monitorovani pfijatych a vyfizenych Reklamaci zajistuje ve smyslu Organiza¢niho
poradku Obchodnika Compliance officer.
2.7 Spole¢nost shromazduje a provéruje viechny relevantni dikazy a informace tykajici se Reklamace a komunikuje jasnym,
jednoduchym a srozumitelnym zptsobem.
2.8 Spole¢nost rozhodne o opravnénosti nebo neopravnénosti Reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 15
pracovnich dnll ode dne jejiho doruceni Spoleénosti podle bodu 2.3 tohoto Reklamacniho fadu. Pokud neni mozné ihned, resp. ve
dlvodU zpozdéni odpovédi na Reklamaci a termin kone¢né odpovédi, pficemz celkové vyfizeni Reklamace by nemélo trvat déle nez
35 pracovnich dnd.
2.9 Spolec¢nost Klientovi vyda pisemné potvrzeni o zplsobu vyfizeni Reklamace elektronicky na trvanlivém médiu ve IhGtach
uvedenych v bodé 2.8 tohoto Reklamadéniho fadu. Toto pisemné potvrzeni vyda Spolecnost Klientovi i tehdy, pokud nevyhovi
Reklamaci v celém rozsahu jiz pfi uplatnéni této Reklamace Klientem. Klient je opravnény pozadovat zaslani vyfizeni Reklamace v
listinné podobé& anebo na jiném trvanlivém médiu.
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3. Naklady spojené s vyfizovanim Reklamaci

3.1. Pokud nenf v tomto Reklama&nim fadu uvedeno jinak, néklady spojené s vyfizovanim Reklamace bez ohledu na to, zda je
Reklamace opravnéna ¢i neni opravnéna, hradi Spolec¢nost.

4. Evidence Reklamaci

41. Evidence Reklamaci se vede ve Spole¢nosti, kde se pfi jednotlivych pfipadech eviduje:
(a) poradoveé &islo Reklamace,
(b) datum prijeti Reklamace,
(c) identifikace Klienta,
(d) pfedmét Reklamace,
(e) rozhodnuti o vyFizenf Reklamace.
4.2 Déle se archivuje pod pofadovym &islem kopie dopisu s vyjadfenim k Reklamaci a zaznam o vyfizeni Reklamace.
4.3 Zdznam o vyFizeni Reklamace podle odstavce 4.2 musi obsahovat tyto udaje:
(a) identifikace Klienta,
(b) pfedmét Reklamace,
(c) datum dorudeni Reklamace,
(d) identifikace osob, kterych se Reklamace tyka,
(e) vyhodnoceni skuteénosti, zda byla Reklamace opravnéna,
(f) opatieni prijata na vyfizeni Reklamace,
(g) datum vytizeni Reklamace.

5. Podani odvolani

51 Pokud Klient nebo Potencialni klient neni spokojen s vysledkem feSeni Reklamace, mize podat odvolani proti vysledku feseni
Reklamace, a to do patnacti (15) pracovnich dnli od doruéeni rozhodnuti na adresu Klienta. V tomto pfipadé zadina bézet nova Ihiita
patnacti (15) pracovnich dnli na vyfizeni odvolani.

5.2 O vysledku vyfedeni Reklamace je Klient nebo Potencialni klient informovan elektronicky na trvanlivém médiu (Klient je
opravnény pozadovat zaslani vyfizeni Reklamace v listinné podobg), a to do patnacti (15) pracovnich dnl od pfijeti odvolani na fedeni
Reklamace Spole&nosti.

5.3 V pfipadé, Ze stanovisko spole¢nosti k pfedmétné Reklamaci pIné neuspokojuje pozadavky Klienta, ma moznost obrétit se na
pfislusny organ dohledu, kterym je Narodni banka Slovenska. V pfipadech, které se tykaji vice nez jednoho ¢lenského statu, se Klient
mUze rozhodnout podat stiznost prostrednictvim prislusnych organt ¢lenského statu podle jeho bydlisté.

5.4 Klient, ktery je spotiebitelem, ma moznost podat navrh na zahajeni alternativniho feseni sporu u nékterého ze subjektd
zapsanych v seznamu dostupném na internetové strance https:./consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-
bodies_en?prefLang=cs, a to za podminek stanovenych danym subjektem.

5.5 Klient, ktery je spotfebitelem, ma pravo podat prostfednictvim opravnéné osoby Zalobu na ochranu kolektivnich zajmu
spotiebitelt za podminek, za nichZz mohou byt tyto Zaloby podany. Zaloba na ochranu kolektivnich zajm(i spotfebitelli mCize byt
vhitrostatni, podana opravnénou osobou v &lenském staté, v némz byla tato osoba uréena, nebo preshranicni, podana v ¢lenském
staté odlisném od statu uréeni opravnéné osoby. Kazdy Elensky stat zvefejnuje seznam osob opravnénych podavat vnitrostatni
Zaloby na ochranu kolektivnich zajm( spotiebitelti na své narodni webové strance. Seznam osob opravnénych podavat preshrani¢ni
zaloby na ochranu kolektivnich zajmu spotfebitell je uveden na internetové strance https:/representative-actions-
collaboration.ec.europa.eu/cross-border-qualified-entities.

6. Vnitini sledovani a vyhodnocovani stiznosti

6.1. Spole¢nost prlbézné analyzuje Udaje ziskané v rdmci vyfizovani Reklamaci s cilem zajistit identifikaci a feSeni opakujicich se
systémovych problémU a potencialnich opera¢nich a pravnich rizik, a to zejména:
(a) analyzou p¥icin jednotlivych stiznosti s cilem urdit hlavni priginy, které jsou spole&né pro dany typ stiznosti,
(b) posouzenim, zda takové hlavni pfi¢iny mohou mit vliv i na jiné procesy nebo produkty véetné téch, na které se
Reklamace nepfimo vztahuje,
(c) v odtvodnénych pfipadech odstranénim téchto hlavnich pficin.

7. Zavérec¢na ustanoveni

71 Ostatni pravni vztahy mezi Spole¢nosti a Klientem vyslovné& neupravené timto Reklamacnim Fadem se budou Fidit pFislusnymi
ustanovenimi jednotlivych Smiluv uzavienymi mezi Spole¢nosti a Klientem, pfislusnymi ustanovenimi VOP, pfislusnymi ustanovenimi
Zékona o CP a v pfipadé& poskytovani PEPP natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2019/1238 z 20. &ervna 2019 o
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celoevropském osobnim dichodovém produktu (PEPP), Ob&anského zakoniku, Obchodniho zakoniku a ostatnich souvisejicich
pravnich predpisli platnych na tuzemi SR, a to v tomto pofadi. Pro zamezeni pochybnosti timto neni dotcena ochrana spotiebitele
poskytnuta mu pravem zemé, kde ma obvyklé bydlisté ve smyslu &lanku 6 odst. 2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
593/2008 o pravu rozhodném pro smiuvni zavazky (Rim I).

7.2 Spole¢nost na zadost pfislusného vnitrostatniho organu poskytne informace o vyfizovani Reklamaci tomuto organu.

7.3 Spole&nost je opravnéna z diivodu zmé&n v obchodni politice Spole¢nosti nebo zmén pravnich predpisti nebo na zakladé vyvoje
na finan&nim trhu nebo vyvoje pravniho nebo podnikatelského prostfedi nebo v zdjmu bezpe&ného fungovani systému financniho
trhu nebo minimalizace rizik tento fad kdykoliv ménit nebo doplnovat. Spolecnost urci zvefejnénim aktudlni znéni Reklamacéniho
fadu.

7.4 Reklamacni fad byl zvefejnén dne 09.10.2025.
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