VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Uginné od 01.04.2023 tykajici se obstarani koupé a prodeje cennych papird a jinych finanénich
nastroju a poskytovani dalSich investi¢nich sluzeb Finax, o.c.p., a.s.
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1. Obecna ustanoveni

1.1 Finax, 0.c.p., a.s., ICO: 51 306 727, zapsana
v obchodnim rejstfiku Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Sa, vl. €.: 6713/B, (dale jen
“Obchodnik") vydava tyto VSeobecné obchodni
podminky pro poskytovani investi¢nich sluzeb,
investi¢nich Cinnosti a vedlejSich sluzeb (dale
jen "VOP") za ucelem upravy zakladnich prav a
povinnosti mezi Klientem a Obchodnikem pfi
poskytovani investiCnich sluzeb, investi¢nich
¢innosti a vedlejSich sluzeb (dale také "investi¢ni
sluzby") pfi pfijeti, postoupeni a provedeni
pokynl Kklientll, pfi fizeni portfolia, evidenci,
spraveé, uschové, koupi nebo prodeji finan€nich
nastroju a jinych cennych papiru.

1.2 VOP jsou zavazné pro smluvni strany v
plném rozsahu a jsou soucasti smlouvy. Smluvni
vztah mezi Klientem a Obchodnikem se zaklada
podpisem smlouvy, jejimz predmétem je
poskytnuti investiCni sluzby. Zvlastni pisemna
dohoda smluvnich stran obsazena ve Smlouvé
muUze vylouCit platnost nékterych ustanoveni
nebo odliSné upravit néktera prava a povinnosti
vyplyvajici z téchto VOP. Témito VOP se fidi i
pravni vztahy vzniklé ze smluv na investicni
sluzby, které Obchodnik prestal vykonavat, nebo
je nahradil jinym typem ¢i nazvem investicni
sluzby.

1.3 VOP se podpurné Fidi pfisluSnymi

ustavenimi zakona ¢&. 566/2001 Sb. o cennych
papirech a investiCnich sluzbach a o zméné a
doplnéni nékterych zakonu (Zakon o CP) ve
znéni  pozdéjSich  predpist,  pfFislusnymi
ustanovenimi Nafizeni, zakona ¢&. 513/1991 Sb.
Obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu,
zakon €. 40/1964 Sb. Obcansky zakonik ve
znéni pozdéjSich predpisu, jakoz i ustanovenimi
jinych v§eobecné zavaznych pravnich predpisu.
VOP jsou zvefejnény a dostupné pro klienty
Obchodnika v pisemné formé v obchodnich
mistech Obchodnika a v elektronické podobé na
internetové strance Obchodnika
www.finax.eu/cs/predpisy.

2. Vymezeni pojmu

2.1 Pojmy definované v tomto ¢lanku maji pro
ucely téchto VOP a smluv vyznam vymezeny v
tomto Clanku. V téchto VOP se uvadéji velkymi
pismeny. Pojmy mohou byt uvedeny v
jednotném nebo mnozném Cisle.

2.2 Aktivni operace umoznuji Klientovi pfimé
nakladani s finanénimi prostfedky a financnimi
nastroji na Klientském uctu, zejména zadavani
pfikazl na prodej a nakup cennych papird nebo
jinych finan&nich nastroju.

2.3 Autentifika€ni nastroj je nastroj, jehoz
prostfednictvim se Klient prihlasuje
(autentifikuje) pro Sluzby  elektronické
komunikace. Autentifikanimi nastroji  jsou
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pfihlaSovaci jméno (login) a heslo.

2.4 Autorizaéni nastroj je nastroj, ktery
Obchodnik vyda/oznami Klientovi,
prostfednictvim kterého se Klient autorizuje pfi
pfihlaseni do Sluzeb elektronické komunikace
nebo pfi jinych ¢&innostech. Autorizacnim
nastrojem je napf. SMS zprava obsahujici
bezpeclnostni kod.

2.5 Bezpe€nostni nastroj je spoleCné oznaceni
Autentifikacniho a/nebo Autorizacniho nastroje.

2.6 Bezpecénostni kéd je Ciselny udaj nebo jiny
kéd generovany AutorizaCnim nastrojem, ktery
se pouziva k autorizaci Klientem.

2.7 Cenik sluzeb stanovuje poplatky za
jednotlivé produkty a sluzby. Cenik je zvefejnény
v sidle Obchodnika, na obchodnich mistech
a v elektronické podobé na internetové strance
Obchodnika www.finax.eu/cs/predpisy.

2.8 Cenny papir (CP) je penézi ocenitelny zapis
v zakonem stanovené podobé a formé, s kterym
jsou spojena prava podle Zakona o CP a podle
zvlastnich  zakonu, zejména  opravnéni
pozadovat urCité majetkové pInéni nebo
vykonavat urc€ita prava vaci zakonem uréenym
osobam.

2.9 Centralni depozitai cennych papira (CD
CP): Centralni depozitaf cennych papird
SR, a.s.

2.10 Cilova castka spofreni je Castka vkladd,
které planuje Klient viozit na Klientsky ucet
v ramci pravidelného investovani. Cilova ¢astka
spofeni  se  vypocitava  jako soucet
jednorazového vkladu Klienta a pravidelnych
oCekavanych  mésic¢nich  vkladd  béhem
stanoveného investi¢niho horizontu, ktery je
omezen maximalné na 20let. Mimofadné
jednorazové vklady se budou zapocitavat do
Cilové  Castky  spofeni, pokud Klient
neodsouhlasi navySenim Cilové Castky sporeni.
V pfipadé, ze Castka vkladd na Klientském uctu
pfesahne Cilovou ¢astku sporeni, bude Klientovi
strhavan poplatek z dodateénych  vkladd
v dohodnuté vysi zpisobem Standard ve smyslu
Ceniku sluzeb a protokolu o zprostfedkovani
investicni sluzby. Cilova castka spofeni se
uplatiiuje pfi uhradé poplatku za investicni
poradenstvi zplisobem Expres a Zrychlené.

2.11 Custodian: Subjekt, ktery provadi zejména

evidenci, spravu nebo uschovu financnich
nastroji, prfipadné platebni styk, ato vzdy

v souladu se zvyklostmi a pfisluSnymi pravnimi
predpisy jednotlivych statd  a pfisluSnych
kapitalovych trha.

2.12 Finanéni nastroje: Pro ucely téchto VOP
jsou to zejména prevoditelné cenné papiry,
nastroje penézniho trhu, podilové listy nebo
cenné papiry vydané zahraniCnimi subjekty
kolektivniho investovani, do¢asné listy, vkladové
listy, pokladni¢ni poukazky, kupony, sménky,
cenné papiry vydané mimo uzemi Slovenské
republiky (dale jen ,SR®), se kterymi jsou spojeny
obdobna prava jako s vySe uvedenymi cennymi
papiry. Financnimi nastroji se pro ucely téchto
VOP rozumi finanéni nastroje ajiné cenné
papiry.

2.13 Hodnota Klientského portfolia: Celkova
hodnota Portfolia, ktera je urCena souctem
aktualnich hodnot  financnich nastroju
a penéznich prostifedku v portfoliu Klienta.

2.14 Investiéni poradenstvi: Poskytovani
osobniho doporuc€eni Klientovi na jeho Zadost
nebo na zakladé podnétu poskytovatele
investicni sluzby v souvislosti s jednim nebo vice
obchody s finanénimi nastroji.

2.15 Investovani: Proces zacinajici urCenim
investi¢ni strategie, podpisem smlouvy a
pfeménou penéznich prostfedkl, pripadné
cennych papird na finanéni nastroje s cilem
zhodnotit je.

2.16 ISIN/Ticker/Symbol: Oznaceni cenného
papiru podle mezinarodniho systému Cislovani a
oznacovani na identifikaci cennych papira.

2.17 Klient: Fyzicka nebo pravnicka osoba, se
kterou Obchodnik uzavrel smlouvu
o poskytovani investi¢nich sluzeb, nebo ktera
pojednava o uzavieni smluvniho vztahu
s Obchodnikem. Klientdm ve smyslu Smlouvy
muUze byt i nezletilé dité mladsi 18 let (dale jen
,Dité“) zastoupeno jeho zakonnym zastupcem
(dale jen ,Zakladatel®). Na fizeni Zakladatele za
Dité se pfiméfené vztahuji ustanoveni bodu 4.7
a nasledujici body VOP. Udaje, které z jejich
povahy neni mozné vyplnit podle udaja Ditéte
(napf. e-mail, mobil), nahradi Zakladatel svymi
udaji. Cenné papiry jsou evidovany na jméno
Ditéte. Do dovrSeni 18.roku véku Ditéte je
Zakladatel opravnén provadét ukony vUci
Obchodnikovi, otevfit Klientsky ucet, vybrat
a zménit strategii, pfesouvat penézni prostfedky
mezi jednotlivymi Klientskymi ucty Ditéte
u Obchodnika. V pfipadé vybéru penéznich
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prostfedku/investice nad 1.000 EUR (ekvivalent
v KE) souhrnné v kalendainim cCtvrtleti  je
potfebny pisemny souhlas obou zakonnych
zastupcli s ufedné ovéfenymi podpisy nebo
podpisy ovéfenymi zaméstnancem Obchodnika.
Pokud Dité dovrsilo 15. rok véku, muze souhlas
druhého rodice nahradit pisemny souhlas Ditéte

ovéreny zaméstnancem Obchodnika.
Zakladatel je povinen mit potfebny souhlas
druhého zakonného zastupce k nakladani

s majetkem Ditéte azavazuje se, Ze na
Klientsky ucCet Ditéte bude zasilat penézni
prostfedky Ditéte v rozsahu, ktery odpovida jeho
opravnéni nakladat s majetkem Ditéte, ke
kterému obdrzel souhlas od druhého zakonného
zastupce, popfipadé soudu, je-li takovy souhlas
pozadovan. Zakladatel potvrzuje Obchodnikovi,
Ze v pfipadé zasilani penéznich prostfedkd
Ditéte jsou splnény vSechny podminky podle
tohoto odstavce, pficemz odpovida za Skodu
nebo ujmu v pfipadé, Ze se ukaze jeho
prohlaseni jako nepravdive.

2.18 Klientské portfolio: Kapital Klienta tvofeny
finan€nimi nastroji, jinymi cennymi papiry nebo
penéznimi prostiedky urenymi na koupi
finan€nich nastroji nebo jinych cennych papira.

2.19 Klientsky dotaznik: Udaje o Klientovi,
udaje o jeho financni situaci, o investi¢nich
zamérech/cilech, o investicnich  znalostech
a zkuSenostech, o schopnosti snaset ztratu
aovztahu kriziku, které Klient poskytl
Obchodnikovi pisemnym zodpovézenim
dotazniku, nebo béhem své registrace na
strance www.finax.eu/cs. Zaméstnanci
Obchodnika povéfeni vramci organizacni
struktury poskytovat investi¢ni sluzby, finanéni
agenti, vazani investi¢ni agenti a investi¢ni firmy
jsou povinni zkoumat vSechny informace, které
jsou potfebné k tomu, aby Klientovi vypracovali
v pfipadech stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy navrhy zohledfujici jeho financni
situaci, investiéni zaméry, zkusenosti, znalosti
a vztah k riziku a ztraté. Pro tento ucel jsou vysSe
uvedené osoby povinné Klientovi predlozit test
pfiméfenosti, pfip. test vhodnosti v souladu
S pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

2.20 Klientsky ucet a poducet je uCet majitele
cennych papird (vCetné pfijatych penéznich
prostfedkul), ktery vede Obchodnik
v dohodnutych ménach pro Klienta ve své
evidenci oddélené od evidence svych finan¢nich
nastroji  apenéznich  prostifedkli, jakoz

i oddélené od finanCnich nastroji a penéznich
prostfedkul jinych klientu.

2.21 MiFID II: Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/65/ES ze dne 15. kvétna 2014
o trzich s finan€nimi nastroji.

2.22 Narizeni: Delegované nafizeni Komise
(EU) 2017/565 ze dne 25. dubna 2016, kterym
se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organizaCni
pozadavky a podminky vykonu investiCnich
podnikd i 0 vymezené pojmy pro ucely zminéné
smeérnice.

2.23 Narodni Banka Slovenska (NBS):
Centralni banka Slovenské republiky (se sidlem
Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava, Slovenska
republika) zfizena Zakonem ¢. 566/1992 Z. z.
o Narodni bance Slovenska.

2.24 Neprofesionalni klient se rozumi
kategorie, které pfislusi ve smyslu MIFID I
nejvyssi uroven ochrany Klienta. Ve smyslu
svych pravidel ¢lenéni klientd do jednotlivych
kategorii klientl zafadil Obchodnik vSechny své
Klienty do kategorie ,Neprofesionalni klient®.
Klient je opravnén pisemné pozadat o pfefazeni
do jiné kategorie klientl, nez je kategorie
,Neprofesionalni klient* jen za predpokladu, Ze
spliiuje podminky pro zafazeni do jiné kategorie
stanovené MIFID Il. Obchodnik vSak vyslovné
upozornuje Klienta, Ze se zafazenim do jiné
kategorie Klientd, nez je kategorie

v v

ochrany Klienta.

2.25 Obchodnik: Finax, o.c.p., a.s., ICO:
51 306 727. Obchodnik je zapsan v Obchodnim
rejstiiku Mestského sudu Bratislava Ill., oddiel:
Sa, vl. €.:6713/B. Obchodnik je opravnén
poskytovat investiéni  sluzby v rozsahu
vymezeném Vv rozhodnuti Narodni banky
Slovenska €. sp.: NBS1-000-012-426, €. z.: 100-
000-074-700 ze dne 5.12.2017 ve znéni
pozdéjSich  rozhodnuti. Podrobny rozsah
investiCnich  sluzeb, investicnich  ¢&innosti
a vedlejSich sluzeb, které je Obchodnik ve
smyslu vySe uvedenych povoleni opravnén
poskytovat svym Klientdm, je zvefejnén na
internetové strance Obchodnika
www.finax.eu/cs v sekci Bezpecnost.

2.26 Obchodni den: Kterykoli den, ve ktery se
provadéji obchody na kapitalovém trhu. Pro
ucely téchto podminek je to kterykoli pracovni
den, tj. kromé dni pracovniho volna a pracovniho

client@finax.eu
www.finax.eu

finay;

Finax, o.c.p. a.s.
BC Rosum, Bajkalska 19B V1.3 2304
821 01 Bratislava, Slovakia 3/28


https://www.finax.eu/cs
https://www.finax.eu/cs
https://www.finax.eu/cs
https://www.finax.eu/cs

klidu. Obchodnim dnem neni ani den, ve ktery
Obchodnik z provoznich ddvodl neposkytuje
investicni sluzby.

2.27 Pasivni operace umoznuji Klientovi ziskat
zejména informace o stavu apohybu na
Klientském uctu.

2.28 PInéni: poplatky, provize nebo jiné penézni
a nepenézni vyhody.

2.29 Podpisovy vzor je vzorovy podpis Klienta,
pfipadné osob zmocnénych jednat jménem
Klienta (opravnéna osoba), a uréeni zplsobu
a rozsahu jejich Fizeni, pokud jsou tyto osoby
Klientem stanoveny. Pokud Klient neuvede ve
Smlouvé zvlast svuj podpisovy vzor, plati jako
podpisovy vzor podpis Klienta na Smlouvé nebo
v prukazu totoznosti Klienta. Podpisovy vzor
muaze tvofit soucast Smlouvy a slouzit
k identifikaci Klienta. Opravnénou osobou nesmi
byt osoba jednajici na strané ajménem
Obchodnika, dale osoba, ktera je
v pracovnépravnim nebo obdobném poméru
k Obchodnikovi, a ani osoba, ktera je vucCi
Obchodnikovi ve zvlastnim postaveni
zejména/ne vyluéné — financ¢ni agent podle § 6
zakona ¢. 186/2009 o finan¢nim
zprostfedkovani a finan¢nim poradenstvi
a 0 zméné a doplnéni nékterych predpist (dale
jako ,ZFSFP®), vazany investi¢ni agent podle
MIFID I, pfipadné investi¢ni firmy nebo subjekty
podle jinych relevantnich pravnich predpisu
platnych v daném Clenském staté Evropské unie
(dale jako investi¢ni firmy“) kromé pfipadu
prfedpokladanych pravnimi predpisy, jako je
napf. pfijimani a predavani pokynu Klienta za
podminek stanovenych Zakonem o CP.

230 Pokyn je pfikaz (nebo jejich
mnozina/soubor) nebo jakykoli jiny pfikaz, Ci
zadost Klienta autorizovana, Klientem doruceny
Obchodnikovi v souvislosti s Aktivni operaci
uskute€riovanou prostfednictvim Sluzby
elektronické komunikace nebo pokyn
k provedeni investi¢ni sluzby podany osobné,
postou nebo telefonicky.

2.31 Profesionalni klient se rozumi kategorie
Klientd, ktefi maji odborné znalosti, zkuSenosti
apoznatky na uskuteCiiovani  vlastnich
rozhodnuti o investicich a na fadné posuzovani
rizik, které jsou stim spojené. Profesionalni
Klienti jsou osoby specifikované v MIFID II.

2.32 Reklamaéni fad: Dokument upravujici
vzajemna prava a povinnosti vznikajici mezi

Obchodnikem a Klientem Vv souvislosti
s uplatiovanim reklamaci  Klientd  vUdi
Obchodnikovi tykajicich se kvality a spravnosti
sluzeb poskytovanych Obchodnikem.
Reklamaéni  fad  Obchodnik  zvefejhuje
v obchodnich mistech a v elektronické podobé
na internetové strance
www.finax.eu/cs/predpisy.

2.33 Sluzby elektronické komunikace jsou
sluzby, jejichz pfedmétem je poskytnuti pfehledu
o stavu Klientského uctu, které poskytuje
Obchodnik  a které umoznuji  dalkovou
komunikaci Klienta s Obchodnikem
prostfednictvim zvlastniho technického
a programoveho vybaveni v rozsahu Aktivnich
operaci nebo Pasivnich operaci.

2.34 Uéet manzeld je spole¢ny Gdet manzeld.
Kazdy z manzell je opravnén kzadavani
Pokyni Obchodnikovi, k ziskavani informaci
tykajicich se podanych pokynu a obchodd,
v€etné informaci o zOstatku na uctech
a k prebirani ktomu potfebnych pisemnych
pfehledd. Rizeni jednoho z manzeld zavazuje
oba manzele spole¢né a nerozdilné.

2.35 Vynos: Vynos z prodeje cennych papira,
splaceni  jmenovit¢é  hodnoty, redemace,
zpétného prodeje a pfijaté vynosy z cennych
papird v portfoliu (zejména uroky, kupony,
dividendy) za pfislusné obdobi.

2.36 Zahrani€ni cenny papir: Cenny papir
obchodovany a vypofadan mimo uzemi SR,
pfipadné takovy cenny papir, kdy obchody
uzaviené stimto cennym papirem se
vyporadavaji mimo uzemi SR.

2.37 Zakon o CP: zakon ¢&. 566/2001 Z.z.
o cennych papirech ainvesti¢nich sluzbach
aozméné nékterych zakond ve znéni
pozdéjSich predpisu.

2.38 ZoOOU: Zakon ¢&.18/2018 o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakonda.
V pfipadé odkazu na ZoOOU navazuje
Obchodnik ina pfimo aplikovatelné Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob pfi zpracovavani osobnich udajd
a o volném pohybu téchto udaju, které zavazuje
vSechny Clenské staty Evropské unie (uvedené
nafizeni samostatné jen ,GDPR®).

2.39 Sbérny ucet: Penézni ucet Obchodnika,
na kterém jsou vedeny penézni prostfedky
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Klienta nebo nékolika Klientd, ktery slouzi jako
bankovni spojeni mezi Klientem a Obchodnikem
v procesu investovani, vedeny na tento ucel
zvlast v bankovni instituci.

240 ZFSFP: Zakon ¢&. 186/2009 Z.z.
o finan¢nim zprostredkovani a finan¢nim
poradenstvi a 0 zméné a doplnéni nékterych
zakonu ve znéni pozdéjSich predpisu.

241 Smlouva: Smlouva o0 poskytovani
investiCnich  sluzeb, investicnich  Cinnosti
a vedlejSich sluzeb s financnimi nastroji a
cennymi papiry, smlouva o obstarani prodeje
nebo koupé cenného papiru, smlouva o fizeni
portfolia cennych papird, smlouva o spravé
cennych papir, smlouva o0 investi¢nim
poradenstvi, jiné smlouvy o poskytovani
investi¢nich sluzeb nebo smlouvy, které se
odvolavaji na podpurnou upravu téchto VOP
uzaviené mezi Obchodnikem a Klientem.

3. Pfedmét upravy

3.1 Obchodnik, ve Smlouvé oznacCovany také
jako "Komisionafr nebo Mandatar", za podminek
stanovenych ve smlouvé o0 poskytovani
investi¢nich sluzeb, investiCnich c¢&innosti a
vedlejSich sluzeb s finanénimi nastroji a cennymi
papiry, nebo jiné smlouvé o obstarani koupé
nebo prodeje finan¢nich nastroji uzaviené mezi
Obchodnikem a klientim, a v souladu s pokyny
Klienta (ve Smlouvé oznaCovaného také jako
"Komitent", "Klient" nebo "Mandant"), obecné

zavaznymi pravnimi pfedpisy, pravidly a
zvyklostmi na domacich a zahraninich
finanCnich trzich a pfipadné obchodnimi

podminkami tfetich osob, které Obchodnik
pouzije za ucelem splnéni svych zavazku, bude
vlastnim jménem nebo jménem Klienta na ucet
Klienta vyvijet €innost sméfujici k dosazeni
koupé nebo prodeje cennych papirt nebo jinych
finanCnich nastroji, nebo k jejich prvotnimu
nabyti nebo poskytnuti jinych Ob chodnikem
poskytovanych investi¢nich sluzeb, investi¢nich
¢innosti nebo vedlejSich sluzeb.

3.2 Obchodnik muze poskytovat sam nebo
prostfednictvim tieti strany Uvér nebo Pujcku
Klientovi za ucelem provedeni obchodu
s finan&nimi nastroji na zakladé
Dodatku/smlouvy pro obchodovani na Uvér ke
Komisionafské smlouvé o obstarani koupé nebo
prodeje cenného papiru anebo k jiné Smlouvé
0 poskytovani investiCnich sluzeb, investiCnich
¢innosti a vedlejSich sluzeb.

3.3 VSeobecné obchodni podminky tvofi
neoddélitelnou soucast pfislusné Smlouvy nebo
smluv podle pfedchoziho bodu uzaviranych
mezi Obchodnikem a Klientem (dale také jen
~smlouvy®). Pokud Smlouvy obsahuji dohody,
které jsou v rozporu s témito VOP, plati dohody
uvedené ve Smlouvach, pokud neni dohodnuto
jinak.

3.4 Obchodnik muze poskytovat Klientovi
v8echny investi¢ni sluzby, investicni Cinnosti a
vedlejSi  investicni  sluzby, pro jejichz
poskytovani ma povoleni udélené Narodni
bankou Slovenska a ktera vykonava nad
Obchodnikem dohled. Obchodnik je opravnén
pfi poskytovani investi¢nich sluzeb pouzit ke
splnéni svych zavazku jinou opravnénou osobu
podle své vule, pokud neni vyslovné dohodnuto
jinak; pokud je to nutné, Obchodnik je opravnén
uzaviit na ucCet Klienta vtéto souvislosti
smlouvu.

3.5 Obchodnik poskytuje Klientovi investicni
sluzby, investicni cinnosti a vedlejSi sluzby
v penézni méneé kapitalového trhu, na kterém je
pfedmétna investi¢ni sluzba realizovana.

3.6 Klient je povinen poskytnout Obchodnikovi
vSechnu potifebnou soucinnost, aby mohl splnit
svUj zavazek podle Smluv. Klient je povinen
zaplatit Obchodnikovi za jeho cinnost uplatu,
ktera zahrnuje odménu a naklady stanovené
v Ceniku sluzeb.

4. |dentifikace klientu

4.1 Podle § 73 odst. 3 Zakona o CP je
Obchodnik  povinen pozadovat prokazani
totoznosti klienta u kazdého obchodu, resp. pfi
uzavirani obchodniho vztahu. Svou totoZnost
Klient prokazuje predlozenim dokladu totoznosti.
Ovérovani  totoznosti  Klienta, spravnost
identifikacnich udaju a pravost podpisu dalSich
zplnomocnénych osob provadi Obchodnik, nebo
osoba, kterou Obchodnik za timto ucCelem
povéfil. Klient je pfi kazdém obchodé povinny
vyhovét kazdé takové zadosti Obchodnika.
Vyfizeni obchodu se zachovanim anonymity
Klienta je Obchodnik povinen odmitnout.

4.2 Totoznost Klienta se prokazuje platnym
prikazem totoznosti, biometrickym ovéfenim
obliCeje nebo podpisem Klienta, pokud je bez
jakychkoliv pochybnosti shodny s podpisem
Klienta na Podpisovém vzoru uloZzeném u
Obchodnika ve smyslu bodu 2.29 téchto VOP,
pfed podepsanim, kdy Klient prokazal svou
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totoznost prikazem totoznosti. Pfi provadéni
obchodu prostfednictvim technickych zafizeni
nebo pfi poskytovani informaci klientovi
telefonicky, se totoznost prokazuje zvlastnim
identifikacnim Cislem nebo obdobnym kédem,
ktery  Obchodnik  pfidéli Klientovi a
autentifikaCnim  datim, ktery  Obchodnik
dohodne sKlientem nebo elektronickym
podpisem podle zvlastniho zakona. Pred
nastavenim tohoto procesu doSlo k prokazani
totoznosti za ucCelem identifikace, resp. jeji
oveéreni ze strany Klienta.

4.3 Pro ucely zjiStovani, provéfeni a kontroly
identifikace Klientl a jejich zastupcu, pro ucely
uzavieni a provadéni obchodu s Klienty a na
dalSi ucely uvedené v bodé 4.5 jsou Klienti a
jejich zastupci i bez souhlasu dotéenych osob
povinni pfi kazdém obchodé Obchodnikovi na
jeho zadost:

a) poskytnout:

1) u fyzické osoby zjisténi jména, pfijmeni,
rodného Cisla nebo data narozeni, pokud rodné
Cislo nebylo pfidéleno, adresa trvalého pobytu
nebo jiného pobytu, statni prislusnosti, zjisténi
druhu a €isla dokladu totoZnosti; u fyzické osoby
— podnikatele i zjisténi adresy mista podnikani,
identifikacniho Cisla, pokud bylo pfidéleno,
oznaceni ufedniho registru nebo jiné uredni
evidence, ve které je tento podnikatel zapsan, a
Cislo zapisu do tohoto rejstfiku nebo evidence,

i) u pravnické osoby zjiSténi nazvu, adresy
sidla, identifikaéniho &isla, oznaceni uredniho
rejstiiku nebo jiné ufedni evidence, vniz je
pravnicka osoba zapsana, a Cislo zapisu do
tohoto rejstfiku nebo evidence, a identifikace
fyzické osoby, ktera je opravnéna jednat
jménem pravnické osoby,

i) pfi nezletilém, ktery nema doklad
totoznosti, zjisténi jména, pfijmeni, rodného
Cisla nebo data narozeni, pokud rodné ¢Cislo
nebylo pfidéleno, trvalého pobytu nebo jiného
pobytu, statni pFisluSnosti nezletilého a jeho
zakonného zastupce,

iv)  kontaktni telefonni Cislo aadresu

elektronické posty, pokud je ma,

v) doklady a udaje prokazujici a dokladajici:
schopnost Klienta spinit si zavazky z obchodu,
pozadované zabezpeCeni zavazku z obchodu,
opravneéni k zastupovani, pokud jde o zastupce,
splnéni ostatnich pozadavkd a podminek pro

uzavieni nebo provedeni obchodu, které jsou
ustanovena Zakonem o CP nebo zvlastnimi
predpisy, nebo které jsou dohodnuty
s Obchodnikem,

vi) osobni udaje tykajici se ekonomické
identity Klienta,

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim
nebo jinym zaznamenavanim:

I) osobni udaje o totoznosti z dokladu
totoznosti v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, rodné
pfijmeni, rodné Ccislo, datum narozeni, misto
a okres narozeni, adresa trvalého pobytu,
adresa pfechodného pobytu, statni pfislusnost,
zdznam o omezeni zpuUsobilosti k pravnim
ukony, druh acislo dokladu totoZnosti,
vydavajici organ, datum vydani a platnost
dokladu totoznosti,

i) Biometrické udaje (obliceje nebo podpisu)
a kopie vyhotovenych dokladu v&etné dokladu

totoznosti (vCetné fotografie z pfislusného
dokladu).
i) dalSi udaje zdokladl prokazujicich

a dokladajici udaje, na které se vztahuje
pismeno a).

4.4 Pro ucely zjistovani, provéreni a kontroly
identifikace Klientl a jejich zastupcu, pro ucely
pfipravy, uzavirani aprovadéni obchodu
s Klienty a na dalSi ucely uvedené v bodé 4.3 je
Obchodnik opravnén pfi kazdém obchodu
pozadovat od Klienta ajeho zastupce udaje
v rozsahu podle bodu 4.3 pism. a) a opakované
je pfi kazdém obchodu ziskavat zplsobem
uvedenym v bodé 4.3 pism. b). Klient a jeho
zastupce jsou povinni vyhovét kazdé takové
Zzadosti Obchodnika.

4.5 Pro ucely zjistovani, provéreni a kontroly
identifikace Klientd a jejich zastupcl pro ucely
uzavirani a provadeéni obchod mezi
Obchodnikem a Klienty, na ucel ochrany
a domahani se prav Obchodnika vaéi Klientum,
pro ucel zdokumentovani ¢innosti Obchodnika a
podfizenych subjektd ve smyslu ZFSFP, pro
ucely vykonu dohledu nad Obchodnikem a nad
jeho ¢innostmi a na pInéni ukoll a povinnosti
Obchodnika podle Zakona o CP a jinych obecné
zavaznych pravnich predpist, je Obchodnik i
bez souhlasu a informovani dotéenych osob
opravnén zjistovat, ziskavat, zaznamenavat,
uchovavat, vyuZivat a jinak zpracovavat osobni
udaje a jiné udaje v rozsahu podle bodu 4.3, a
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pfitom je Obchodnik opravnén s pouzitim
automatizovanych nebo neautomatizovanych
prostifedkl vyhotovovat kopie doklad( totoznosti
a zpracovavat rodna cCisla a dalsi udaje a
doklady v rozsahu podle bodu 4.3.

Za prUkaz totoznosti se pro ucely téchto
Obchodnich podminek povazuiji:

a) obCansky prukaz vydany v Evropské unii,
nebo

b) opravnéni k dlouhodobému nebo trvalému
pobytu na uzemi SR nebo jiny doklad prokazujici
pobyt na uzemi jiného ¢lenského statu a

Cc) cestovni pas.

4.6 Podminkou vzniku smluvniho vztahu je
povinnost Klienta pfedlozit identifikaCni doklady.
Klienti pfedkladaji tyto doklady:

a) Tuzemec — pravnicka osoba a fyzicka osoba
— podnikatel se sidlem na uzemi SR je povinen
predlozit doklady, které osvédCuji vznik
pravnické osoby, resp. pfislusné opravneéni
k provadéni podnikatelské €innosti (napf. vypis
z obchodniho rejstfiku, zivnostenské opravneéni,
koncesni listinu apod.). Pokud Klient nepodléha
povinnosti zapisu do obchodniho rejstfiku, je
povinen prfedloZit listinu, kterou byla pravnicka
osoba zalozena spolu s listinou osvédcujici
zapis v jiném ufednim rejstfiku.

b) Cizozemec — pravnicka osoba a fyzicka osoba
— podnikatel se sidlem mimo uUzemi SR
predklada na ovéfeni totoznosti vypis
z firemniho  nebo  obchodniho  rejstfiku
v zahrani€i ovéfeny notafem ve staté sidla
spolecCnosti, resp. zastupitelskym ufadem tohoto
statu na uzemi SR sjmenovitym uvedenim
statutarniho zastupce. Obchodnik je opravnén
pozadovat ufedni preklad téchto dokumentd do
slovenstiny. V pfipadé, Ze cizozemec -
pravnickd osoba podnikd na uUzemi SR
prostfednictvim svého podniku, pobocky nebo
provozu, je povinen predlozit doklad osvédcuijici
opravnéni k podnikatelské cinnosti na uzemi
SR, tj. vypis z Obchodniho rejstiiku SR, stanovy
nebo dokumenty podobné povahy.

c) Tuzemec - fyzicka osoba (nepodnikatel)
predklada ob&ansky prukaz, resp. cestovni pas.

d) Cizozemec - fyzicka osoba predklada
obc&ansky prukaz vydany v EU anebo cestovni
pas a prukaz o povoleni k pobytu v EU.

Dokumentaci potfebnou pro uzavieni smlouvy

podle ¢lanku 4 pfedklada Klient formou originalu,
pfipadné ufedné ovérené fotokopie. Obchodnik
ma pravo pozadovat odpisy listin a podpisy na
listinach osvédfené notafem nebo jinym
organem ve smyslu platnych pravnich pfedpisu.

4.7 Za pravnickou osobu, ktera se zapisuje do
obchodniho rejstfiku, jedna statutarni organ,
pfipadné jina osoba opravnéna jednat jménem
pravnické osoby (prokurista, likvidator apod.) Ve
smyslu vypisu z obchodniho rejstfiku, a to
zpusobem, ktery urCuje zapis v obchodnim
rejstiiku. Za pravnickou osobu, ktera se
nezapisuje do obchodniho rejstfiku, jedna
statutarni organ - tj. osoby, které jsou na to
opravnéné smlouvou o zfizeni pravnické osoby,
zakladatelskou listinou nebo jinymi
odpovidajicimi listinami v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy.

V pfipadé, Zze dojde ke zméné v obsazeni
statutarniho organu Klienta — pravnické osoby,
je tato zména ucinna vuci Obchodnikovi
momentem, kdy ji byl pfedloZzen original nebo
ufedné ovéfena fotokopie pravoplatného
rozhodnuti toho organu, ktery je ve smyslu
spoleCenské smlouvy, zakladatelské listiny,
pfipadné stanov  spoleCnosti  opravnén
uskutecnit takovou zménu. Toto ustanoveni
nema vliv na povinnost Klienta uvést zapis v
obchodnim rejstfiku nebo v jiném ufednim
rejstfiku do souladu s faktickym pravnim stavem,
jakoz i na povinnost Klienta predlozit
Obchodnikovi neprodlené po provedeni zmény v
obchodnim rejstfiku nebo v jiném ufednim
rejstiiku novy vypis z Obchodniho rejstfiku.
Davéryhodnost a dostateCnost predlozenych
listin je Obchodnik opravnén posoudit podle
vlastniho uvazeni.

Fyzicka osoba muze jednat samostatné ve
vztahu s Obchodnikem jen za pfedpokladu, Ze
ma uplnou zpuUsobilost k pravnim ukonum. Za
osoby, které nemaji Uplnou zpusobilost k
pravnim uUkonim, jedna ve vztahu s
Obchodnikem jejich zakonny zastupce.

Klient se mlUze dat pfi pravnim ukonu zastoupit
zastupcem na zakladé plné moci. PIna moc musi
byt udélena v pisemné formé a musi byt z ni
zfejmé, kdo je zastoupen, kdo je zastupce, na
jaké pravni ukony a na jaky €as se udéluje.
Podpisy na plné moci musi byt ufedné ovéfeny,
nebo pokud se udéluje zplnomocnéni pfimo u
Obchodnika, tak zaméstnancem Obchodnika.
Pokud je plnomocenstvi vystaveno mimo uzemi
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SR, ovéfi podpis na plné moci notar v zemi, kde
bylo plnomocenstvi vystaveno. Pokud se ve
smyslu  platnych  pravnich  pfedpist a
mezinarodnich smluv zavaznych pro SR
vyZaduje vysSi ovéfeni, je tfeba plnou moc

apostolovat organim  opravnénym podle
Haagské Umluvy o zruSeni pozadavku
ovéfovani cizich vefejnych listin  nebo

superlegalizovat na zastupitelském ufadé SR v
zemi vystaveni.

Pokud za Klienta jedna zastupce, at uz na
zakladé zakona nebo na zakladé plné moci,
Obchodnik ovéfuje totoznost zastupce a
pfedklada se doklad, ze kterého je zfejmé
opravnéni k zastupovani.

4.8 Pfi podpisu Smlouvy nebo kdykoliv pozdéji
muaze Klient ur€it disponenta jako osobu
zpusobilou, aby jménem Klienta délal ty pravni
ukony a vykonaval ty €innosti, které je Klient
opravnén délat. Opravnéni disponenta jednat
jménem Klienta muize Klient kdykoli zruSit.
ZruSeni opravnéni disponenta musi oznamit
Obchodnikovi a nasledné ho pisemné potvrdit
nejpozdéji do 3 dnl. Pozastaveni opravnéni
disponenta je pro Obchodnika zavazné
momentem oznameni o zruSeni dispozi¢niho
prava Obchodnikovi.

Pokud ma Obchodnik pochybnosti o spravnosti
udajl v predlozenych dokladech, nebo pokud v
nich nejsou obsazeny vSechny potiebné udaje,
muaze si od Klienta vyzadat dalSi doklady,
pfipadné jejich ovéreni.

5. Klientsky majetek a jeho ochrana

5.1 Klientskym majetkem se rozumi penézni
prostfedky, strukturované vklady a financni
nastroje Klienta svéfené Obchodnikovi s
cennymi papiry nebo zahrani¢nimu
obchodnikovi s cennymi papiry v souvislosti s
provedenim investic¢ni sluzby nebo vedlejSich
sluzeb podle § 6 odst. 2 pism. a) Zakona o CP,
a to vCetné finan¢nich nastroji a penéznich
prostfedkl ziskanych za tyto hodnoty, pokud
Klientem je osoba podle § 81 odst. 1 a)azc)a§
81 odst. 2 Zakona o CP.

5.2 Garan¢ni fond investic je fond tvofen
prispévky obchodnikl s cennymi papiry, do
kterého pfispiva i Obchodnik a slouzi k
poskytovani nahrad za nedostupny klientsky
majetek pfijaty Obchodnikem k provedeni
investi¢ni sluzby.

5.3 Za nedostupny klientsky majetek ma Klient
pravo na nahradu z Garancniho fondu v eurech
a Garancni fond je povinen za néj poskytnout
nahradu v rozsahu a za podminek stanovenych
Zakonem o CP.

5.4 Za nedostupny chranény klientsky majetek
poskytuje fond nahradu jednomu Klientovi nebo
jiné opravnéné osobé za podminek stanovenych
Zakonem o CP.

5.5 Dukladné a vyCerpavajici informace o
ochrané klientského majetku jsou uvedeny v
dokumentu: VSeobecné informace klientim
nebo potencionalnim klientiim pfed poskytnutim
sluzby a Informace pro klienty o Garanénim
fondu investic, které jsou zvefejnény na
internetové strance Obchodnika
www.finax.eu/cs/predpisy.

5.6 Obchodnik vede a uctuje klientsky majetek
(svéfené cenné papiry a penézni prostiedky)
oddélené od majetku Obchodnika (cenné papiry
a penézni prostfedky Obchodnika), jakoz i od
majetku jinych Klientd Obchodnika. Obchodnik
je opravnén pro Klienta otevfit i vice klientskych
uctd. V pripadé, ze Obchodnik otevie Klientovi
vice uctu, zavazuje se je odlisit Klientskym
Cislem. Klientsky majetek svéfeny Obchodnikovi
neni soucasti majetku Obchodnika. Obchodnik
nevyuziva svéfené penézni prostredky a
finanCni nastroje Klienta ve vlastni prospéch
nebo ve prospéch tretich osob; to neplati, pokud
s takovym pouzitim Klient souhlasil.

5.7 Obchodnik v souladu se Zakonem o CP a
MIiFID Il neni opravnén uzavirat dohody o
finanénim zajisténi s prevodem vlastnického
prava s Neprofesionalnimi klienty za ucelem
zajisténi nebo pokryti souCasnych nebo
budoucich skute¢nych, podminénych nebo
pripadnych povinnosti Klientd.

5.8 Obchodnik je opravnén uzavirat smlouvy,
kterymi svéfuje finanéni nastroje Klienta do
druhotné evidence, spravy nebo uschovy u
Custodiana.

5.9 Finanéni nastroje, které Obchodnik pfevzal
do spravy nebo uschovy, nebo jejich pro Klienta
pofizoval, mohou byt evidovany v dalSich dil€ich
evidencich vedenych Obchodnikem nebo v
uschové vybrané Banky.

5.10 V pfipadé zahrani¢nich cennych papirl se
finan¢ni nastroje Klienta eviduji u Custodiana na
uctech vedenych na jméno Klienta nebo na
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jméno Obchodnika, na jinych uctech nebo jinym
zpusobem, a to vzdy v souladu se zvyklostmi a
prislusnymi pravnimi pfedpisy jednotlivych statu
a prislusnych kapitalovych trha.

5.11 Financ¢ni nastroje, které pro Klienta obstaral
Obchodnik, pfechazeji do Klientského majetku
dnem jejich nabyti Obchodnikem. Obchodnik
neni povinen pfredat Klientovi pofizené financni
nastroje, je vS8ak povinen Klientovy financni
nastroje uschovat, pokud to zvyklosti na
jednotlivych  kapitalovych  trzich  umozniuji.
Financni  nastroje, které Klient  svéfil
Obchodnikovi na prodej, jsou majetkem Klienta,
pokud je nenabude tfeti osoba.

6. Finanéni agenti, vazani investi€ni agenti a
investiéni firmy

6.1 Financnim agentem je osoba se sidlem,
mistem podnikani nebo umisténim organizacni
slozky na uzemi Slovenské republiky, ktera
vykonava financni zprostifedkovani na zakladé
pisemné smlouvy s financni instituci nebo na
zakladé pisemné smlouvy se samostatnym
financnim agentem. Financni agent, pusobi jako

a) samostatny finan¢ni agent,
b) vazany finan¢ni agent,

c) podfizeny finan¢ni agent,
d) vazany investi¢ni agent.

6.2 Vazany investi¢ni agent je osoba, ktera na
plnou a bezpodmineCnou odpovédnost
Obchodnika vykonava na zakladé pisemné
smlouvy pro tuto osobu finan¢ni zprostfedkovani
v sektoru kapitalového trhu a dal$i ¢innosti podle
zvlastniho pfedpisu.

6.3 Investi¢ni firmy jsou investi¢ni firmy nebo
subjekty podle dalSich pfislusnych pravnich
predpisu platnych v tom kterém ¢lenském staté
Evropské unie, které vykonavaji Cinnosti
obdobné nebo blizké ¢&innostem finanéniho
zprostifedkovani ve smyslu bodu 6.4.

6.4 Financnim zprostfedkovanim v sektoru
kapitalového trhu je:

a) poskytovani investi¢ni sluzby, pfijimani a
predavani pfikaz  klienta tykajicich se
prevoditelnych cennych papird a podilovych
listd, podilovych fondd a cennych papird
zahrani¢nich subjektu kolektivniho investovani a
jejich propagace,

b) poskytovani investicni sluzby investicniho

poradenstvi ve vztahu k pfevoditelnym cennym
papirim a podilovym listdm podilovych fondl a
k cennym papirdm vydanym zahrani¢nimi
subjekty kolektivniho investovani.

6.5 Samostatny finan¢ni agent vykonava svou
¢innost na zakladé povoleni Narodni banky
Slovenska podle ustanoveni § 18 ZFSFP.

6.6 Financni agent, vazany investicni agent a
investicni firma pfijima a postupuje pokyny
Klienta vyhradné Obchodnikovi.

6.7 Financni agent, vazany investicni agent a
investicni firma nejsou opravnéni pfijimat
penézni prostfedky nebo financni nastroje
Klient, pokud ZFSFP, pfipadné pfislusny
pravni predpis ¢lenského statu nestanovi jinak.

6.8 Na povinné nalezitosti pokynu vydavanych
Klientem finanénimu agentovi, vazanému
investi¢nimu agentovi nebo investi¢ni firmé a na
rezim vydavani pokynu Klientem finanénimu
agentovi, vazanému investi¢nimu agentovi nebo
investicni firmé se pfiméfené pouZije ustanoveni
¢l. 8 "Podani a pfijeti pokynu" téchto VOP.

6.9 O vSech udajich tykajicich se pokyna
prijatych od Klienta a odevzdanych finan¢nim
agentem, vazanym investicnim agentem nebo
investi¢ni  firmou Obchodnikovi, informuje
Klienta finan¢ni agent, vazany investicni agent
nebo investiéni firma. Obchodnik informuje
Klienta v rozsahu podle smluv uzavienych s
Klientem a podle téchto VOP.

6.10 Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze
pokud pfed podpisem Smlouvy s Obchodnikem
jednal s finan¢nim agentem, vazanym
investi¢nim agentem nebo investi¢ni firmou, byl
timto finanCnim agentem, vazanym investi¢nim
agentem nebo investiéni firmou Fadné
informovan/upozornén/a byli mu polozeny
otazky v tomto rozsahu/ze/o/na:

a) vyzadal si identifikacni udaje Klienta,

b) uvedl identifikacni udaje o své osobé
(finanéniho agenta, vazaného investicniho
agenta nebo investi¢ni firmy), uvedl identifikacni
udaje o osobé Obchodnika spolu s udaji o tom,
v jakém rozsahu podléhaji regulujici dohledy v
Clenském staté a na zakladé jakého povoleni
tyto osoby podnikaji, v jakém rozsahu a na
jakém misté,

c) informace o celkovych poplatcich a
souvisejicich nakladech, které souviseji s
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poskytovanim investi¢nich sluzeb Obchodnika a
vliv nakladd na navratnost investice,

d) jaké jsou mozna rizika, které mohou byt
spojeny s pozadovanou sluzbou,

e) predpokladané vynosy nejsou zaruceny a ne-
ni zaru€ena ani navratnost investované ¢astky,

f) podstatnych smluvnich podminkach, které se
vztahuji na poskytovanou investi¢ni sluzbu,

g) druhu financniho nastroje, na ktery se
smlouva vztahuje, v€etné jeho charakteristik a
rizik spojenych s investovanim do tohoto druhu
nastroje a o navrhované investic¢ni strategii,

h) Garan¢nim fondu investic obchodnikd s
cennymi papiry, o podminkach poskytovani
nahrad z Garan&niho fondu investic obchodniku
S cennymi papiry, vySi a zpusobu jejich
pouzivani,

i) informace o misté vykonu sluzby.

7. Koupé a prodej finan¢nich nastroju

7.1 Obchodnik realizuje obstarani koupé nebo
prodeje CP na =zakladé Komisionarské a
Mandatni smlouvy, pfipadné jiné souvisejici
ukony, operace a sluzby, na zakladé pokynu
Klienta, pokud jsou tyto pokyny v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, Smlouvami a témito
VOP. Klient je opravnén dat Obchodnikovi
pouze takovy pokyn, ktery je v rozsahu a
odpovida jeho opravnéni nakladat s CP, kterych
se jeho pokyn tykad. Vydanim pokynu
Obchodnikovi Klient potvrzuje, Ze jsou spinény
vSechny podminky podle tohoto odstavce.
Pokud se ukaze potvrzeni Klienta jako
nepravdivé, Obchodnik neodpovida za Skodu,
ktera vznikne v dusledku takového nepravdivého
prohlaseni.

7.2 Pokyn Klienta podle pfedchoziho odstavce
musi byt zcela jednoznaény a nezaménitelny.

7.3 Pokyn k obstarani koupé nebo prodeje CP
musi obsahovat nasledujici informace:

a) identifikace Klienta (a pfipadné jeho
zmocnénci) (jmeéno, pfijmeni/obchodni jméno a/
nebo rodné &islo/ICO); na vyzadani Obchodnika
heslo pfidélené Klientovi ve Smlouvé, pokud
Klient dava pokyn telefonicky,

b) nazev CP, ktery ma byt koupen nebo prodan
a pfipadné ISIN nebo jiné identifikacni
Cislo/oznaceni CP,

¢) smér obchodu (zda ma byt CP koupen nebo

prodany),

d) pocet kusu CP, které maji byt koupeny nebo
prodany,

e) cenovy limit, nad ktery nesmi byt CP koupeny
nebo cenovy limit, pod ktery nesmi byt CP
prodany; pokud neni takovy limit stanoven,
rozumi se tim, ze Obchodnik zafadi pokyn na
vefejny trh bez uvedeni limitni ceny,

f) urCeni trhu, prostfednictvim kterého ma byt
pokyn proveden; pokud neni trh ur€en, rozumi
se jim potom odpovidajici trh zemé, ve které byl
CP pfijat k obchodovani,

g) doba platnosti pokynu; pokud doba platnosti
pokynu neni stanovena, pokyn plati pouze v tom
obchodnim dni, ve kterém ho obchodnik pfijal;
obchodnim dnem se rozumi pracovni den,
béhem kterého probiha nabidka a poptavka CP
na trhu specifikovaném v pism. f) tohoto ¢lanku;
Obchodnik je opravnén omezit dobu platnosti
pfijatého pokynu na obchodni den, ve kterém byl
pfijat,

h) jiné podminky, za kterych ma byt pokyn
splnén; Obchodnik mize odmitnout prijeti
pokynu, pokud obsahuje podminky, které
provedeni pokynu znemozni, nebo pokud by s
jeho plnénim byly spojeny nepfiméfené obtize
nebo naklady; nepfimérenost posoudi
Obchodnik a o odmitnuti pokynu Klienta
informuje.

7.4 Udaje obsazené v pokynu musi byt uplné,
pfesné a srozumitelné. Obchodnik upozorni
Klienta, jestlize jeho pokyn obsahuje nedostatky,
které by mohly provedeni pokynu ohrozit. Pokud
Klient nezméni nebo nezrusi pokyn zpusobem
uréenym v téchto VOP, Obchodnik je opravnén
pokyn nepfijmout nebo pfijmout a nevykonat ho
vubec, nebo ho vyjednat podle svého nejlepsiho
uvazeni. Obchodnik postupuje pfi pInéni pokynu
s nalezitou odbornou péci a v zajmu Klienta, v
souladu se Strategii provadéni pokyna, ktera je
zvefejnéna na internetové strance Obchodnika
www.finax.eu/cs/predpisy.

7.5 Obchodnik neni povinen pfijmout nebo
provést pokyn a neni pokynem vazan, pokud je
jeho obsah v rozporu nebo obchazi platné pravni
normy nebo ustanoveni Smluv, pokud je pokyn
nejasny, nekompletni, €i nesrozumitelny, jestlize
neni opatfen podpisem opravnéné osoby nebo
pokud existuje podezieni na jeho spojitost s
trestnym cCinem, nebo pokud by jeho pfijetim

client@finax.eu
www.finax.eu

finay;

Finax, o.c.p. a.s.
BC Rosum, Bajkalska 19B V1.3 2304
821 01 Bratislava, Slovakia 10/28


https://www.finax.eu/cs/predpisy
https://www.finax.eu/cs/predpisy

hrozil stfet zajma mezi Obchodnikem a Klientem
a Klienty Obchodnika navzajem, nebo pokud by
jeho provedenim mohlo dojit k naruSeni
transparentnosti finanéniho trhu; Obchodnik
neni v takovych pfipadech odpovédny za Skodu,
ktera vznikne v dusledku neprovedeni takového
pokynu.

7.6 Obchodnik neni odpovédny za Skodu, ktera
vznikla neprovedenim nekompletnich,
nepfesnych nebo opozdénych pokynl Klienta,
za Skodu vzniklou v dusledku nepfesného Ci
neuplného vyplnéni pokynu Klientem a/nebo
provedenim pokynu na zakladé zmeénénych
nebo padélanych dokumenta.

8. Podani a pfrijeti pokynu

8.1 Klient, ktery je fyzickou osobou, je opravnény
davat Obchodnikovi pokyny osobné nebo
prostfednictvim svého zmocnénce — tfeti osoby,
ktera se Obchodnikovi prokaze platnym
plnomocenstvim udélenym Klientem, které jej
opraviuje k takovému Ffizeni. Podpis Klienta na
plné moci musi byt ufedné ovéfen nebo pokud
se udéluje plna moc pfimo u Obchodnika, tak
zaméstnancem Obchodnika.

8.2 Za Klienta, ktery je pravnickou osobou,
davaji pokyny jeho statutarni zastupci v rozsahu
podle jejich opravnéni nebo osoby jimi na toto
zmocnéné, pficemz podpis Klienta na plné moci
musi byt ufedné ovéfen nebo pokud se udéluje
pilna moc pfimo uObchodnika, tak
zaméstnancem Obchodnika. Zmocneéni
/plnomocenstvi/ o0sob jinych, nez statutarni
zastupce Klienta musi obsahovat vzorovy
podpis zmocnénce. Pokud podpis zmocnénce
na pokynu neodpovida vzorovému podpisu na
piné moci, mize Obchodnik pozadat
zmocnénce Klienta, ktery dava pokyn, aby
poskytl dalsi informace postacujici k prokazani
jeho identity, a/nebo dolozil ufedné ovérfeny
podpis Klienta. Obchodnik neni povinen provést
pokyn, pokud neni spokojen s informacemi
identifikujicimi osobu vydavajici pokyn a s jeji
pravomoci tento pokyn vydat.

8.3 Klient — pravnicka osoba — je povinen
nejméné jednou ro¢né, vzdy v8ak neprodlené pfi
zméné zapisu v obchodnim rejstfiku, predlozit
Obchodnikovi original nebo ufedné ovéfenou
kopii vypisu z obchodniho rejstfiku tykajiciho se
Klienta. Pokud tuto svou povinnost nesplni Klient
ani na vyzvu Obchodnika, Obchodnik je
opravnén odmitnout pfijeti pokynl Klienta,

dokud Klient nepfedlozi Obchodnikovi aktualni
vypis z Obchodniho rejstfiku.

8.4 Klient bere na védomi, Ze v pfipadé rozporu
mezi pokynem danym zmocnéncem a pokynem
danym pfimo Klientem ma prednost pokyn dany
Klientem, resp. Obchodnik muze po posouzeni
rozporu pozadat Klienta, aby upfesnil pokyn, tak
aby byl v souladu s bodem 7.4 téchto VOP.

8.5 Za Klienta je opravnén postupovat pokyny
Obchodnik i finan¢ni agent a vazany investi¢ni
agent, pfipadné investi¢ni firma.

8.6 Obchodnik neni povinen pfijmout pokyn
Klienta  postoupeny financnim  agentem,
vazanym investicnim agentem nebo investi¢ni
firmou, pokud nema za prokazané, Ze finanéni
agent, vazany investi¢ni agent nebo investi¢ni
firma je opravnéna takovy Klientdv pokyn
Obchodnikovi postoupit, coz Klient bere na
védomi a souhlasi s tim.

8.7 Pokud za Klienta dava pokyny Obchodnikovi
finan¢ni agent, vazany investicni agent nebo
investi¢ni firma, zpusob pfedani pokynu Klienta
mezi financnim agentem, vazanym investicnim
agentem nebo investi¢ni firmou a Obchodnikem
je stanoven jen jejich vlastni vzajemnou
dohodou a probiha bez ohledu na dalSi znéni
téchto VOP a na zpusob pfedavani pokynu
Klienta  finanénimu  agentovi, vazanému
investiCnimu agentovi nebo investicni firmé.
Finan¢ni agent, vazany investi¢ni agent nebo
investi¢ni firma nese plnou odpovédnost za
prvotni pfijeti pokynu od Klienta a za jeho
bezchybné a nezménéné predani Obchodnikovi.
Obchodnik neverifikuje zplsob odevzdani
pokynu, ani obsah pokynu, ktery Klient
odevzdava finanénimu agentovi, vazanému
investiCnimu agentovi nebo investicni firmé; toto
neplati v pfipadé, kdy Obchodnik vyuzije své
pravo podle ¢l. 9 téchto VOP a pfislusnych
ustanoveni Smlouvy podle €l. 3 bodu 1 téchto
VOP.

8.8 Klient ma moznost davat pokyny
Obchodnikovi telefonicky, pisemné
a prostfednictvim Sluzby elektronicke

komunikace:
a) Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
formu pfijimani a predavani pfikazd zvoli
Obchodnik.
b) Pfi telefonickém podavani pokyna je
Obchodnik opravnén zadat od Klienta, aby mu
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oznamil osobni udaje vyplyvajici ze Smlouvy,
aby si mohl ovéfit totoZnost Klienta a pfipadné i
heslo, pokud bylo dohodnuté ve Smlouvé s
Klientem. Bez poskytnuti téchto udaji Klientem
a jejich ovéfeni je Obchodnik opravnén pfijeti
pokynu davané telefonicky odmitnout.

c) Pokud je k tomu Klient opravnén a chce dat
Obchodnikovi pokyn telefonicky, nebo se
domniva, Ze rozhovor se zameéstnancem
Obchodnika ho muze ovlivnit pfi rozhodovani o
tom, zda a jakym zplasobem pokyn
Obchodnikovi da, zejména jeho konec¢nou
formulaci a zpusob nebo podminky jeho
realizace, je Klient povinen upozornit na tuto
skuteCnost zaméstnance Obchodnika, se
kterym pravé komunikuje. Klient je povinen na
komunikaci s Obchodnikem ve véci podani
telefonického pokynu nebo na komunikaci, ktera
ho muaze ovlivnit pfi rozhodovani, zda a jakym
zpusobem pokyn Obchodnikovi da, zejména
jeho konecnou formulaci a zpusob ¢i podminky
jeho realizace, vyuzivat jen telefonické linky
urené pro tyto ucely Obchodnikem, jejichz
provoz je nahravana.

8.9 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
Obchodnik je opravnén pozadovat pisemné
potvrzeni pokynu Klienta podaného telefonicky.
Klient je povinen na vyzvu Obchodnika bez
zbyte¢ného odkladu vystavit pisemné potvrzeni
pokynu. Nesplnéni této povinnosti Klienta nema
vliv na platnost telefonicky daného pokynu.
Klient si je védom, zZe pro ucely MIFID Il resp.
Nafizeni v navaznosti na bod 17.11 téchto VOP
bude Obchodnik nahravat vSechny telefonni
linky, které jsou urCeny k podavani pokynu
Obchodnikem a subjekty specifikovanymi v ¢l. 6
VOP, pficemz dojde i k uchovavani a archivaci
takto nahranych telefonati Obchodnikem a
subjekty specifikovanymi v €l. 6 VOP. V pfipadé
jakéhokoli sporu mezi Obchodnikem a Klientem
mohou byt tyto nahravky pouzity jako dikaz
existence ¢&i neexistence obsahu sporného
zavazku jako i existence a neexistence doruceni
zavazneého pokynu Klienta Obchodnikovi. Klient
bere na védomi, Ze tyto nahravky mohou byt
pouzity kdykoliv jako dikaz béhem jakéhokoli
spravniho, soudniho nebo jiného fizeni.

8.10 Obchodnik pfijme, provede nebo preda
pokyn Klienta na ndkup CP na pfislusném trhu,
pokud jsou na pfislusném penéznim uctu Klienta
vedeném Obchodnikem v pfislusné meéné k
dispozici na realizaci pokynu Klienta penézni

prostfedky ve vysi, ktera se pfinejmensim rovna
Castce hodnoty CP vypocitané podle limitni ceny
ur¢ené v pokynu nebo - jde o pokyn s
nespecifikovanou limitni cenou - podle posledni
vefejné znamé ceny CP na trhu, plus
obchodnikova odména a poplatky za realizaci
obchodu s CP, plus uroky vztahujici se na CP do
ukon€eni platnosti pokynu, pokud jsou CP
uroCeny. Pokud je vySka penéznich prostfedku
Klienta nedostatecna, Obchodnik neni povinen
pokyn Klienta vykonat. Obchodnik neni povinen
pfijmout, vykonat nebo postoupit pokyn Klienta
na nakup CP, pokud CP nesplhuje podminku
minimalni trzni kapitalizace na urovni sto milionu
EUR, resp. ekvivalent v jiné méné nebo
podminku minimalni trzni ceny na urovni dvé
eura, resp. ekvivalent v jiné méné na zakladé
zavérecné ceny z predchoziho obchodniho dne.
V prfipadé, ze Obchodnikem postoupeny pokyn
k nakupu nebo prodeji cennych papird je
odmitnut protistranou, resp. pfisluSnym trhem,
Obchodnik je opravnén pfijaty pokyn Klienta
zamitnout a neprovést ho.

8.11 Obchodnik pfijme, provede nebo pfeda
pokyn Klienta na prodej CP na pfislusném trhu,
pokud na pfislusném uctu CP Klienta vedeném
Obchodnikem pro pfislusny kapitalovy trh jsou
vedeny CP v poctu, ktery se minimalné rovna
poctu CP ur¢eném v pokynu. Pokud je pocCet CP
vedenych na uc¢tu CP Klienta nedostatecny,
Obchodnik neni povinen takovy pokyn Klienta
provest.

8.12 Pokyn k prodeji listinnych CP je platny az
od okamziku, kdy odpovidajici po€et urCenych
listinnych CP je/bude pfedan Obchodnikovi,
nebo kdyz bude Obchodnikovi povéfenym
uschovatelem listinnych CP potvrzena jejich
blokace pro Obchodnika a zaroven budou tyto
CP pfipsany na ucet Klienta vedeny
Obchodnikem. PFfi vydani pokynu na prodej
listinnych CP pfeda Klient listinné CP
Obchodnikovi. O pfedani listinnych CP bude
sepsan protokol, kopii pfedloZzeného seznamu si
Obchodnik ponecha.

8.13 Pokyn k prodeji zaknihovanych CP nebo
CP vedenych v jiné podobné evidenci je platny
az od okamziku, kdy je Obchodnikovi subjektem,
ktery vede prisluSnou evidenci, potvrzena
registrace pozastaveni prava nakladat s CP (tzv.
blokace Obchodnika) tykajici se odpovidajiciho
poCtu pokynem uréenych CP a zaroven je tato
skute€nost uvedena na uctu CP Klienta, ktery
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vede Obchodnik.

8.14 Obchodnik neni povinen pfijmout listinné
CP, které nejsou kompletni, jsou poskozené,
které neodpovidaji specifickym pozadavkum,
nebo takové, které jsou uvedeny v seznamu
ztracenych nebo ukradenych CP. Obchodnik
neni povinen pfijmout ani listinné i zaknihované
CP, které jsou prfedmétem zastavniho prava
a/nebo jejichz prevoditelnost je jinak omezena.

8.15 S CP ur€enymi na prodej neni Klient béhem
doby platnosti pokynu, a v pfipadé prodeje i
béhem obdobi vypofadani obchodu, opravnén
nakladat, disponovat s nimi ani je blokovat.

8.16 Obchodnik je opravnén, neni-li dohodnuto
jinak, realizovat pokyn Klienta jen ¢aste¢né, coz
Klient bere na védomi a souhlasi s tim.

8.17 Obchodnik nenese odpovédnost za
jakékoliv ztraty, Skody nebo dalSi vydaje Klienta,
které vznikaji v dusledku zpozdéni prenosu
pokynl z ddvodu chyb komunikaénich zafizeni,
poruch software, hardware, z divodu zamitnuti
pokynu tfeti stranou nebo z jakychkoliv jinych
davodu, které Obchodnik nemuze objektivné
ovlivnit. 'V pfipadé poruchy informacniho
systému, nahravaciho zarizeni a
telekomunikaéniho systému Obchodnika je
Obchodnik opravnén odmitnout pfijeti pokynu
Klienta. Pokud porucha téchto systémud ma vliv
na Klientem vydané pokyny, Obchodnik
informuje Klienta nahradnim telekomunika¢nim
zarizenim pres telekomunikaéni zafizeni, které
uvedl! Klient ve Smlouvé a ucini opatfeni k tomu,
aby zabranil vzniku Skod. Obchodnik se vSak v

kazdém  pfipadé nemuze vzdat své
odpovédnosti v pfipadé poruseni svych
zakonem stanovenych povinnosti a za

podminek, za nichZ mu bylo vydano pfislusné
povoleni k poskytovani investi¢nich a
doplnkovych sluzeb, a to zejména odpovédnosti
pfi plnéni povinnosti disponovani potfebnymi
vécnymi, personalnimi a  organizaCnimi
pfedpoklady potfebnymi pro vykon své
podnikatelské Cinnosti.

8.18 Obchodnik je povinen pfi dodrzeni
podminek danych VOP a Smlouvami s Klientem
provést pokyny Klienta, pokud nevznikne
zasadni technickd, organizachni, legislativni nebo
personalni prekazka na strané Obchodnika,
ktera Obchodnikovi neumoznuje pfi vynalozZeni
veskeré péce pokyn vykonat, a kterou nemohl
Obchodnik pfi pFfevzeti pokynu pfedvidat.

Obchodnik je povinen o takové skuteCnosti
Klienta neprodlené informovat. Obchodnik
nenese odpovédnost za Skody vzniknuté
neprovedenim pokynu Klienta v dusledku
legislativnich nebo vladnich omezeni, zmén
trznich nebo legislativnich pravidel, nebo zZe
nastaly udalosti "vyS8i moci — vis major", které
Obchodnikovi brani/branily v plnéni smluvnich
zavazku (napf. prirodni katastrofy, valky,
teroristické utoky, stavky apod.). Obchodnik je
opravnén pokyn nevykonat iv pfipadé plnéni
povinnosti ve smyslu pfedpist na ochranu pred
legalizaci pfijmU z trestné Cinnosti a financovani
terorismu.

8.19 Klient je opravnén pokyn zménit nebo
zruSit. ZruSit nebo zménit Ize jen takovy pokyn,
ktery jesSté nebyl uplné realizovan Ci neni pravé
realizovan, pokud to neni v rozporu s pravnimi
predpisy, se zvyklostmi pfislusného trhu a je to
technicky, smluvné a pravné mozné. Pokud jiz
byl pokyn caste¢né realizovan, je mozné ho
zruSit nebo zménit pouze v té Casti, ktera jesté
zrealizovana nebyla.

8.20 Zmény nebo zruSeni pokynu mohou byt
vykonany jen formou stanovenou pro vydavani
novych pokynd. Zmény pokyna, zruSeni pokynu
nebo opakované pokyny musi byt jako takové
oznaCené a musi byt jasné urCeno, na ktery
puvodni pokyn se vztahuji. Na zménu nebo
zruSeni pokynu novym pokynem se pfiméfené
vztahuji i ustanoveni téchto VOP tykajici se
systému konfirmace pokynu.

Pouzivani sluzeb elektronické komunikace

8.21 Klient je za stanovenych podminek
opravnén  komunikovat s  Obchodnikem
prostfednictvim jednotlivych Sluzeb elektronické
komunikace a je opravnén timto zpUsobem
doru€ovat Obchodnikovi Pokyny pfipadné jiné
Zzadosti a navrhy, pokud to zvoleny rozsah
prislusné Sluzby elektronické komunikace
umozriuje.

8.22 Obchodnik vykona Pokyn za predpokladu
dodrzeni rfadné identifikace Klienta, autorizace
prostfednictvim Autorizaénich nastroju, jakoz i
splnéni dalSich podminek stanovenych ve VOP
Obchodnika pro provadéni obchodu.

8.23 Aktivni operace Sluzeb elektronické
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8.24 Obchodnik je opravnén pfi jakychkoliv
pochybnostech odmitnout vykonat Pokyn,
pfipadné Zadat Klienta o pisemné potvrzeni
doru¢eného Pokynu, nebo zadat dodatecny
zpusob autorizace.

8.25 Klient je povinen zajistit utajeni
Bezpecnostniho nastroje, chranit ho a ucinit
vSechny potfebné opatfeni, aby zabranili jeho
ztraté, kradezi nebo zneuZziti neopravnénou
osobou, zejména nesmi zaznamenavat (pokud
je to mozné) Bezpec€nostni nastroj v zadné
formé ani ho uchovavat spolu s jinymi udaiji,
jejichz prozrazeni muze zpUsobit Klientovi
Skodu. Pokud tuto povinnost nesplni, Obchodnik
nezodpovida za zpfistupnéni informaci o
Klientském uctu, za zneuziti takto
zpristupnénych informaci, jakoz i za dalSi Skody,
které nesplnénim této povinnosti vzniknou. V
takovém pfipadé plati, ze zneuziti
Bezpecénostniho nastroje bylo zpusobeno
zavinénym jednanim a/nebo opomenutim
Klienta, pokud neni prokazan opak.

8.26 Pokud dojde ke ztraté nebo kradezi
Bezpecénostniho nastroje, nebo se Klient z
jakéhokoli  ddvodu domniva, Ze jeho
Bezpec&nostni nastroj mize byt nebo byl zneuzit,
je povinen bez zbyteCného odkladu tuto
skute€nost oznamit Obchodnikovi a pozadat
Obchodnika o  znefunkénéni (blokaci)
bezpeénostniho nastroje/bezpeclnostniho kédu,
jinak Klient zodpovida za jeho zneuziti a za
vSechny Skody, které Klientovi a/nebo
Obchodnikovi v souvislosti s takovym zneuZitim
vzniknou.

8.27 Obchodnik je opravnén, dle vlastniho
uvazeni, zejména v pfipadé existence
dlvodného podezieni ze zneuziti Sluzeb
elektronické komunikace, provést blokaci uctu
Klienta i bez jeho Zadosti, a to az do doby, dokud
nepominou ddvody blokace. O této skute€nosti
Obchodnik informuje Klienta.

8.28 Obchodnik informuje Klienta o zpUlsobu
pouzivani jednotlivych Sluzeb elektronické
komunikace a Bezpecnostniho nastroje.
UZivatelé jsou v dobé& uzavieni Smlouvy
seznameni s témito VOP a se zplsobem
pouzivani jednotlivych Sluzeb elektronické

8.29 Klient bere na védomi, Ze elektronicka
komunikace s Obchodnikem  probihajici
prostfednictvim Sluzeb elektronické komunikace
se uskutecCnuje zprostfedkované [
prostfednictvim tfeti osoby, ktera poskytuje
prislusné komunikacni sluzby (internet, mobilni
sit apod., dale jen ‘"externi dodavatel").
Obchodnik neni odpovédny za Skody, které
vzniknou v dusledku technickych poruch na
strané externiho dodavatele, ani v dusledku
zmén ¢i ukonCeni pravnich vztahlu meazi
Klientem a externim dodavatelem, pfip.
poruseni povinnosti vyplyvajicich z téchto
pravnich vztaha.

8.30 Klient je povinen zkontrolovat soulad mezi
informaci, kterou mu Obchodnik dorudi
prostfednictvim Sluzby elektronické komunikace
a skute¢nym stavem. Pokud Klient zjisti jakykoliv
nesoulad, je povinen pozadat Objednavatele o
blokaci Autentifikacnich/Autorizacnich nastroju.

8.31 Klient bere na védomi, Zze ho Obchodnik
prostfednictvim Sluzeb elektronické komunikace
muze informovat ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR o0 novych nabizenych produktech, jakoz i
0 zménach téchto VOP. Klient si je védom, Ze je
opravnén namitat zpracovani osobnich udajl
pro ucely pfimého marketingu ve smyslu ¢l. 21
GDPR.

8.32 Obchodnik nenese odpovédnost za Skody
vzniklé Klientovi v souvislosti s porusSenim
povinnosti stanovenych v téchto VOP, zejména
za prodej a nakup cennych papirt nebo jinych
finanCnich  nastrojd z Klientského  uctu
prostfednictvim Sluzeb elektronické komunikace
v dasledku zneuziti Sluzeb elektronické
komunikace neopravnénou osobou, nebo v
disledku podvodného jednani Klienta za
predpokladu, ze takové zneuziti ani podvodné
fizeni nemohl Obchodnik rozeznat ani s
vynaloZenim odborné péce.

8.33 Obchodnik si vyhrazuje pravo na preruseni
poskytovani Sluzeb elektronické komunikace
Klientovi. BEhem této doby ma Klient pravo a
moznost zadavat pokyny jinou dohodnutou
formou (telefonicky, pisemné). Prferuseni
poskytovani  Sluzeb formou elektronické
komunikace se v tomto pfipadé nepovazuje za

komunikace. Obchodnik nezodpovida za poruSeni povinnosti Obchodnika, a Obchodnik
jakékoli  Skody  zplsobené  neodbornou neni odpovédny za $8kody, které vzniknou
manipulaci se Sluzbami elektronicke Klientovi v dusledku nefunkénosti Sluzby
komunikace a/nebo autentifikacniho/ elektronické komunikace.
AutorizaCniho nastroje.
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9. Systém konfirmace pokynu

9.1 Pokud Klient dava Obchodnikovi pokyny
prostfednictvim finan¢niho agenta, vazaného
investicniho agenta nebo investiéni firmy je
povinen, na pozadani, potvrdit Obchodnikovi
spravnost obsahu kazdého pokynu, ktery zadal
prostfednictvim finan¢niho agenta, vazaného
investicniho agenta nebo investi¢ni firmy
(konfirmace pokynu).

9.2 Obchodnik je opravnén vyzadat si od Klienta
konfirmaci kazdého pokynu Klienta, ktery pfijme
od finan¢niho agenta, vazaného investi¢niho
agenta nebo investi¢ni firmy. Klient bere na
védomi a zavazuje se, ze poskytne
Obchodnikovi veskerou soucinnost potfebnou k
tomu, aby mohl Obchodnik ovéfit shodu pokynu
Klienta odevzdaného finan¢nim agentem,
vazanym investicnim agentem nebo investi¢ni
firmou s vuli Klienta jakymkoliv jinym vhodnym
zpusobem.

9.3 Obchodnik je vzdy opravnén provést
konfirmaci pokynu i jinym zpusobem, zejména
telefonicky.

10. Rizeni portfolia

10.1 Obchodnik eviduje vSechny financni
nastroje Klienta a penézni prostiedky tvofici
Klientské portfolio oddélené od financnich
nastroju a penéznich prostifedku jinych Klienta a
oddélené od finan¢nich nastroji a penéznich
prostifedku patficich do majetku Obchodnika.

10.2 Pfedmétem smlouvy o fizeni portfolia je
obhospodarovani portfolia finanénich nastroju,
jehoz investi¢ni strategii navrhuje povéreny
zameéstnanec  Obchodnika na  zakladé
Klientského dotazniku s cilem zhodnotit
klientsky majetek a pfi zabezpeleni odborné
péce o klientsky majetek.

10.3 Obchodnik je pfi poskytovani investi¢ni
sluzby fizeni portfolia povinen ziskat potfebné
informace tykajici se znalosti a zkuSenosti
Klienta v oblasti investic, vztahujici se na
konkrétni typ finanéniho nastroje, investicni
sluzby nebo vedlejsi sluzby, jeho finanéni situaci
vCetné jeho schopnosti snaset ztratu a jeho
investi¢ni cile a na zakladé takto ziskanych
informaci doporucit Klientovi investi¢ni sluzby a
finanCni nastroje, které jsou pro né&j vhodné s
ohledem na zjiSténou uroven jeho znalosti a
zkuSenosti. Za ucelem splnéni vySe uvedené
povinnosti se vyhodnocuje Klientsky dotaznik.

Dlvodem posuzovani vhodnosti je umoznit
Obchodnikovi pfi  poskytovani investi¢nich
sluzeb a nabidce finan¢nich nastroju konat v
nejlepSim zajmu Klienta.

10.4 Obchodnik timto Klienta informuje, Ze pfi
poskytovani investi¢ni sluzby Fizeni portfolia
neakceptuje ani si neponechava poplatky,
provize nebo jiné penézni vyhody a nepenézni
vyhody zaplacené nebo poskytnuté jakoukol
treti osobou nebo osobou, ktera jedna jménem
tfeti osoby v souvislosti s poskytnutim sluzby
Klientovi. Obchodnik vdak muze pfijmout mensi
nepenézni vyhody, které mohou zvysit kvalitu
sluzeb poskytovanych Klientem a v dusledku
svého rozsahu a povahy se nepovazZuje za
vyhody, které naruSuji soulad s povinnosti
Obchodnika jednat v nejlepSim zajmu Klientd.
Pokud takové poplatky, provize nebo jiné
penézni plnéni uhrazeny nebo poskytnuty
Obchodnikovi, Obchodnik pfijme, je povinen je
neprodlené po pfijeti prevést v plné vysi na
Klienta a zaroven ho o této skuteCnosti
informovat.

10.5 Investi¢ni strategie presné specifikuje
zpusob investovani do CP pfi tvorbé Klientského
portfolia a to tak, aby se vytvofilo portfolio, které
bude akceptovatelné Klientem z hlediska
vynosnosti, jakoz i z hlediska miry rizika.
Obsahem investi¢ni strategie je i zpusob
diverzifikace rizika podle typu finanénich aktiv.
Klient vybérem investicni strategie nese plné
rizika spojena s vyvojem jednotlivych mén a
kurz( CP.

10.6 P¥i fizeni Klientského portfolia Obchodnik
postupuje podle téchto zasad:

a) hospodaii s Klientskym portfoliem na zakladé
svého rozhodovani nebo podle pokynt Klienta
(pokud to povaha sluzby umoznuje a Obchodnik
se s Klientem zvlast dohodne), podle podminek
stanovenych ve smlouvé a v souladu s
dohodnutou investi¢ni strategii, pfiCemz v
pfipadé, pokud investi¢ni strategie umozrfiuje
nakup podilovych fondl a ETF, uvedené
finan&ni nastroje budou spravovany pfislusnymi
investiénimi manazery danych fond,

b) vykonava spravu finan¢nich nastroji jménem
a na ucet Klienta v rozsahu uréeném Klientem,

c) viastnim jménem a na klientsky ucet
obstarava nakup a prodej CP a provadi vSechny
ukony nezbytné k vykonu a zachovani prav
spojenych s CP,
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d) eviduje finanéni pohyby na Klientském
bézném uctu a finan¢ni nastroje v Klientském
portfoliu,

e) uschovava listinné cenné papiry Klienta, které
Obchodnik pfevezme nebo je pro Klienta
nakoupi,

f) vykonava €innosti podle § 39 o uschové CP a
§ 41 o spravé CP podle Zakona o CP,

g) neprodlené informuje Klienta o zavaznych
udalostech ovliviujicich vyvoj Klientského
portfolia.

10.7 Portfolio plné fizené Obchodnikem vede
Obchodnik pro Klienta za prfedpokladu, pokud je
na zakladé Smlouvy nebo zakona opravnén:

a) hospodafit s Klientskym portfoliem podle
vlastniho rozhodovani bez pokynu Klienta,

b) obstarat koupi nebo prodej finanénich
nastroju vyhradné podle vlastniho rozhodovani,

c) obménovat Klientské portfolio podle vlastniho
rozhodovani, vyplyvajiciho z aktualniho stavu na
trhu, s cilem zvySovat jeho trzni hodnotu v
souladu s témito VOP.

10.8 Obchodnik informuje Klienta na trvanlivém
meédiu minimalné jednou za tfi /3/ mésice o stavu
portfolia CP a o stavu penéznich prostfedkl na
Klientskych ucétech Klienta vedenych pro ucely
fizeni portfolia. Vypis o stavu finan&nich nastroju
nebo prostfedkl Klienta, které ma Obchodnik v
souvislosti s Ffizenim portfolia v drzZeni,
Obchodnik poskytne Klientovi na jeho pisemnou
Zadost Castéji za pfiméfenou cenu. V pfipadg, ze
se Klient rozhodne pfijimat informace o

jednotlivych uskute¢nénych
obchodech/transakcich, Obchodnik v pfipadech
stanovenych Nafizenim informuje Klienta

minimalné jednou za dvanact /12/ mésici o
stavu portfolia CP a o stavu penéznich
prostfedcich a finan€nich  nastroji na
Klientskych uctech klienta vedenych pro ucely
fizeni portfolia. Obchodnik denné ocefuje
portfolio Klienta a na zakladé pisemné Zzadosti
Klienta ho odevzda Klientovi, nebo doruci
postou na adresu Klienta. Pokud Klient o dané
ocenéni pisemné nepozada, Obchodnik posila
ocenéni portfolia Klientovi Ctvrtletné.

10.9 Obchodnik provadi investi¢ni sluzbu fizeni
portfolia pro Klienta podle § 43 Zakona o CP na
zakladé Smlouvy o fizeni portfolia uzaviené s
Klientem.

10.10 Pravidelny investor je povinen provést
prvni vklad na majetkovy ucet minimalné ve vysi
250 CZK. V pfipadé, Ze se vstupni poplatek
vypocitava z Cilové hodnoty portfolia, kterou se
Klient rozhodl nasetfit, vySka vkladu by méla
zohlednit vySku vstupniho poplatku, ve smyslu
Ceniku sluzeb.

10.11 Obchodnik je opravnén z objektivnich
dlvodu, zejména z dudvodd zmeény pravnich
predpisu a/nebo na zakladé vyvoje na finan¢nim
a kapitalovém trhu a/nebo minimalizace rizik a
zohlednéni  faktord  ovliviujicich  finanéni
nastroje a/nebo v zajmu stability portfolii a v
souladu s nejlepsSimi zajmy Klienta, jakoz i z
divodld ve smyslu ¢lanku 25.2 VOP, zmeénit
slozeni modelovych portfolii doporu¢enych v
ramci jednotlivych investiCnich strategii.

Obchodnik je povinen informovat Klienta o
zméné slozeni portfolii doporuéenych pro
jednotlivé investi¢ni strategie v predstihu
alespon 15 dni pfed jejich ucinnosti, a to na
strance www.finax.eu/cs.

Pokud Klient nebude souhlasit se zménou
slozeni modelovych portfolii, je opravnén ve
Ih(té 15 dnd ode dne zvefejnéni zmény pisemné
o tom informovat Obchodnika, pficemz je
opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou
ucinnosti. Pokud Klient Smlouvu v uréené Ihuté
nevypovi, ma se za to, ze s pfisluSnou zménou
souhlasi.

11. Ulozeni a sprava finanénich nastroju

11.1 Obchodnik a Klient se dohodli, Ze
Obchodnik pfebira od Klienta listinny cenny
papir na ulozeni do samostatné nebo hromadné
uschovy. Samostatnou uschovou je ulozZeni
listinného cenného papiru jednoho Klienta
oddélené od listinnych cennych papirt ostatnich
Klientl. Obchodnik vrati Klientovi tentyz cenny
papir, ktery mu Klient svéfil do uschovy.
Hromadnou uschovou je spole¢né ulozeni
zastupitelného listinného cenného papiru Klienta
se zastupitelnymi listinnymi cennymi papiry
jinych Klientd. Obchodnik odevzda Klientovi
zastupitelny listinny cenny papir, Klient vSak
nema pravo na vraceni téhoz listinného cenného
papiru, ktery svéfil Obchodnikovi do uschovy.

11.2 Klient je opravnén kdykoli poZzadovat, aby
mu Obchodnik listinny cenny papir odevzdal, a
predat jej zpét Obchodnikovi, jestlize smlouva o
ulozeni listinnych cennych papird nezanikla.
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Obchodnik muze odevzdani a zpétné prevzeti
listinnych cennych papird do Uschovy podminit
Uhradou poplatku v souladu s Cenikem sluzeb.

11.3 Obchodnik ma na zabezpeceni svych prav
ze smlouvy o uschové cennych papird zastavni
pravo k listinnému cennému papiru ulozenému
do uschovy, pokud se u néj nachazi.

11.4 VSechny ukony s finan&nimi nastroji v ramci
fizeni Klientského portfolia v€etné nakladani s
penéznimi prostfedky provadi Obchodnik jako
Obhospodarovatel v dohodnutém rozsahu i bez
pokynu Klienta.

11.5 Nakladani s finanCnimi nastroji v
Klientském portfoliu kromé& nakladani s
penéznimi prostfedky (pfi inkasovani poplatkd,
odméné apod.), UskuteChuje Obchodnik na
zakladé pokynu Klienta, pokud neni v téchto
VOP uvedeno jinak.

11.6 Obchodnik je opravnén nepfijmout od
Klienta do uschovy, spravy nebo obstarat ve
prospéch Klienta jakékoli finan¢ni nastroje, o
kterych se domniva, Ze jsou padélané, ukradené
nebo jinak vzbuzuji pochybnosti.

11.7 Na zakladé smlouvy s Klientem bude
Obchodnik jako spravce provadét pro Klienta
spravu finanénich nastroju a délat ukony, které
jsou nutné k vykonu a zachovani prav spojenych
s témito financnimi nastroiji.

12. Obchodovani na Uvér

Tento ¢lanek VOP obsahuje zejména
ustanoveni pro pfipad, Ze je mezi Klientem
a Obchodnikem uzavieny ke Smlouvé dodatek
pro obchodovani na Uvér (dale jen ,Dodatek®)
nebo smlouva 0 poskytnuti aveéru
k obchodovani, pfiemz pro tyto ucely je Klient
oznacen za Dluznika a Obchodnik za Véfitele.

12.1 Buying power se rozumi celkova kupni sila
Majetkového uctu s ohledem na aktualni vysku
nabizeného pakového efektu.

12.2 Hodnota majetku se rozumi hodnota
finan€nich nastroju ve smyslu ¢&lanku 15
a financ¢nich prostiedk vedenych na
Majetkovém uctu Dluznika v€etné jejich
zapornych hodnot po odecteni pohledavek
Véritele (v€etné poskytnutych uvért a pljcek).

12.3 Hodnota Margin call/Hodnota prvni
vyzvy/ se rozumi, kdyz hodnota Portfolia, resp.
Hodnota majetku klesne pod Veéfitelem
stanovenou hodnotu a Klient dostava Margin

call.
12.4 Hodnota Margin close/Hodnota
okamzitého splaceni/ se rozumi

koeficient — realné d&islo nebo hodnota uréena
Véfitelem, jehoz aktualni vySku a zplsob
vypoctu poskytne Véfitel.

12.5 Majetkovy ucet se rozumi Klientsky ucet.

12.6 Margin call/Vyzva k doplnéni/ se rozumi
vyzva k doplnéni Zabezpeceni.

12.7 Margin close se rozumi okamzité uzavreni
otevienych pozic Dluznika podle Hodnoty
Margin close.

12.8 Margin requirement/Pozadovana
hodnota zabezpeceni/ se rozumi hodnota
majetku, kterou Véfitel pozaduje na kryti Uvéru,
resp. Pujcky. Hodnota Margin requirement je
stanovena koeficientem — realnym cCislem nebo
hodnotou uréenou Véfitelem pro kazdy financni
nastroj nebo Portfolio.

12.9 Portfolio se rozumi soubor finanénich
prostfedku a finan¢nich nastroju na Majetkovém
U€tu Dluznika. Dluznik muUze mit u Véfitele
vedenych vice Majetkovych uctu.

12.10 Short sell (Ptj¢ka) se rozumi tzv. kratky
prodej cenného papiru, tedy zapujceni cenného
papiru ze strany Véfitele Dluznikovi a jeho
prodej Dluznikem s povinnosti  Dluznika
nasledného koupeni tohoto cenného papiru
a vraceni zapuj¢eného cenného papiru Vériteli.

12.11 Trzni cena je cena, za kterou je pfi
vynaloZeni odborné péce pfislusny finanéni
nastroj mozné koupit nebo prodat na
regulovaném trhu s finanénimi nastroji v Case
a misté prodeje v zavislosti na situaci, zda se
jedna o potfebu koupit nebo prodat pfislusné
finan¢ni nastroje. V pfipadé, Ze finan¢ni nastroj
neni obchodovan na regulovaném trhu, pak se
Trzni cenou rozumi takova cena, za kterou je
pfisludny finan¢ni nastroj mozné s vynaloZzenim
odborné péce koupit nebo prodat, ato
v zavislosti na situaci, zda se jedna o potfebu
koupit nebo prodat pfislusné finan¢ni nastroje.
Pfi prodeji finan¢nich nastroju z Portfolia pfi
vykonu Margin Call, Margin Close nebo prodeji
pfi vykonu zastavniho prava nebo jiného
zabezpeceni je Véfitel opravnén uprednostnit
rychlost prodeje nebo nakupu pfed potencialnim
vySSim vynosem nebo nizsi ztratou.

12.12 Urok se rozumi &astka predstavuijici urok
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vypoditany z poskytnutého Uvéru pfi pouziti
urokové sazby vychazejici z 360denni rocni
baze a trvani poskytnuti Uvéru (tzn. ACT / 360).
Pojmem Urok se rozumi také cena za poskytnuti
Pajeky finanénich nastroju; vyse Uroku je
uvedena v Ceniku sluzeb na
www.finax.eu/cs/predpisy.

12.13 Uvér se rozumi poskytnuti pen&znich
prostfedkll k umoznéni provedeni obchodu
s jednim nebo vice finan€nimi nastroji ve smyslu
§ 6 odst. 2 pism. b) Zakona o CP.

12.14 Zabezpeceni jsou finan¢ni nastroje,
cenné papiry, finan¢ni prostfedky, a to vCetné
pohledavek Klienta na vyplatu penéznich
prostfedku evidovanych na Majetkovém uctu.

12.15 Uvér mlze byt Vé&fitelem poskytnuty
pouze na finan¢ni nastroje, které jsou Véfitelem
vedeny jako uvérovatelné finanéni nastroje,
pokud neurci Véfitel jinak. Klienti Véfitele budou
0 uvérovatelnych financnich nastrojich
informovani ustné prostfednictvim nahravaného
telefonu makléfem Véfitele nebo prostrednictvim
internetové stranky Véfitele.

13. Investicni rizika
13.1 Klient bere na védomi, ze:

a) kurzy, vynosy a zhodnoceni dosazeno
jednotlivymi  finan€nimi nastroji v minulosti
nemohou v zadném pfipadé slouzit jako
indikator nebo zaruka budoucich kurzl, vynosu
a zhodnoceni finanénich nastroji a tyto kurzy,
vynosy a zhodnoceni finan¢nich nastrojl, které
jsou nebo mohou byt prfedmétem pokynu
Klienta, se mohou v ¢ase ménit;

b) finanéni nastroje v cizich ménach jsou
vystavené vlivim vyplyvajicich ze zmén
ménovych kurz(. Tyto ménové kurzy mohou mit
pozitivni i negativni vliv na jejich vynosy nebo
zhodnoceni z nich plynouci v jinych ménach;

c¢) dostupnost/prodejnost finanénich nastroju se
muaze liSit, a proto muaze byt obtizné
koupit/prodat urcity financni nastroj podle
zadaného pokynu;

d) investice do finan€nich nastroja je vSeobecné
spojena s riziky vyplyvajicimi zejména z povahy
konkrétniho finanéniho nastroje, pohybl jeho
kurzu, pohybd ménovych kurzd a také z
pravnich predpist platnych v jednotlivych
zemich;

e) platnost opci je omezena datem exspirace,

coz znamena, Ze pokud neni opce realizovana,
resp. prodana do data exspirace, pak zcela
ztraci svou hodnotu;

f) s vyuzitim derivatu je obvykle spojen pakovy
efekt, ktery zvySuje rizikovost Klientova portfolia.

13.2 P¥i obchodovani na Uvér/Pljéku cennych
papirt je Klient povinen zvazit specificka rizika,
ktera plynou z tohoto zpusobu obchodovani.
Klient bere na védomi, ze:

a) je mozné ztratit vice vlastnich penéznich
prostifedkul, nez kolik bylo na pocatku viozeno do
obchodovani na Uvér/Pajéky. Pokles/rast kurzl
finanénich nastroji nakoupenych na Uvér nebo
zapujcenych  finanCnich  nastroj0  muze
znamenat nutnost slozit k Obchodnikovi dalSi
penézni prostiedky, pokud bude chtit Klient
zabranit nucenému prodeji svych finan€nich
nastroju;

b) Obchodnik maze prodat/nakoupit investicni
nastroje z uctu Klienta i bez souhlasu Klienta za
podminek dohodnutych ve Smlouvé. Pokud se
vlastni zdroje na uctu Klienta snizi pod hodnotu
(Margin call, Stop loss) zajisténi Uvéru/Pajeky,
muze Obchodnik prodat finanéni nastroje z uctu
Klienta na pokryti rozdilu. Obchodnik muze,
pokud je to smluvné dohodnuto, prodat/nakoupit
finan¢ni nastroje z uctu/na ucet Klienta, aniz by
mél povinnost o tom Klienta pfedem informovat;

c) nema pravo na prodlouzeni doby, do kdy musi
doplnit zajisténi Uvéru/Pajeky. Za urgitych
podminek muze dojit k prodlouzeni doby, do kdy
musi Klient splnit pozadavky na zajisténi
Uvéru/Phijcky, na prodlouzeni véak neméa Klient
narok a vzdy zavisi na uvazeni Obchodnika;

d) je nutné vénovat obchodovani s vyuzitim
Uvéru/Pajéky soustavnou pozornost. V pfipadé,
Ze se snizuje hodnota Klientovych financnich
nastroji pouzitych pro zajisténi Uvéru/Pujcky,
doporu€uje Obchodnik Klientovi, aby vcas
prodal vybrané finanéni nastroje dle vlastniho
vybéru nebo doplnil na svij ucet Klienta
dostateCné prostfedky a predeSel situaci
nuceného prodeje finanénich nastroju a
uzavirani pozic Obchodnikem;

e) pfi obchodovani s vyuzitim Uvéru/Pujcky
vznika pakovy efekt, kdy Klient doda pouze ¢ast
penéznich prostfedkl potfebnych k uzavfeni
obchodu, pIné v8ak prebira ztraty/zisky
vyplyvajici z obchodu. PouZiti pakového efektu
nasobné zvysuje rizikovost Klientova portfolia.
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Rizikem jsou pohyby % hodnoté
nakoupenych/prodanych finanénich nastroju.
Jelikoz pakovy efekt automaticky zvySuje
velikost téchto pohybl, zvétSuje pakovy efekt
riziko;

f) pfi obchodovani s vyuzitim Uvéru/Puajcky je
Klient povinen vzdy splatit jistinu s urokem, a to
i v tom pfipadé, Ze se hodnota jeho
nakoupenych finan&nich nastroju prudce snizi.
Velikost nakladl pfi obchodovani s vyuZzitim
Uvéru/Plijéky je dana zejména dvéma faktory,
kolik si Klient pUj¢i a na jak dlouho;

g) pokud chce obchodovat s vyuzitim
Uvéru/Pajéky, mél by si vzdy peclivé provéfit,
zvazit a prokonzultovat vSechny dalSi nahofe
popsana rizika plynouci z tohoto zpusobu
obchodovani. V pfipadé nejasnosti by mél Klient
jakékoli zalezitosti tykajici se tohoto zpUlsobu
obchodovani konzultovat s Obchodnikem.
Pokud neni Klient zcela srozumén s principy
obchodovani na Uvér/Pujéky, nemél by tento
zpusob obchodovani vyuzit.

14. Provadéni obchodu s devizovymi
hodnotami

14.1 Obchodnik provadi obchody s devizovymi
hodnotami pro Klienta, pokud tyto obchody jsou
spojeny s poskytovanim investi¢nich sluzeb.

14.2 Obchodnik vyuzije na konverzi prostifedku
Klienta kurz pfislusné banky nebo investicni
spolec€nosti, ve které je veden sbérny Klientsky
ucet.

14.3 Devizy jsou penézni prostfedky v cizi
méneé, které jsou na klientskych uctech Klientl v
tuzemskych nebo zahraniénich penéznich
ustavech nebo s kterymi Ize nakladat na zakladé
zahraniCnich  platebnich dokumentl. Kurz
deviza nakup nebo prodej se proto pouziva pfi
bezhotovostnich transakcich, tj.
bezhotovostnich prevodech.

15. Ocenovani hodnoty Klientského portfolia

15.1 Na ur€eni hodnoty cenného papiru, s nimz
se obchoduje na zahrani¢nim nebo domacim
regulovaném verejném trhu s cennymi papiry, se
pouzije zavéreCna cena cenného papiru, ktery
organizator zahrani¢niho regulovaného
vefejného trhu s cennymi papiry vyhlasi v

obchodni den, ke kterému se hodnota cenného
papiru uruje, nebo cena, ktera je pro tento den
zvefejnéna ve  vSeobecné  uznavaném
informacnim systému (Bloomberg, Reuters aj.).
Hodnota dluhopisu se zvysi o alikvotni urokovy
vynos uréeny k datu ocenéni.

15.2 Na wurCeni hodnoty podilového listu
otevieného podilového fondu, ktery neni
obchodovan na regulovaném trhu, se pouzije
cena podilového listu platna v den, ke kterému
se hodnota podilového listu urCuje. Pro ucely
ocenéni se za platnou cenu podilového listu
poklada NAV (Cista hodnota majetku) fondu
zvefejnéna prostfednictvim depozitafe fondu,
nebo prostfednictvim regulovaného trhu. Pokud
nebyla k tomuto dni takovato cena zvefejnéna,
pouzije se posledni znama cena podilového
listu.

15.3 V pfipadé, Ze neni mozné zjistit zavérecnou
cenu cenného papiru z regulovaného trhu,
pouzije se pro urceni jeho ceny teoreticka cena.
Teoreticka cena cenného papiru je vypocitavana
v souladu s obecné uznavanymi postupy
pouzivanymi pro jednotlivé druhy cennych
papirt. Zakladem pro ocenéni téchto financnich
nastroju je princip vypoctu soucasné hodnoty
cash flow, pfi pouziti zakladnich postupt
finan¢ni matematiky.

15.4 V pfipadé, Ze je cenny papir denominovan
Vv jiné méné, nez je ména EUR, se pro ucely jeho
ocenéni pouzije pfepocCet s pouzitim platného
kurzu pfislusné cizi mény vyhlaSeného Narodni
bankou Slovenska (NBS) ke dni uréeni jeho
hodnoty.

15.5 Pro ucely ocenéni hotovosti je jeji hodnota
urena jako zustatek na penéznim poductu
Klienta v den ocenéni. Hodnota portfolia je
nasledné stanovena jako soucet hodnoty vSech
cennych papird v portfoliu a sumy hotovosti.
Tato hodnota je nasledné zvySena/snizena o
pfisluSnou hodnotu pohledavek/zavazkl Klienta
v den ocenéni.

16. Cenik sluzeb

16.1 Klient je povinen zaplatit Obchodnikovi za
poskytovani investi¢nich sluzeb poplatky a
naklady spojené s poskytnutim investiCnich
sluzeb (dale jen "poplatky") dle Ceniku sluzeb
fadné a v€as, ve vysi a ve Ih(té splatnosti uréené
ve Smlouvé a Ceniku sluzeb. Pokud vyse
poplatkl Obchodnika neni uvedena ve smlouve,
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pro jejich urCeni je rozhodujici Cenik sluzeb.
Pokud I|hata splatnosti poplatki Obchodnika
neni uvedena ve Smlouvé a neni ani jinak
uréena napf. v téchto VOP, Klient je povinen
zaplatit Obchodnikovi poplatky nejpozdéji do 10
dnl po poskytnuti investi¢ni sluzby, za kterou je
poplatek uctovan.

16.2 Obchodnik je opravnén meénit rozsah
poskytovanych investiCnich sluzeb a k nim
pfislusici poplatky v Ceniku sluzeb. Zménu
Ceniku sluzeb a jeho ucinnost oznami
Obchodnik zvefejnény v obchodnich mistech a
na internetové strance www.finax.eu/cs/.

16.3 Obchodnik si vyhrazuje pravo jednostranné
ve smyslu ¢lanku 25.2 VOP ménit Cenik sluzeb.
V8echny zmény Ceniku sluzeb, kromé& zmén
podle odst. 16.4, uskuteCni Obchodnik tak, Ze
tyto zmény v predstihu alespon 15 dni pfed jejich
u€innosti oznami Klientdm formou zvefejnéni na
internetové strance www.finax.eu/cs/. Pokud
Klient nebude souhlasit se zménou Ceniku
sluzeb, je opravnén vypovédét nebo odstoupit
od Smlouvy zplsobem dohodnutym ve
Smlouvé. Pokud zpUsob ukonceni Smlouvy
nebyl ve Smlouvé dohodnuty, je Klient opravnén
ve |hioté 15 dnU ode dne zvefejnéni zmény
Ceniku sluzeb pisemné vypovédét Smlouvu s
okamzitou uc€innosti. Pokud Klient Smlouvu v
urené |huté nevypovi, ma se za to, ze s
pfislusnhou zménou souhlasi. V pfipadé
ukonéeni Smlouvy podle tohoto ¢lanku je Klient
povinen uhradit pomérnou &ast ceny za sluzby,
jejichz plnéni jiz zacalo.

16.4 Obchodnik se muze dohodnout s Klientem
nebo s potencialnim klientem na zakladé
pisemného dodatku ke Smlouvé, na individualni
vySce poplatkl uvedenych v Ceniku sluzeb.

17. Prava a povinnosti Klienta

17.1 Klient je povinen oznamovat a doklady
prokazat v8echny zmény udaju, které
Obchodnikovi v souvislosti se Smlouvou dfive
poskytl (napf. pfi zméné bydlisté, ob&anského
prikazu apod.) A je zodpovédny za pfipadné
Skody vzniklé v dusledku poruseni této
povinnosti. Obchodnik nezodpovida za Skodu
zpUusobenou oznamenim nespravného,
nepravdivého nebo neaktualniho udaje.

17.2 Pfi poskytovani investiCcnich sluzeb
Obchodnikem se Klient zavazuje: poskytnout
bez zbytecného odkladu vSechny informace,

podklady a jinou soucinnost, o které Obchodnik
Klienta pozada pfi plnéni ustanoveni Smlouvy a
téchto VOP, jinak Obchodnik nezodpovida za
pfipadnou Skodu,

17.3 Klient, kterym je pravnicka osoba nebo
fyzicka osoba - podnikatel oznami Obchodnikovi
svUj LEI kéd (identifikator pravnické nebo fyzickeé
osoby podnikatele) kdykoliv na pozadani
Obchodnika pro ucely plnéni ohlaSovacich nebo
jinych povinnosti Obchodnika podle pFislusnych
pravnich predpisu. Uzavienim kazdého obchodu
s finanénimi nastroji a kazdou zadosti o
poskytnuti investicni sluzby Klient prohlasuje, ze
jeho LEI kod je platny a zUstane platny po
nezbytné nutnou dobu k provedeni pfislusného
obchodu nebo investi¢ni sluzby.

17.4 Klient je opravnén pozadat Obchodnika,
aby mu zajistil pfidéleni LEI kédu, na coz je
povinen Obchodnikovi poskytnout pfislusné
zplnomocnéni a jakékoli udaje (v€etné udaju o
svych matefskych spolecnostech) vyZzadované
prisluSnym subjektim, na ziskani LEI kédu.
Klient je taktéz opravnéni Obchodnika pozadat
0 obnovu LEI kédu, pfiCemz ziskani a obnova
LEI kédu pro Klienta jsou Obchodnikem
zpoplatnény administrativnim poplatkem ve
smyslu platného Ceniku sluzeb.

17.5 Prohlaseni Klienta o vlastnictvi prostfedku
pouzivanych pfi obchodech s hodnotou nejméné
15.000, - EUR. Klient zavazné prohlasuje, ze
penézni prostiedky, které pouziva/pouZije k
provedeni obchodu nebo obchodld s hodnotou
nejméné 15.000, - EUR (nebo v protihodnoté
prislusné mény), jsou v jeho vlastnictvi a ze tyto
obchody vykonava svym jménem a na svuyj
vlastni ucet. Klient se zavazuje, ze pred
provedenim obchodu s hodnotou nejméné
15.000, - EUR (nebo v protihodnoté pfislusné
mény), pfi kterém by mély byt pouzity prostfedky
jiné osoby, nebo pokud by obchod mél byt
vykonan na ucet treti osoby, odevzda
Obchodnikovi zvlastni prohlaseni, které bude
obsahovat zakonem pozadované identifikacni
udaje o treti osobé, jakoz i jeji pisemny souhlas
s pouzitim jejich prostfedkl na provadény
obchod a k provedeni obchodu na jeji ucet.
Klient bere na védomi, Ze pfi nesplnéni jeho
povinnosti podle pfedchozi véty, Obchodnik
provedeni obchodu odmitne.

17.6 Podle Zakona o CP je Obchodnik povinen
pfi kazdém obchodu s hodnotou nejméné
15.000, - EUR zjistovat vlastnictvi prostfedku
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pouzitych Klientem na vykonani obchodu. Pokud
si Klient nesplni povinnost prokazani vlastnictvi
podle pfedchazejici véty, Obchodnik je povinen
odmitnout provedeni pozadovaného obchodu.

17.7 V pfipadé, ze Klient k provedeni obchodu s
hodnotou nad 15.000, - EUR pouzije prostfedky
ve vlastnictvi jiné osoby nebo pokud bude
obchod proveden na ucet jiné osoby, Klient se
zavazuje predlozit Obchodnikovi v pfiméfené
Ihaté (ne delSi nez 3 pracovni dny) prfedem
pisemné prohlaSeni s uvedenim jména,
pfijmeni, rodného Ccisla nebo data narozeni,
pokud rodné Cislo nebylo pfidélené, a adresy
trvalého pobytu fyzické osoby nebo obchodniho
jména, sidla a identifikaCniho Cisla pravnické
osoby, jejiz vlastnictvim jsou finanéni prostiedky
a na ucet, na ktery je/bude obchod provedeny,
pficemz dolozi i pisemny souhlas dotCené osoby
na pouziti jejich prostfedki na provadény
obchod a/nebo k provedeni tohoto obchodu na
jeji ucet. AZ po doruceni pisemného prohlaseni
Obchodnikovi o puvodu prostfedku Klienta nebo
treti osoby, muze Klient udélit Obchodnikovi
pokyn k provedeni obchodu. Pisemné
prohlaSeni musi podepsat osoba, jejiz
prostiedky a na jejiz ucet se obchod provadi,
¢imz udéli Obchodnikovi svUj souhlas s pouzitim
jejich prostredka.

17.8 Prohlaseni o osobé se zvlastnim vztahem k
Obchodnikovi. Podle Zakona o CP Obchodnik
nesmi provadét s osobami, které k nému maji
zvlastni vztah, obchody, které by se vzhledem
ke své povaze, ucelu nebo riziko neprovedly s
ostatnimi Klienty. Obchodnik je povinen pred
provedenim obchodu ovéfit, zda osoba, se
kterou obchod vykonava, nema k nému zvlastni
vztah.

17.9 Klient pfed provedenim obchodu s
Obchodnikem vykona zavazné prohlaseni, zda
je ¢ neni osobou se zvlastnim vztahem Kk
Obchodnikovi podle Zakona o CP. Klient bere na
védomi, Ze v pfipadé uvedeni nepravdivych
udaji v tomto prohlaseni, je pravni uUkon
proveden mezi Klientem a Obchodnikem
neplatny. Klient se souasné zavazuje
bezodkladné oznamovat Obchodnikovi kazdou
zmeénu udaju, dotykajici se osob se zvlastnim
vztahem k Obchodnikovi.

17.10 Podle Zakona o CP a jinych zvlastnich
predpist je do 30 dnu po uplynuti kalendainiho
roku kazda osoba (oznamovatel) povinna
pisemné oznamit Obchodnikovi vSechny

informace potfebné pro zjiSténi osob, které na
zakladé vztahu k oznamovateli maji k
Obchodnikovi zvlastni vztah.

17.11 Klient je seznamen s tim, Zze vSechny
telefonni  linky a hovory, elektronicka
komunikace, kterou Klient uskute¢ni s
Obchodnikem a subjekty specifikovanymi v Cl. 6
VOP, mohou byt nahravany, jakoz i s
uchovavanim a archivovanim takto nahranych
telefonatt s Obchodnikem a  subjekty
specifikovanymi v ¢l. 6 VOP, pfiCemz bere na
védomi, Ze nahravani pfedmétnych telefonnich
linek, hovoru a pokyna se uskutec€riuje z divodu
pInéni povinnosti Obchodnika, které pro néj
vyplyvaji z pfisluSnych pravnich pfFedpisu,
pfipadné z divodu zkvalitnéni sluzeb, archivace
komunikace, jakoz i zabezpe€eni ochrany
Klienta, obchodnika a osob uvedenych v €l. 6
VOP. Zaznamy komunikace Obchodnika s
Klientem je Obchodnik povinen uchovavat po
dobu péti let ode dne zhotoveni zaznamu, na
zadost Narodni banky Slovenska az po dobu
sedmi let. Klient ma pravo pozadat Obchodnika
o zpfistupnéni kopie uchovavanych zaznamu.
Obchodnik si vyhrazuje pravo poskytovani
zaznamu  klientdm  pfiméfené  zpoplatnit.
Uchované zaznamy jsou zaroven akceptovany
Klientem jako dUkazni material v nejvétSim
mozném rozsahu, jaky povoluji pfislusné pravni
pfedpisy jako nezvratny dikaz o takto
zaznamenavané komunikaci.

17.12 Klienti mohou své Pokyny sdélovat i jinym
zpusobem nez telefonicky, a to zpusobem
pisemné dohodnutym mezi Klientem a
Obchodnikem nebo Klient mize své Pokyny
oznamit na osobnim setkani, o obsahu, kterého
musi Obchodnik, pfip. subjekty specifikované v
¢l. 6 VOP, sepsat pisemny zaznam. Takové
Pokyny se povazuji za rovnocenné Pokynem
prijatym telefonicky.

17.13 Pokud po uzavieni Smlouvy bude Klient
prislusné finan¢ni nastroje pofizeny od
Obchodnika dale nabizet nebo doporucovat
svym vlastnim klientdm, podnikne veskeré
pfiméfené kroky k tomu, aby byly financni
nastroje nabizeny nebo doporucené cilovému
trhu v souladu s MIFID Il, zejména pfi vlastnim
stanoveni cilového trhu zohledni cilovy trh
stanoveny/zverejnén Obchodnikem.

18. Prava a povinnosti Obchodnika
18.1 Obchodnik je povinen poskytovat Klientim
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investicni sluzby s ohledem na zjiSténou uroven
odbornych znalosti a zkuSenosti Klienta,
pfipadné s ohledem na jeho finanéni situaci
vCetné jeho schopnosti snaset ztratu a na jeho
investicni cile, pokud se takové udaje od Klienta
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfredpisy
vyzaduiji, a to s odbornou péci a v jeho zajmu. V
této souvislosti je Obchodnik pfi poskytovani
investiCnich sluzeb povinen pozadat Klienta o
poskytnuti informace tykajici se jeho znalosti a
zkuSenosti v oblasti investovani, pfipadné o jeho
finanéni situaci a investi¢nich cilech v ramci
Klientského dotazniku. Poskytnuti pfesnych,
pravdivych a aktualnich informaci ze strany
Klienta umozni Obchodnikovi pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb a nabidky finan¢nich
nastroji konat v jeho nejlepSim zajmu.
Poskytnuté informace zarovern budou slouzit k
posouzeni slucitelnosti financniho nastroje nebo
investi¢ni sluzby (resp. finanéniho nastroje) s

potfebami, charakteristikou a cili Klienta.
Obchodnik v této souvislosti pravidelné
provéfuje  zménu  jakychkoliv  informaci

poskytnutych Klientem, které uved! v Klientském
dotazniku. V pripadé, ze ve Ihuté uréené
Obchodnikem Klient  neposkytne  nové
aktualizované informace, Obchodnik ma za to,
Zze nedoslo k Zzadnym zménam. V pfipadé, Ze
Klient Obchodnikovi poskytne nové, aktualni
informace, které maji vliv na zménu investi¢ni
strategie nebo poskytovani investi¢ni sluzby,
Obchodnik po vyhodnoceni pfislusnych faktord
nabidne Klientovi jinou investicni strategii nebo
sluzbu odpovidajici jeho profilu. Pokud se Klient
v priméfené |hité uréené Obchodnikem od
odeslani navrhované investi¢ni strategie nebo
sluzby nevyjadfi, Obchodnik je opravnén
smlouvu ukondit.

18.2 Obchodnik zasila Klientlim v periodicité a
zpusobem dohodnutymi ve Smlouvé a/nebo
stanovenym v bodé 10.8 VOP informace o
zrealizovanych obchodech a stavovy vypis
Klientského portfolia, ktery obsahuje zejména
informace o jeho ocenéni. Pokud ve Smlouvé
neni uvedeno jinak, Obchodnik zasila Klientem
uvedené informace na trvanlivém médiu, a to
zejména  prostfednictvim  e-mailu, nebo
zobrazenim v Sluzbé elektronické komunikace.

18.3 Obchodnik informuje Klienta o vSech
podstatnych  skuteénostech a udalostech
tykajicich se finan€nich nastroju v Klientském
portfoliu (napfiklad o splatnosti, splynuti,
nabidce na odkoupeni, vyméné, Upisu,

dividendach, urocich a jinych skute¢nostech).

18.4 Obchodnik je povinen informovat Klienta,
Ze majetkové ucty, na kterych jsou nebo budou
vedeny zahrani¢ni CP Klienta vydané nebo
evidované v ftreti zemi (tj. staté, ktery neni
Clenskym statem Evropské unie nebo jiného
smluvniho statu Evropského hospodarského
prostoru), mohou podléhat nebo budou podléhat
pravnim pfedpisum tohoto tfetiho statu, pficemz
prava Klienta spojené s témito CP se mohou z
tohoto duvodu odliSovat od téch prav, které by
mél Klient k domacim nebo zahrani¢nim CP
vydanym nebo evidovanym v Clenském staté
Evropské unie.

18.5 Klient podpisem Smlouvy souhlasi s tim, ze
jeho penézni prostfedky doCasné evidované na
Sbérném uctu jsou ureny zejména na uhradu
Klientovych zavazkl vzniklych pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb Obchodnikem. Obchodnik a
Klient se dohodli, Zze uroky z Klientovych
penéznich prostfedcich umisténych na Sbérném
uétu budou pouzity na Uhradu nakladu
Obchodnika souvisejicich zejména, nikoliv vSak
vyluéné, se Sbérnym uctem.

18.6 V pfipadé pokynu/zadosti na vybér, prodej
portfolia nebo ¢asti se prodej finan€nich nastroju
uskute€¢ni v Obchodni den, ktery Obchodnik
zvoli v souladu s interni politikou Obchodnika.
Tento den se muze liSit ode dne zadani
pokynu/zadosti na vybér finanénich prostfedkad,
aproto se ocenéni finanénich nastroju ve
zvoleny Obchodni den muze [iSit od jejich
ocenéni v den zadani pokynu/zadosti. Pokud
Klient poda pokyn/zadost na vybér financnich
prostfedku, je Obchodnik povinen zaslat tyto
finan¢ni prostfedky na ucet Klienta, ze kterého
byly prostfedky obdrzeny (Bankovni ucet).
Pokud podle pokynu/zadosti maji byt financni
prostfedky pfevedeny na jiny ucet, Obchodnik si
vyhrazuje pravo vyzadovat, aby byly podpisy na
pokynu ufedné& ovéfeny, nebo si ovéfit pokyn
a udaje vném jinak. Obchodnik neni povinen
provést pokyn k pfevodu finanénich prostfedkd,
ktery sméfuje mimo prevod Bankovniho uctu.
Obchodnik je povinen zaslat tyto finan¢ni
prostfedky do 15 pracovnich dnG ode dne
doru€eni pokynu, neni-li uvedeno jinak.
V pfipadé, Ze Klient zada vybér financnich
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prostfedkd z portfolia obsahujiciho investiCni
certifikaty vydané Obchodnikem, Obchodnik si
vyhrazuje pravo odprodat investicni certifikaty
a zaslat prostfedky do 60 kalendafnich dna.
Dnem zaslani finan¢nich prostfedku se povazuje
den odepsani finanCnich prostfedkd z uctu
Obchodnika. Pfi poskytovani investicni sluzby
fizeni portfolia s cilem Pravidelna renta, se
Obchodnik zavazuje zasilat klientovi finan¢ni
prostfedky dohodnuté ve smluvni dokumentaci
s klientem pravidelné na mésicni bazi vzdy
v posledni nebo predposledni pracovni den
v mésici. Klient, kterému je fizeno portfolio
s cilem Pravidelna renta, nemusi za ucelem
pravidelného vybéru prostiedk(l podavat pokyn
k odprodeji ¢asti portfolia a naslednému vybéru
finanénich prostredka.

18.7 Financ¢ni nastroje obsazené v Klientském
portfoliu, které Obchodnik spravuje, nemohou
byt pouzity jako zaruka v jinych pravnich
vztazich Obchodnika s cilem vymahat dluhy,
které se netykaji Klienta nebo poskytovani
sluzeb Klientovi, nebo pokud takové zajisténi
nevyZzaduji pravni pfedpisy tfetiho statu
Custodiana a souc€asné s Klientskym portfoliem
nemuze byt nalozeno jinak, nez je vyhradné
uréeno v téchto VOP, pokud Smlouva nestanovi
jinak.

19. Ukonceni smluvniho vztahu

19.1 Smlouva muize byt kdykoli ukoncéena
pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo
pisemné vypovézena kteroukoliv ze smluvnich
stran, a to i bez uvedeni duvodu, pficemz
platnost Smlouvy konci uplynutim vypovédni
Ihaty v trvani 3 mésica. Vypovédni lhata zacina
béZet dnem nasledujicim po dni zaslani
vypovédi druhé smluvni strané, pokud z dalSich
ustanoveni téchto podminek nebo Smlouvy s
Klientem nevyplyva néco jiného.

19.2 V pfipadé vypovézeni Smlouvy Klientem
ma Klient povinnost soucasné podat pokyn na
prodej vSech cennych papirG ze svého
Klientského uctu. Pokud to povaha poskytované
sluzby umoziuje, Klient je povinen urcit limitni
cenu, za kterou je chce prodat, a to ve Ihuté do
30 dnu ode dne doruceni vypovédi Smlouvy
Obchodnikovi. V pfipadég, zZe Klient takovy pokyn
nepoda,

odpovidat poptavce na trhu, Obchodnik je
opravnén prodat vSechny cenné papiry Klienta
po uplynuti Ihity uvedené v pfedchozi vété za
trzni hodnotu na regulovaném trhu. Pro
zamezeni pochybnosti, v pfipadé poskytovani
sluzby fizeni portfolia Klient neni opravnén ani
povinen zadat limitni pokyn.

19.3 V pripadé, ze Klient nema po dobu 90 dni
na majetkovém uctu zadné cenné papiry nebo
finan€ni prostfedky, Obchodnik je opravnén
vypovédét smlouvu s Klientem pisemné nebo na
dohodnutém trvalém médiu, pfiemz platnost
Smlouvy konc&i uplynutim vypovédni Ihaty v
délce 30 dni. Vypovédni Ihdta zacina bézet
dnem nasledujicim po dni zaslani vypovédi
druhé strané, pokud z dalSich ustanoveni téchto
podminek nebo Smlouvy s Klientem nevyplyva
néco jiného.

19.4 UkoncCeni platnosti Smlouvy neovlivni
jakékoliv zavazky, které jiz existuji v dobé tohoto
ukonéeni. Tyto VOP zlstanou v platnosti az do
vyrovhani vSech existujicich pohledavek a
zavazku mezi Klientem a Obchodnikem.

19.5 PFi ukonCeni platnosti Smlouvy je
Obchodnik povinen podle instrukci Klienta
odevzdat mu nebo obstarat prodej financnich
nastroju z jeho portfolia.

19.6 Bez ohledu na cokoliv uvedené v tomto
¢lanku, pokud se Smlouva ukon¢i z divodld na
strané Obchodnika, Klienta nebo jinych osob
jednajicich jménem Klienta, Obchodnik o této
skuteCnosti bude bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informovat Klienta (zasle pisemné
Oznameni).

19.7 PFi ukonCeni Smlouvy zanikaji veSkeré
plnomocenstvi udéleno Obchodnikovi
v souvislosti s plnénim ze Smlouvy.

19.8 V pfipadé, ze Obchodnik uzavre s Klientem
smlouvu o finan¢nich sluzbach s pouZitim
prostfedkl dalkové komunikace na dalku, Klient
nema pravo na odstoupeni od smlouvy bez
uvedeni davodua pfi finanéni sluzbé, jejiz cena
zavisi od zmén na finanénim trhu, které
Obchodnik nemuze ovlivnit.

20. Ochrana osobnich udaja a informaci

20.1 Predmétem obchodniho tajemstvi jsou
vSechny informace a doklady o zalezZitostech,
tykajici se Klienta a Obchodnika, které nejsou
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obchodech, stavech na Klientskych uctech.
Obchodnik oznamuje udaje tvofici obchodni
tajemstvi jinym osobam jen se souhlasem
Klienta. Bez souhlasu Klienta Obchodnik
poskytuje tyto informace pouze v pfipadech
stanovenych vSeobecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

20.2 Osobnimi udaji jsou, ve smyslu €l. 4 bod 1
GDPR, udaje o identifikované fyzické osobé,
nebo identifikovatelné fyzické osobé, kterou Ize
identifikovat pfimo ¢i nepfimo, zejména na
zakladé obecné pouzitelného identifikatoru,
jiného identifikatoru, jako je napfiklad jméno,
pfijmeni, identifikacni Cislo, lokalizaCni udaje,
nebo online identifikator, nebo na zakladé jedné
nebo vice charakteristik nebo znakd, které tvofi
jeji fyzickou identitu, fyziologickou identitu,
genetickou identitu, psychickou identitu,
mentalni identitu, ekonomickou identitu, kulturni
identitu nebo socialni identitu.

20.3 Klient podpisem Smlouvy bere na védomi,
ze Obchodnik bude zpracovavat jeho osobni
udaje za ucCelem poskytovani investicnich
sluzeb, ve smyslu €l. 6 bod 1 pism. b), pism. c)
a pism. f) GDPR, v rozsahu a zpusobem podle
Zakona o CP, resp. platné legislativy. Klient
zaroven bere na védomi, Ze je povinen i bez
souhlasu Obchodnikovi poskytnout své osobni
udaje, pokud tak stanovi GDPR, ZoOOU nebo
zvlastni zakon, a to zejména/ne vsak vylucné
Zakon o CP, zakon €. 297/2008 Sh. o opatfenich
proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a o
ochrané pfed financovanim terorismu a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich
predpist, zakon €. 595/2003 Sb. o dani z pfijmu,
ve znéni pozdéjSich predpist, zakon ¢.
359/2015 Sb. o automatické vymeéné informaci a
finan€nich ucétech pro ucely spravy dani a o
zméné nékterych zakoni se Obchodnik
zavazuje chranit tyto udaje prfed odcizenim,
ztratou, poskozenim, neopravnénym pfistupem,
zménou a rozSifovanim.

20.4 Klient timto bere na védomi, Ze Obchodnik
je povinen v souladu s pfislusSnymi pravnimi
pfedpisy osobni udaje v urCeném rozsahu
archivovat po dobu stanovenou ve zvlastnich
pravnich predpisech.

20.5 Klient (doty€na osoba) podpisem Smlouvy
bere na védomi, Zze ve smyslu ¢&l. 28 GDPR je
Obchodnik jako provozovatel nebo jiné osoby
povéfené zpracovavat pfislusné osobni udaje
pro spravce, a které s Obchodnikem

spolupracuji pfi ziskavani Klientd, nebo se
kterymi ma Obchodnik uzavfenou smlouvu o
spolupraci a ktefi poskytuji dostatecné zaruky k
prijeti vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaja
splfiovalo pozadavky GDPR, ZoOOU a aby byla
zajisténa ochrana prav dotCené osoby (finanéni
agenti, vazani investi¢ni agenti a investicni
firmy) a opravnéni zpracovavat osobni udaje
Klienta, a to zejména za ucelem spravného
poskytovani investiCnich sluzeb v souladu s
pfislusnymi pravnimi pFedpisy. Klient si je
védom, Ze ve smyslu €l. 6 bod 1 pism. b) a ¢l. 49
bod 1 GDPR je Obchodnik opravnén, resp.
pokud je to nezbytné pro spravné a v€asné
poskytnuti investiCnich sluzeb, uskutec¢nit i
preshrani¢ni pfenos udaju do treti zemé nebo
mezinarodni organizace.

20.6 V pfipadé, Zze Obchodnik bude zpracovavat
osobni udaje Klienta na pravnim zakladé
souhlasu, Klient je opravnén svUj souhlas
kdykoliv odvolat. DalSi detaily oblasti ochrany
osobnich udaju jsou uvedeny na internetové
strance Obchodnika www.finax.eu/cs/predpisy.

21. Reklamace

21.1 Prava a povinnosti Obchodnika nebo
Klienta, v souvislosti s Reklamaci sluzeb
poskytnutych Obchodnikem Klientovi na zakladé
Smlouvy, se spravuji Reklamaénim fadem
Obchodnika. Reklamacni fad je zvefejnén a
dostupny pro Klienty v pisemné formé v
obchodnich  mistech  Obchodnika a v
elektronické podobé na internetové strance
Obchodnika www.finax.eu/cs/predpisy.

22. Informace o rizicich trhu

22.1 Obchodnik vyslovné upozoriiuje Klienta na
dulezité skuteCnosti a rizika souvisejici s
obchodovanim s CP. PfedevSim Obchodnik
upozorfiuje Klienta na to, Ze obchodovani s CP
je aktivita zahrnujici vysoky stupen rizika, ktery
vyplyva z pouzivani finan€ni sily a z rychle se
ménicich trhd cennych papird. Klient uznava
tato rizika, jakoz i skuteCnost, Ze tato rizika
mohou mit pro né& za nasledek financni
nevyhody a ztraty.

22.2 Obchodnik v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy poskytne Klientovi informace
tykajici se finan€nich nastroju poskytovanych
Obchodnikem, v€etné informaci o povaze a
vlastnostech finanénich nastroji0 a rizicich
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spojenych s finan¢nimi nastrojem, uvedeni
pfipadného pakového efektu a rizika ztraty celé
investice, rizicich jednotlivych slozek v pripadé
komplexniho nastroje a jejich popis, vzajemném
pusobeni téchto slozek a jejich vlivu na zvyseni
rizik, kolisavosti cen finanéniho nastroje a
pfipadnych  omezenich  dostupnosti  trhu,
zavazcich Klienta spojenych s finanénim
nastrojem nebo vzniklych v souvislosti s
nakladanim s takovym finanénim nastrojem,
pozadavcich spojenych s obchodovanim na
uvér nebo podobnym zpusobem obchodovani,
existenci a podminkach zaloznich nebo jinych
podobnych prav, které Obchodnik ma nebo
muaze mit ve vztahu k finanénim nastrojim nebo
penéznim prostfedkim Klienta, €i o pfipadném
pravu na zapocet, pfipadném zaloznim nebo
jiném podobném pravu depozitare k finanénim
nastrojum nebo penéznim prostfedkim Klienta
a pfipadném ruceni tfeti osoby vcetné udaju o
ruciteli.

22.3 Klient podpisem pfislusné Smlouvy
prohladuje, Ze se seznamil s riziky a
charakterem obchodovani s cennymi papiry,
které mu Obchodnik nabizi. V této souvislosti se
Obchodnik zavazuje poskytovat Klientovi sluzby
s ohledem na zjisténou uroven jeho odbornych
znalosti a zkuSenosti vcetné jeho finan¢ni
situace, investi¢nich cild, schopnosti snaset
ztratu, pokud se takové udaje od Klienta v
souladu s prislusnymi pravnimi pFedpisy
vyzaduiji.

22.4 Klient podpisem Smlouvy vyslovné uznava,
Ze ztraty dosazené pfi obchodovani s cennymi
papiry nese v plném rozsahu sdm a Obchodnik
v tomto pfipadé nenese Zadnou odpovédnost,
kromé pfipadu, kdy ztrata byla zpusobena
porusenim povinnosti Obchodnika vyplyvajicich
ze Smlouvy nebo z obecné zavaznych pravnich
predpisu. Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, ze
ma dostatecné financni moznosti na to, aby pfijal
a snasel rizika souvisejici s obchodovanim s
cennymi papiry a celil jakymkoli ztratam
vzniklym v souvislosti s timto obchodovanim.

22.5 Informace nebo materialy, které Obchodnik
poskytuje  Klientovi, v zadném pripadé
nepfestavuji doporueni nebo navadéni ze
strany Obchodnika na nakup nebo prodej
cennych papird nebo jinych finan¢nich nastroji.
Investicni rozhodnuti Klienta o koupi nebo
prodeji konkrétniho finanéniho nastroje je jeho
individualnim, svobodnym a vaznym

rozhodnutim, za které Obchodnik v zadném
pfipadé neodpovida.

22.6 Pfestoze informace poskytované
Obchodnikem pochazeji z davéryhodnych
zdroju, spoléhani se na cenové kalkulace a jiné
informace je na vlastni riziko Klienta. Obchodnik
v zadném pfipadé neodpovida za ztraty, které
Klient utrpél vyuzZivanim téchto informaci pfi
obchodovani. Neexistuje Zzadna zaruka zadného
druhu, vyslovna nebo implikovana, tykajici se
informaci, které ma Klient k dispozici od
Obchodnika, zejména pokud jde o zaruku
absolutni vhodnosti pro uskutecnéni investice z
hlediska kladného vynosu.

22.7 Obchodnik nemlze zodpovidat a
nezodpovida, Ze kazdy zavazny pokyn Klienta
se provede za nejlepSi cenu, a to pfedevsim z
divodu, ze Obchodnik nemusi mit pfistup na
kazdy zahrani¢ni trh, na kterém se muze
konkrétni zahrani¢ni CP obchodovat, nebo jiné
zavazné pokyny jinych Klientd Obchodnika se
mohou obchodovat pfed zavaznym pokynem
Klienta a vyCerpat dostupny objem konkrétniho
zahraniéniho CP pfi nejlepSi cené, nebo
zavazné pokyny Klienta mohou byt brokerem
nebo zahrani¢nim trhem pfesmérovany mimo
automatické exekucéni systémy pro manualni
zachazeni (v takovém pfipadé se provedeni
zavazného pokynu Klienta mulze vyrazné
zpozdit) nebo zpozdéni resp. selhani
obchodnich systému brokert resp. zahrani¢nich
trh0 mohou zabranit provedeni zavazného
pokynu Klienta, mohou zpUsobit zpozdéni
provedeni zavazného pokynu Klienta nebo
mohou zpusobit, ze zavazny pokyn Klienta se
neprovede za nejlepSi cenu.

22.8 Obchodnik vyslovné upozorriuje Klienta, Ze
Klient je pfi neodivodnéné vysokému nardstu
hodnoty CP ve svém portfoliu povinny si jesté
pfed zadanim zavazného pokynu k prodeji
téchto CP ovéfit, zda tento narust byl/nebyl
zpusoben splitem (rozdélenim), reverznim
splitem (slou¢enim) nebo pfipadnou jinou
chybou tfetiho subjektu, a to bud kontrolou
dostupnych informacnich zdroju nebo
prostfednictvim telefonniho d&isla Obchodnika
+420 245 501 654. Pokud tak Klient neucini,
Obchodnik nenese zodpovédnost za pfipadné
ztraty nebo Skody Klienta vzniklé v dusledku
zanedbani téchto povinnosti Klienta.

23. Informaéni povinnost
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23.1 Obchodnik je povinen poskytnout Klientovi
dilezité informace souvisejici s obchodem.
Obchodnik vSak neni opravnén ani autorizovany
poskytovat Klientovi danove, pravni poradenstvi
v souvislosti s obchodovanim s finan¢nimi
nastroji.

23.2 Obchodnik je povinen informovat Klienta,
zda se na obchod, jehoz uskute&néni pozaduje,
vztahuje systém ochrany klientd,
zabezpefovany GaranCnim fondem investic,
jakoz i o podminkach zaruk poskytovanych
fondem. Obchodnik tyto informace zverejfiuje na
internetové strance www.finax.eu/cs/predpisy.

23.3 Obchodnik poskytuje Klientovi informace o
obchodnikovi s cennymi papiry a jim
poskytovanych sluzbach, informace o finanénich
nastrojich a  navrhovanych investicnich
strategiich vCetné pfislusSnych pouceni a
upozornéni v souvislosti s riziky spojenymi s
investicemi v téchto nastrojich nebo s
konkrétnimi investiCnimi strategiemi a ochrané
finan€nich nastroju nebo penéznich prostredki
Klienta, a zda je finan¢ni nastroj urCeny pro
neprofesionalni  klienty nebo profesionalni
klienty, s ohledem na identifikovany cilovy trh,
informace o mistech vykonu sluzby, informace o
vSech nakladech a souvisejicich poplatcich,
které musi obsahovat informace souvisejici s
investiCnimi sluzbami a vedlejSimi sluzbami
vCetné nakladi na poradenstvi, nakladid na
finan¢ni nastroje doporoucené Klientovi a jak je
Klient muze uhradit, v€etné jakychkoli plateb
treti strany a tyto zvefejiiuje/zpfistupnuje
prostifednictvim internetové stranky Obchodnika
www.finax.eu/cs.

23.4 Obchodnik v souvislosti s poskytovanim
investi¢nich sluzeb pro Klienta mize poskytovat
PInéni, vzdy vSak jen v rozsahu a za podminek
stanovenych v MIIFD I, Nafizeni a ostatnich
pfislusnych predpisech. Obchodnik muze
pfijimat nebo poskytovat PlInéni, které jsou
uréeny ke zvySeni kvality pfislusné sluzby pro
Klienta a nebrani plnéni povinnosti Obchodnika
jednat v souladu se zasadami poctivého
obchodniho styku a s odbornou péci. Mezi tyto
PInéni patfi vSechny standardni odplaty tfetim
stranam, jako jsou poplatky za Uuschovu,
poplatky za vyporadani obchodu, poplatky
organizatorum regulovaného trhu a jakékoliv
Ufedni, soudni a spravni poplatky. Obchodnik
také v souvislosti s provadénim Obchodld muze
poskytovat nebo pfijimat od tfetich stran malé

nepenézni vyhody. K pfijimani plnéni ze strany
Obchodnika dochazi také v souvislosti s
odménovanim finan€nich agentd (pfip. jinych
subjektl uvedenych v €l. 6 téchto VOP), ktefi pro
Obchodnika vykonavaji financni
zprostfedkovani v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, pfiCemz vSak toto PInéni je
uréené ke zvyseni kvality pfislusné sluzby pro
Klienta. Obchodnik bude Klienty o plnéni blize
informovat v souladu a v rozsahu vyZzadovaném
MiFID II.

23.5 Obchodnik timto soufasné upozorfiuje
Klienta na skute¢nost, Ze v souvislosti s obchody
s finanénimi nastroji mohou Klientovi vzniknout
dalSi souvisejici naklady (vCetné danovych),
které nejsou placené prostfednictvim
Obchodnika a Obchodnik jejich zaplaceni ani
nevyzaduje.

23.6 Obchodnik poskytuje Klientovi informace
na porozuméni charakteru a rizik investicni
sluzby, konkrétné nabizeného finan¢niho
nastroje v dostateCném Casovém predstihu
predtim, nez Klient podepsal Smlouvu,
podminky této smlouvy a vSechny informace
uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohach. Klient
zavazné prohlasuje, ze byl v€as pfedem fadné
obeznamen s podminkami Smlouvy a se vSemi
informacemi uvedenymi ve Smlouvé a ve vSech
jejich  pfilohach, pfiemz tuto skutecnost
potvrzuje svym podpisem na smlouve.

23.7 Obchodnik poskytuje Klientovi informace o
strategii provadéni pokynu, ktera je uvefejnéna
na internetové strance Obchodnika
www.finax.eu/cs/predpisy.

24. Dorucéovani pisemnosti

24.1 Obchodnik dorucuje pisemnosti osobné,
kuryrskou sluzbou, postou nebo elektronickymi
komunikaénimi médii (e-mail nebo jiné
elektronické  médium) na  Obchodnikovi
posledné znamou adresu Klienta.

24.2 Pfi osobnim doruCovani (za které se
povazuje doruCeni pisemnosti Obchodnika
Klientovi nebo zastupci Klienta) se pisemnosti
povazuji za doruCené momentem jejich
odevzdani Klientovi, a to i v pfipadé, pokud je
adresat odmitne prevzit.

24.3 Pfi doruCovani pisemnosti postou se
pisemnosti povazuji za dorucené v tuzemsku
treti den po dni jejich odeslani a v ciziné sedmy
den po dni jejich odeslani, pokud neni prokazan
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24.4 Pisemnosti doruCované kuryrem se
povazuji za dorucCené treti den po dni jejich

termin dorudeni.

24.5 Pisemnost se povazuje za dorucenou, i
kdyz se z jakychkoli davodl zasilka vrati
Obchodnikovi jako nedorucitelna, a to podle
bodu 24.1 az 24.4 téchto VOP.

24.6 Pisemnosti dorucované prostrednictvim e-
mailu  (elektronické  poSty) nebo jinym
elektronickym médiem plati za doru€ené v den
nasledujici po dni jejich odeslani, pokud neni

247 Klient je povinen zajistit dorucitelnost
postovnich zasilek udanim spravného jména
nebo obchodniho nazvu a uplné adresy sidla,
resp. bydlisté vCetné posStovniho smérovaciho
Cisla. Vypisy, aviza a dalsi oznameni
Obchodnika Klientovi mohou mit formu
pisemného dokladu zasilaného poStou, formu
kompatibilnich médii, elektronického dalkového
pfenosu apod.

24.8 Pfi dokazovani doru€eni pisemnosti bude
dostate¢né prokazat, Ze doslo k doruceni nebo
ze obalka, ktera obsahovala pisemnost,
obsahovala fadné vypsanou adresu a byla
odeslana jako doporucena zasilka.

25. Zavérecna ustanoveni

25.1V pfipadé, Ze se néktera ustanoveni téchto
VOP stanou zcela nebo z€asti neplatné,
neucinné nebo nevykonatelné, neni tim dotena
platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.
Namisto neplatnych, neucinnych a
nevykonatelnych  ustanoveni se  pouZiji
ustanoveni Zakona o CP, Obchodniho zakoniku,
Obcganského zakoniku a jinych obecné
zavaznych pravnich predpisu platnych v SR. Pro
zamezeni pochybnosti neni timto dotCena
ochrana spotiebitele, poskytnutda mu pravem
zemé, kde ma obvyklé bydlisté ve smyslu ¢lanku
6 odst. 2 Narizeni Evropského parlamentu a
Rady ¢&. 593/2008 o pravu rozhodném pro
smluvni zavazky (Rim ).

25.2 Obchodnik si vyhrazuje pravo na
jednostrannou zménu, resp. zruSeni VOP a
smluvnich podminek zejména z dlvodi zmény
pravnich pfedpist a/nebo na zakladé vyvoje na
finanCnim a kapitalovém trhu a/nebo vyvoje

pravniho nebo podnikatelského prostifedi a/nebo
v zajmu bezpecného fungovani kapitalového
trhu a/nebo v zajmu stability financniho trhu
nebo minimalizace rizik, a/nebo na zakladé
pozadavku Narodni banky Slovenska, pfipadné
jinych organu vefejné spravy a/nebo zavedeni
nové sluzby poskytované na zakladé Smlouvy
a/nebo zmén technickych nebo procesnich
pravidel uplatiujicich se pfi sluzbach a
produktech Obchodnika, jakoZz i z davodu
sméfujicich ke zlepSovani nebo k poskytovani
inovaci sluzeb poskytovanych Obchodnikem,
pficemz o zménach bezodkladné informuje
Klienty formou oznameni v obchodnich mistech
Obchodnika a na internetové strance
www.finax.eu/cs s uvedenim data, od kterého
tyto zmény nabyvaji ucinnosti. VOP nabyvaji
ucinnosti nejdfive po 15 dnech ode dne
zvefejnéni oznameni o jejich vydani. V pfipadé,
ze Klient nesouhlasi se zménou VOP, je povinen
svlj nesouhlas pisemné oznamit nejpozdéji do
30 dnu ode dne zvefejnéni novych VOP. Pokud
se Obchodnik a Klient nedohodnou jinak, maji
pravo ukoncit vzajemné zavazkové vztahy a
vyrovnat si své vzajemné pohledavky. Klient,
ktery je podle zvlastniho pravniho predpisu
spotiebitelem, je opravnén ve Ihaté 30 dnu ode
dne zvefejnéni novych VOP bezplatné a s
okamzitou ucinnosti vypovédét Smlouvu. Pokud
Klient ve vySe uvedené |haté neoznami
Obchodnikovi svij nesouhlas se zménou VOP
nebo nevypovi Smlouvu, plati, Ze se zménou
souhlasi a akceptuje nabidku Obchodnika a
vzajemné vztahy Obchodnika a Klienta se ode
dne ucinnosti zmény fidi zménénymi VOP.

25.3 Zména smluvni dokumentace Obchodnika
(vCetné téchto VOP), kterou se neméni prava a
povinnosti Obchodnika a Klienta a ktera
vyjadfuje zmény pouze legislativné-technické
upravy smluvni dokumentace, se nepovazuje za
zménu smluvni dokumentace, pfi niz by se na
Obchodnika vztahovaly zvlastni povinnosti,
spojené s oznamovanim jednostrannych zmén a
vyluCuje se pravo Klienta — spotfebitele na
okamzité bezuplatné ukon€eni Smlouvy (napf.
vypovézenim s okamzitou ucinnosti nebo
odstoupenim).

25.4 Pasobnost téchto VOP nebo jejich &asti Ize
vyloucit pouze pisemnou dohodou Obchodnika
a Klienta.

25.5 Tyto VOP byly schvaleny pfedstavenstvem
Obchodnika dne 31.01.2023 a jsou ucinné od
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01.04.2023.
25.6 Tyto VOP byly zvefejnény dne 01.03.2023.
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