1.

ZVLASTNi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY KOUC

Definice

Tyto Zvlastni podminky poskytovani sluzby Kou€ jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Pokud
ve Smlouvé nebo v téchto Zakladnich podminkach poskytovani sluzby Kou€ neni uvedeno jinak,
maji nasledujici pojmy tento vyznam:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Aplikaci se rozumi software a/nebo webové rozhrani ur¢ené Finaxem pro poskytovani jeho
sluzeb. Finax ma pravo kdykoli zménit a upravit Aplikaci a jeji funkcionality.

Finanéni instituce je osoba jind nez Finax, kterd mize v pfipadé zajmu Klienta uzavfit
Smlouvy o financni sluzbé mezi Klientem a Financni instituci ve smyslu ZFSFP.

Klient je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera souhlasila s poskytovanim sluzeb a pfi
registraci poskytla své identifikaCni udaje. Za Klienta se povazuje i osoba, ktera pouziva
Aplikaci v jakémkoli rozsahu.

Platebni Gdaje jsou informace tykajici se U&tu, mimo jiné véetn& informaci o Uétu (nazev
uctu, Cislo, zlstatek, ména atd.), transakcich (Castka transakce, ména, datum, popis,
poznamka atd.), drziteli uétu (jméno, adresa, e-mail, telefonni gislo) a vlastnostech Uétu
v rozsahu, které Finax ziskava od Poskytovatele platebnich udaju na zakladé souhlasu
Klienta, diky kterym mize Finax poskytovat Klientovi Sluzby Kouc.

Poskytovatel platebnich udaji znamena poskytovatel sluzby informovani o platebnim uctu,
se kterym Klient uzavira smlouvu o poskytnuti udaju o platebnim Gc¢tu, Klient mu udéluje
vyslovny souhlas s poskytovanim sluzby informovani o platebnim uctu a poskytovatel sdili
tyto informace s Finaxem za u€elem poskytovani Sluzeb Kouc.

Poskytovatel uétu znamena banka nebo jiny poskytovatel platebnich sluzeb ve smyslu
zakona €. 492/2009 Z. z. o platebnich sluzbach a o zméné a doplnéni nékterych zakonda,
ale i jakykoli jiny opravnény subjekt, ktery pro Klienta vede Uget.

Sluzba zobrazovani prehledu pfijmui, vydaja a finan€nich zistatkl je sluzba, jejimz
obsahem je zobrazeni informaci o Ué&tu/Uétech Klienta a Platebnich Gdajd, které pro Klienta
vede Poskytovatel uctu, jsou pfistupné online a ke kterym Klient zadal souhlas k jejich ziskani
Poskytovateli platebnich udaji a jejich sdileni s Finaxem.

Sluzby souvisejici pro ucely sledovani a spravy osobnich financi, vydaja a prijmu
znamenaji kategorizovani vydaji a pfijmi Klienta podle raznych typologii (napf. jidlo,
doprava), ale také pfipadné funkcionality, nastroje a sluzby, které umozriuji Klientovi zadat
do Aplikace dalSi udaje a parametry a pfipadné sluzby, které jsou zalozeny na zpracovavani
udaju a parametrl, které Klient zada do Aplikace.

Sluzby Koué znamena Sluzba zobrazovani pfehledu pfijmu, vydajd a finan¢nich zGstatkd
a Sluzby souvisejici pro ucely sledovani a spravy osobnich financi, vydaja a pfijmu, ale také
jiné sluzby, se kterymi Klient souhlasil nebo které mohou byt poskytnuty za uc¢elem sledovani
a spravy osobnich financi, pfijmi a vydaju. Finax ma pravo kdykoli zménit, doplnit nebo
omezit rozsah Sluzeb.
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1.10.Zprostiedkovatel je financni agent (jiny nez Finax), ktery muze v pfipadé zajmu Klienta
zprostfedkovat uzavieni Smlouvy o financni sluzbé mezi Klientem a Financni instituci
ve smyslu ZFSFP.

1.11. Uéet znamena platebni uget Klienta, ktery Klient zadal pro Ugely poskytovani Sluzeb.

1.12. ZaFizenim se rozumi jakékoli zafizeni, na které je mozné nainstalovat/prohlizet Aplikaci.

1.13.2Zvlastni podminky jsou tyto obchodni podminky ke Sluzbam Kou¢ vydané Finaxem a jsou
nedilnou soucasti Smlouvy.

1.14.ZFSFP predstavuje zakon €. 186/2009 Z. z. o finanCnim zprostfedkovani a finan¢nim
poradenstvi a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonu ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.15.Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb Kou¢ uzavirana v Aplikaci vyjadfenim souhlasu
Klienta s poskytovanim sluzeb Kouc. Klient je opravnén kdykoli pozadat Finax o poskytnuti
jejiho odpisu v listinné podobé. Smlouva a Zvlastni podminky jsou dostupné v elektronické
formé na internetové strance www.finax.eu.

1.16.Smlouva o finanéni sluzbé je samostatna smlouva mezi Klientem a Financni instituci,
zprostfedkovana Zprostfedkovatelem ve smyslu ZFSFP.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Na pouzivani Sluzeb Kou€ se vztahuji tyto Zvlastni podminky poskytovani Sluzby Kouc.
ZaleZitosti neupravené Zvlastnimi podminkami se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

2.2. Vyjadfenim souhlasu s poskytovanim Sluzeb Kou¢ Klient zarover prohlaSuje, Ze nezastava
on ani nikdo z jeho pfibuznych vyznamnou vefejnou funkci, neni povazovan za politicky
exponovanou o0sobu ani nejsou vu€i nému vykonavany mezinarodni sankce. Klient
se zavazuje neprodlené informovat Finax, pokud v této souvislosti nastanou jakékoli zmény,
na client@finax.eu.

2.3. Sluzby Kou€ Ize poskytovat osobam mladSim 18 let pouze se souhlasem zakonnych
zastupcu. Pouzivanim Sluzeb Kou¢ Klient prohlasuje, Ze jeho zakonny zastupce udélil
souhlas k jejich pouzivani a souhlasi s tim, ze bude vazan témito podminkami.

2.4. Klient je opravnén pro pouzivani Sluzeb Kou& pouzivat pouze Ugty, které je opravnén
pouzivat a ke kterym méa opravnéni umoznit Finaxu pouzivani Gdaja k Ugtam.

2.5. Souhlasem s poskytovanim Sluzeb Kou¢ v Aplikaci Klient vyslovné pozaduje, aby se Sluzba
Kou€ zacCala poskytovat okamzité, a bere na védomi, ze z tohoto didvodu nema pravo
na odstoupeni od smlouvy na dalku. Klient ma vSak kdykoli pravo ukoncit pouzivani Aplikace
kdykoli bez udani divodu a vypovédni doby v souladu s €l. 6 nize.

2.6. Zvlastni podminky se fidi slovenskym pravnim fadem. Neni-li dotena pochybnost, neni
dotena ochrana spotfebitele poskytnuta mu pravem zemé, kde ma obvykly pobyt ve smyslu
¢l. 6 odst. 2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 593/2008 o pravu rozhodném pro
smluvni zavazkové vztahy (Rim 1). Spory, které vzniknou v souvislosti se Smlouvou a vztahy
mezi Finaxem a Klientem, jsou pfislusné projednavat soudy Slovenské republiky, aniz jsou
dotéeny moznosti, které spotfebitelim poskytuje &l. 18 Nafizeni Evropského parlamentu
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a Rady €. 1215/2012 o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obCanskych
a obchodnich vécech. Klient, ktery je ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist povazovan
za spotrebitele, ma moznost podat navrh na zahajeni alternativniho feSeni sporu jednomu
ze subjektll zapsanych v seznamu, ktery Ize nalézt na internetové strance
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2&Ing=CS.

ZAKLADNi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY KOUC

3. Poskytovani Sluzeb

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Klient muze pouzivat Aplikaci a vyuzivat Sluzby Kou€ v souladu se Smlouvou, témito
Zvlastnimi  podminkami, VSeobecnymi podminkami, Podminkami pouZivani stranky
a Aplikace a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Vyuzivani Sluzeb Kou€ se uskuteCiiuje prostfednictvim Aplikace. Pro ucely pouzivani
Aplikace a SluZeb je osoba, ktera ma zajem o pouzivani Aplikace a vyuZivani Sluzeb, povinna
se registrovat a vytvofit uzivatelsky ucet a zvolit heslo a/nebo PIN kod. Pfi registraci je
povinnost uvést pfesné a aktualni udaje a v pfipadé budoucich zmén musi Klient tyto
informace neprodlené aktualizovat. Finax si vyhrazuje pravo odmitnout registraci.

Sluzba zobrazovani prehledu pfijmu, vydaji a finanénich zustatku

Sluzba zobrazovani pfehledu pfijmu, vydajd a finanénich zlGstatkl se poskytuje na zakladé
souhlasu Klienta k pFistupu Poskytovatele platebnich udaji k uréenym U&tdm a sdileni téchto
informaci s Finaxem.

Podminkou poskytovani Sluzby zobrazovani prehledu pfijmU, vydaju a finan€nich zistatkl je
provedeni fadné autentifikace/autorizace Klienta vi&i Poskytovateli Uétu, ktery vede Uget.
Pro ucely poskytovani Sluzby zobrazovani pfehledu pfijma, vydajd a finanénich zdstatkd
Klient musi provést Fadnou autorizaci/autentifikaci u Poskytovatele ué&tu, ktery vede Ucet
a zadat souhlas ke zpfistupnéni Udaji Poskytovateli platebnich Udaju a souhlas k jejich
sdileni s Finaxem. Poskytovatel u¢tu a Poskytovatel platebnich udaji mize opétovné/Castéji
pozadovat opétovnou autorizaci/autentifikaci.

Klient bere na védomi, Ze Platebni udaje zobrazujici se v Aplikaci se obnovuji béhem
24 hodin v urcitych intervalech. Vzhledem k tomu, Ze nedochazi k nepfetrzité vymeéné
informaci s Poskytovatelem uctu, informace zobrazované v Aplikaci nemusi odpovidat
aktualnimu stavu. Aktualnost udaji mize zaviset i na technickych moznostech Poskytovatele
uctu. Finax nezaruCuje, Ze zobrazované informace budou vzdy uplné, pfesné, bezvadné nebo
aktualni.

Odstranéni U&tu ze seznamu U&td v Aplikaci nebo zadanych tdajt do Aplikace miiZze mit vliv
na udaje, které byly zpracovany, a ty mohou byt tak vymazany z Aplikace.
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Sluzby souvisejici pro ucely sledovani a spravy osobnich financi, vydaji a pfijma

3.7. Aplikace umoziiuje a jeji souc€asti je kategorizovani pfijma a vydaji Klienta podle riznych
typologii (napf. jidlo, doprava). Pouzivanim Aplikace Klient bere na védomi, Ze Platebni udaje
v Aplikaci budou kategorizovany automaticky.

3.8. Sluzba zobrazovani prehledu pfijmu, vydaja a finan¢nich zlstatki se vztahuje zejména na
platebni ucty, proto se Klientovi nemusi zobrazovat informace o jeho spoficich nebo
investicnich uctech. Pokud chce mit Klient tyto ucCty k dispozici v ramci Aplikace, musi si tato
data sam do Aplikace vlozit a aktualizovat.

3.9. V pfipadé, Ze Klient vyuziva investicni sluzby Finax, je mozné na zakladé jeho zadani
sparovat jeho ucty u Finaxu jako obchodnika s cennymi papiry s Aplikaci. Tyto udaje budou
pravidelné aktualizovany. Klient bere na védomi, Ze nemusi vzdy odpovidat aktualnimu
stavu.

Navrhy pfi spravé osobnich financi a reklamni nabidky

3.10.Za ucelem sledovani a spravy osobnich financi, pfijmd a vydaju muze Finax poskytovat dalsi
funkcionality, nastroje a sluzby dostupné v ramci Aplikace.

3.11.V pfipadé, Ze klient vyjadfi souhlas, Finax umozni Zprostfedkovateli pfistup do Aplikace za
ucelem poskytnuti financniho zprostfedkovani Klientovi. Zprostfedkovatel Klientovi
zprostfedkuje uzavieni Smlouvy o finan¢ni sluzby s Finan¢ni instituci.

3.12. Finax neposkytuje finan¢ni poradenstvi ani zprostfedkovani. V pfipadé vyuZiti sluzby Navrhy
pfi spravé osobnich financi Finax pouze poskytne vSeobecné informace a umozni Klientovi
spojit se se Zprostfedkovatelem, ktery nasledné ve smyslu ZFSFP zprostfedkuje uzavieni
Smlouvy o finanéni sluzbé s Finanéni instituci.

3.13.Finax nenese odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Klientovi nebo jakékoliv tfeti osobé za
jednani nebo ukony Zprostfedkovatele v disledku vyuziti takovych funkcionalit, nastrojl
a sluzeb.

4. Poplatky
4.1. Finax poskytuje Sluzby Kou¢ bezuplatné.

4.2. Finax je opravnén zmeénit poplatky za Sluzby Kou€, pfi€emz o zménach se zavazuje
informovat Klienta pfedem nejméné 2 mésice pfed ucinnosti zmény. V pfipadé, Ze Klient
nesouhlasi se zménou, ma pravo vypovédét Smlouvu.

5. Pouzivani tretich stran

5.1. Podrobné podminky a zptsob poskytovani sluzeb informovani o U&tu podle pfisludnych
ustanoveni zakona €. 492/2009 Z. z. o platebnich sluzbach a o zméné a doplnéni nékterych
zakonu, které Kilientovi poskytuje Poskytovatel platebnich udajl, jsou predmétem
samostatnych ujednani.
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5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Klient bere na v&domi a souhlasi, ze k Ué&tu, ktery Klient propoji s Aplikaci, ma Finax
nepretrzity pfistup po dobu platnosti souhlasu Klienta udéleného Poskytovateli platebnich
udaji, a to v rezimu pasivniho pfistupu k Platebnim udajom, v nezbytném rozsahu
a po nezbytnou dobu za ucelem poskytovani Sluzeb Kou¢.

Pro ucely poskytovani Sluzby zobrazovani pfehledu pfijma, vydaju a finan¢nich zustatk(
pouziva Finax vlastni technologie, pfipadné i technologicka feseni tfetich stran poskytovana
Salt Edge Limited v souladu s jejich podminkami. V pfipadé, Zze Klient vyuziva platebni ucet,
ke kterému je umoznén pfistup prostfednictvim Salt Edge Limited, Klient vyslovné souhlasi
a povéfuje Salt Edge Limited, aby prostfednictvim Poskytovatele platebnich udaji ziskal
pFistup k danému U&tu a za timto ucelem zaroven opravriuje piislusného Poskytovatele Gétu
ke zpfistupnéni téchto udaju a zaroven souhlasi se smluvnimi podminkami a podminkami
zpracovani osobnich udaji poskytovatele Salt Edge Limited.

Finax nema Zadnou nebo omezenou kontrolu nad nefunkénosti nebo pferuSenim sluzeb
tfetich stran a neruCi za né. Finax neodpovida za zadné sluzby tfetich stran ani za jakykoli
obsah.

Ukon€eni Smlouvy a platnost zakladnich podminek

. Smlouva zlstava v platnosti a ucinnosti béhem poskytovani Sluzeb Koué. Kazda

ze smluvnich stran ma pravo vypovédét Smlouvu, a to i bez uvedeni divodu. Vypovézeni
Smlouvy zahrnuje ukonCeni poskytovani Sluzeb a odvolani souhlasu s pouzivanim Sluzeb
Kouc€ v Aplikaci.

Smlouvu muze Klient vypovédét s doru€enim oznameni Finaxu na client@finax.eu nebo
odvolanim souhlasu s pouzivanim Sluzeb Kou¢ v Aplikaci, pficemz ukonCeni Smlouvy
nastane ke konci mésice, ve kterém dos$lo k vypovédi, nebo okamzité odvolanim souhlasu
s pouzivanim Sluzeb Kouc.

Finax muze vypovédét Smlouvu bez uvedeni davodu, pfi¢emz platnost Smlouvy konci
uplynutim vypovédni lhaty v trvani 2 mésicl. Finax je opravnén vypovédét Smlouvu bez
vypovédni doby v pfipadé, Ze Klient jednal pfi pouzivani Sluzeb Kou¢ podvodnym zplsobem
i v pfipadé, ze zjisti, ze Klient porusil Zvlastni podminky nebo V§eobecné obchodni podminky
nebo z duvodu vyzadovaného pfislusnymi pravnimi predpisy, ale také z duvodu zarazeni
Klienta na sankéni seznamy. Finax bude Klienta o vypovédi informovat v souladu
S prislusnymi predpisy.

Odstoupenim od téchto Zvlastnich podminek zanika Klientovi pravo na vyuzivani Sluzeb
Kouc.

Tyto Zvlastni podminky plati po celou dobu platnosti a ucinnosti smluvniho vztahu mezi
Klientem a spole€nosti Finax zalozeného Smlouvou. Zanik Smlouvy se nedotyka platnosti
a ucinnosti téch ustanoveni Smlouvy a Zvlastnich podminek, které s ohledem na svou povahu
maiji pretrvat az do uplného vyrovnani vSech naroku vyplyvajicich ze Smlouvy.
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6.6. Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto Zvlastnich podminek poskytovani sluzby
Kouc€ stane ve vymezeném rozsahu neplatnym, neucinnym, resp. nevykonatelnym, ostatni
ustanoveni, timto nedotCena, zUstavaji v platnosti v piném rozsahu. Finax v takovém pfipadé
nahradi napadené ustanoveni takovym platnym, u¢innym a vykonatelnym ustanovenim, které
se bude co nejméné lisit od principti dohodnutych ve Smlouvé a Zvlastnich podminkach pfi
zachovani ekonomického a pravniho ucelu a smyslu napadeného ustanoveni. Takova zména
smluvnich podminek neni zménou, na kterou se vztahuje rezim oznamovani ve smyslu
¢l. 25.2. VSeobecnych obchodnich podminek.

6.7. V pripadé vydani nové, resp. aktualizované verze Aplikace muze byt Klient pozadan
0 vyjadieni souhlasu s aktualizovanou smluvni dokumentaci, aby mu bylo umoznéno
vyuzivat vlastnosti a features takové aktualizované verze Aplikace.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1. Tyto Zvlastni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti 20.8.2024.
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