OPCE INFORMACIJE POSTOJECIM ILI POTENCIJALNIM KLIJENTIMA PRIJE PRUZANJA
INVESTICIISKE USLUGE

Finax o.c.p., a.s. (u daljnjem tekstu ,Broker) je na temelju relevantnih zakona kojima se provodi
Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o trzistima financijskih
instrumenata (u daljnjem tekstu ,MIFID I1%), i Delegirane uredbe Komisije (EU) 2017/565 od 25.
travnja 2016. o dopuni Direktive Europskog parlamenta i Vijeca 2014/65/EU u vezi s
organizacijskim zahtjevima i uvjetima poslovanja investicijskih drustava te izrazima definiranima
za potrebe te Direktive (u daljnjem tekstu ,Uredba“) duzan u smislu i u skladu s MIFID Il i Uredbom
dostavljaju postojec¢im ili potencijalnim klijentima opcée informacije potrebne da postojeci ili
potencijalni Klijent ispravno razumije prirodu i rizike investicijske usluge i konkretnu vrstu
financijskog instrumenta i da onda odgovorno donese investicijsku odluku. Istodobno, Broker
ovim putem dostavlja informacije o ponudenim uslugama i ugovornom odnosu s Brokerom u vezi
sa zahtjevima za zastitu potroSaca kod financijskih usluga koje pruza dobavlja¢ putem sredstava
komunikacije na daljinu. U slu¢aju paneuropskog osobnog mirovinskog proizvoda (PEPP), neke
odredbe (npr. naknada, raskid ugovora) uredene su drugacije i navedene su u relevantnim
kljuénim informacijama (KID) za PEPP proizvod.

1. Osnovne informacije o brokeru s vrijednosnim papirima

Tvrtka: Finax o.c.p., a.s.
Sjediste: Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava
MBS: 51 306 727
Upis u Trgovacki registar: Gradski sud Bratislava lll., odjel: Dd, ulozak. br.: 6713/B
Kontakt podaci za postojece ili potencijalne klijente:
Telefon: +385 1 7757 050
Kontaktna e-adresa: client@finax.eu
Web stranica: www.finax.eu/hr

2.  Komunikacijski jezik s Finax o.c.p., a.s.

2.1. Broker u poslovanju koristi prvenstveno slovacki jezik, istovremeno na slovackom jeziku
klijent moZze dobiti i svu potrebnu poslovnu dokumentaciju. Klijent moze u komunikaciji s
Brokerom koristiti slovacki jezik, engleski jezik ili jezik koji Broker koristi u dokumentaciji
objavlienoj na web stranicama Brokera www.finax.eu. Ako se investicijske usluge,
investicijske aktivnosti i pomoc¢ne usluge pruzaju u drugoj drzavi Clanici na temelju prava
slobodnog pruzanja usluga bez obzira imaju li u toj zemlji osnovanu podruznicu ili ne, Broker
moze koristiti jezik te drzave Clanice i dostavljat ¢e poslovnhu dokumentaciju na jeziku te
drzave. Bez obzira na gore navedeno, u slu€aju usmene komunikacije Broker zadrzava
pravo komunicirati s Klijentom na slovackom ili engleskom jeziku. U slucaju komunikacije s
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vezanim zastupnikom Brokera, Klijent moZe za komunikaciju preko vezanog zastupnika
koristiti jezik drzave, na podrucju koje vezani zastupnik djeluje.

3. Oblici komunikacije
3.1. Broker koristi u poslovanju s klijentima sljedece oblike komunikacije:

(a) osobni razgovor,

(b) dostava dokumenata postom,

(c) komunikacija putem e-poste,

(d) telefonska komunikacija

(e) usluge elektroniCke komunikacije.

Koristenje konkretnog oblika komunikacije za slanje i primanje uputa, slanje i primanje
potvrda o ostvarenoj transakciji i eventualno druge poslovne dokumentacije je regulirano u
relevantnom ugovoru ili u Opéim poslovnim uvjetima, eventualno u ostaloj ugovornoj
dokumentaciji koja regulira prava i obveze ugovornih strana u pruzanju investicijskih usluga,
obavljanju investicijskih aktivnosti i pomoc¢nih usluga izmedu Brokera i klijenta.

4. lzdano odobrenje brokeru za pruzanje investicijskih usluga i nadzorno tijelo

4.1. Broker obavlja svoje poslovanje na temelju rjeSenja dodijeljenog od strane Slovacke
narodne banke, sa sjediStem u ul. Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava (u daljnjem tekstu
,NBS*) 0 odobrenju za rad brokera s vrijednosnim papirima br. spisa NBS1-000-012-426,
br. z.: 100-000-074-700 od dana 5.12.2017. u smislu kasnijih rjeSenja. NBS obavlja nadzor
nad poslovanjem Brokera.

4.2. Broker moze pruzati sve investicijske usluge, investicijske aktivnosti i pomoc¢ne usluge, za
pruzanje kojih ima izdano odobrenje. Predmet ponudenih usluga je pruzanje usluge
upravljanja portfeljem koje ukljuCuje gospodarenje i upravljanje financijskim sredstvima,
vrijednosnim papirima i drugim financijskim instrumentima klijenta, putem Brokera,
uklju€ujuéi njihovu pohranu, upravljanje njima te njihovu kupnju i prodaju, kao i vodenje
racuna klijenta namijenjenog za transakcije povezane s upravljanjem portfeljem. Detaljan
obujam investicijskih usluga, investicijskih aktivnosti i pomo¢nih usluga koje Broker u smislu
gore navedenog odobrenja ima pravo pruzati svojim klijentima, kao i dodatne informacije o
uslugama koje pruza, objavljene su na web stranicama www.finax.eu.

5. Informacije o koriStenju zastupnika i financijskih posrednika

5.1. Broker obavjeStava svoje klijente ili potencijalne klijente da moze na temelju mjerodavnog
zakonodavstva prilikom pruzanja investicijskih usluga poput zaprimanja i prijenosa naloga
klijenta vezanih uz prenosive vrijednosne papire i vlasniCke kapitale u fondovima za
zajedniCka ulaganja i pri pruzanju investicijskog savjetovanja u odnosu na ove financijske
instrumente i njihovu promidzbu na temelju pisanog ugovora angazirati vezane zastupnike
upisane u registar zastupnika koji vodi NBS u Slovackoj Republici ili sli¢an registar vezanih
zastupnika u drugoj drzavi €lanici te financijskih zastupnika kojima je izdano odobrenje NBS
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ili financijske posrednike u drugoj drzavi €lanici s licencom tijela koje regulira trziSte drzave
Clanice. AZurirani popis investicijskin posrednika u drugoj drzavi ¢lanici moze se naci na web

stranicama www.finax.eu

6. Informacije o pruzenim investicijskim uslugama

6.1. Broker dostavlja klijentu odgovarajuca izvjeS¢a o pruzenim investicijskim uslugama koja
sadrzZe prije svega podatke o ukupnim tro§kovima povezanim s transakcijama i o uslugama
pruzenim za racun klijenta.

6.2. U sluCaju investicijskih usluga, kada Broker zaprima naloge klijenta, klijent se bez
nepotrebnog odlaganja obavjeStava o izvrSenoj transakciji (odnosno odmah nakon $§to
Broker dobije informaciju od trece strane o izvrSenoj transakciji). U slu€aju pomoc¢nih usluga
Broker dostavlja klijentu redovite izvjeStaje na temelju mjerodavnog zakonodavstva. Opseqg,
frekvenciju 1 rokove odnosno njihove eventualne izmjene definira mjerodavno
zakonodavstvo i Broker u skladu s njima dogovara konkretne uvjete s klijentom u ugovoru
ako to mjerodavno zakonodavstvo dopusta, prema njegovim sklonostima.

6.3. Broker dostavlja svojim klijentima odgovaraju¢a izvjeS¢a o pruzenim investicijskim
uslugama koja sadrze prije svega informacije o uslugama izvrSenim za racun Kklijenta te
ukupnim troSkovima povezanim s transakcijom. Vezano uz izvrSenje naloga za racun
klijenta koji ne ukljuCuje pruzanje investicijske usluge upravljanja portfeljem, Broker je
duzan:

(a) bez odgode Klijentu dostaviti na trajnom mediju bitne informacije u vezi s izvr§avanjem
tog naloga,

(b) Sto je prije moguce klijentu dostaviti na trajnom mediju obavijest kojom se potvrduje
izvrSenje naloga, a najkasnije prvog radnog dana od izvrSenja ili ako je Broker primio
potvrdu od trece strane, najkasnije prvog radnog dana od primitka potvrde od treCe
strane.

6.4. Broker svom Klijentu na zahtjev dostavlja i informacije o statusu njegova naloga. Broker u
slu¢aju naloga klijenta koji se odnose na udjele ili dionice u subjektu za zajedni¢ka ulaganja,
a koji se izvrSavaju redovito, Broker poduzima mijere iz stavka 6.3. tocke (b) ili klijentu
dostavlja najmanje jedanput u Sest mjeseci informacije navedene u stavku 6.5. ovog €lanka
u vezi s navedenim transakcijama.

6.5. Obavijest iz stavka 6.3. to¢ka (b) ovog Clanka ukljuCuje sljedece informacije, ako su
primjenjive:

a

~—

identifikaciju Brokera,
ime ili drugi naziv klijenta,
dan trgovanja,

vrijeme trgovanja,

vrstu naloga,

f) oznaku mjesta trgovanja,

o o
~

D
~
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o
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(g) oznaku instrumenta,

(h) oznaku kupnje/prodaje,

(i) prirodu naloga, ako se ne radi o nalogu za kupnju/prodaju,

() koli€inu,

(k) jedini€nu cijenu; u sluCaju da se nalog izvrSava u tranSama, Broker moze klijentu
dostaviti informacije o cijeni svake tranSe ili o prosje¢noj cijeni; ako se dostavlja
informacija o prosje¢noj cijeni, Broker klijentu na njegov zahtjev dostavlja informacije
0 cijeni svake trange;

(I) ukupnu vrijednost,

(m) ukupan iznos zaracunatih provizija i troSkova, i na zahtjev klijenta detaljnu analizu po
stavkama koja prema potrebi uklju€uje iznos svakog povecanja ili smanjenja vrijednosti
kada je Broker izvr$io transakciju pri trgovanju za vlastiti racun, a Broker ima obvezu
najpovoljnijeg izvrSenja prema Klijentu,

(n) koristeni teCaj ako transakcija ukljuCuje konverziju valute,

(o) odgovornosti klijenta u vezi s namirom transakcije, ukljuCujuci rok za placanje ili
isporuku kao i odgovarajuée pojedinosti o racunu, ako Klijent nije prethodno
obavijeSten o tim pojedinostima i odgovornostima,

(p) ako je klijentova druga ugovorna strana sam Broker ili bilo koja osoba iz grupe odnosno
neki drugi klijent Brokera, izjavu u tom smislu, osim ako je nalog izvrSen preko sustava
trgovanja koji omogucéuje anonimno trgovanje.

6.6. Broker moze klijentu dostaviti informacije iz stavka 6.5. ovog ¢lanka koristenjem standardnih
oznaka, pod uvjetom da dostavi i pojasnjenje koriStenih oznaka.

6.7. Prilikom pruzanja investicijske usluge upravljanja portfeliem Broker je duzZan prikupiti
potrebne informacije vezane uz znanje i iskustvo klijenta u podrucju ulaganja, a koje se
odnose na konkretnu vrstu financijskog instrumenta, investicijske usluge ili pomoc¢ne usluge,
njegovo financijsko stanje uklju€uju¢i njegovu sposobnost da podnosi gubitke i njegove
investicijske ciljeve te na temelju dobivenih informacija preporuditi klijentu ili potencijalnom
klijentu investicijske usluge i financijske instrumente koje su za njega pogodne s obzirom na
utvrdenu razinu njegovog znanja i iskustva. U svrhu ispunjavanja gore navedene duznosti
procjenjuje se investicijski profil klijenta. Dostavljanje tocnih, istinitih i aktualnih, svih
potrebnih informacija od strane klijenta omogucuje Brokeru da pri pruzanju investicijskih
usluga i ponudi financijskih instrumenata djeluje u najboljem interesu klijenta. Dostavljene
informacije Broker Kkoristi i za procjenu kompatibilnosti financijskog instrumenta ili
investicijske usluge (odnosno financijskog instrumenta) s potrebama, karakteristikama i
ciljevima klijenta.

6.8. Ako strategija ulaganja u okviru pruzanja investicijske usluge upravljanja portfeljem dopusta
kupnju udjela novc€anih, nekretninskih i obvezniCkin fondova i dionica fondova koje
predstavljaju kretanje indeksa, sektora, robe, obveznica, Broker ovim putem obavjestava
klijenta da navedenim financijskim instrumentima upravlja nadlezan investicijski menadzer
konkretnih fondova.
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6.9. Kad Broker pruza investicijsku uslugu upravljanje portfeliem, duzZan je na tromjesecnoj
osnovi dostaviti na trajnom mediju ili putem Usluga elektronicke komunikacije klijentu
izvjeStaj o aktivhostima upravljanja portfeljem koje se provode za racun tog klijenta, osim
ako taj izvjeStaj dostavlja neka druga osoba. Ovaj redoviti izvjestaj se klijentu dostavlja na
trajnom mediju jednom godiSnje i to u slucajevima kad se klijent izjasni da zeli primati
informacije po izvrSenju svake pojedinacne transakcije bez odgode nakon Sto osoba
ovlastena za upravljanje portfeliem izvrSi transakciju. lzvjestaj sadrzi i informacije o
navedenim financijskim instrumentima ili nov€anim sredstvima klijenta za kojeg ih Broker
drzi u skladu i u opsegu reguliranom Direktivom. Na zahtjev klijenta Broker ¢e dostauviti
izvjeStaj CeSce po komercijalnoj cijeni.

6.10. IzvjeStaj o aktivnhostima upravljanja portfellem sadrzava korektan i uravnotezZeni pregled
poduzetih aktivnosti i prinosa portfelja tijekom izvjeStajnog razdoblja i prema potrebi
ukljuCuje sljedece informacije:

(a) naziv Brokera,

(b) naziv ili drugu oznaku racuna klijenta,

(c) izvjeStaj o sadrzaju i vrednovanju portfelja, ukljuCuju¢i pojedinosti o svakom
financijskom instrumentu koji se drzi, njegovoj trziSnoj vrijednosti ili fer vrijednosti ako
je trziSna vrijednost nedostupna, nov€anom stanju na pocCetku i na kraju izvjeStajnog
razdoblja i prinosu portfelja tijekom izvjeStajnog razdoblja,

(d) ukupan iznos naknada i troSkova nastalih tijekom izvjestajnog razdoblja, pri ¢emu se
ras€lanjuju barem ukupne naknade za upraviljanje i ukupni troSkovi povezani s
izvrSenjem te ukljuCujuci, prema potrebi, izjavu da ¢e se na zahtjev dostaviti detaljnija
analiza,

(e) usporedbu prinosa tijekom razdoblja na koje se izvjeStaj odnosi s referentnom
vrijednoscu prinosa na ulaganje (ako postoji) dogovorenom izmedu Brokera iklijenta,

(f) ukupni iznos dividendi, kamata i drugih placanja primljenih u izvjeStajnom razdoblju u
vezi s portfeljem klijenta,

(g) informacije o drugim korporativnim djelatnostima na temelju kojih se ostvaruju prava u
vezi s financijskim instrumentima koji se drze u portfelju;

(h) (h)za svaku transakciju izvrSenu tijekom navedenog razdoblja, prema potrebi
informacije iz lanka 6 st. 6.5. tocka (c) do (l), osim ako se klijent izjasni da zeli primati
informacije o izvrSenim transakcijama po izvrSenju svake pojedinacne transakcije; u
tom slucaju, kad se klijent izjasni da Zeli primati informacije o izvr§enim transakcijama
po izvrdenju svake pojedinacne transakcije, klijentu se bez odgode na trajnom mediju
dostavljaju, nakon $to osoba ovlastena za upravljanje portfeljem izvrsi transakciju,
bitne informacije u vezi s navedenom transakcijom.

6.11. Broker i njegovi financijski agenti mogu pruzati investicijsko savjetovanje. Ako se pruza
investicijsko savjetovanje, i ako u svezi s investicijskim savjetovanjem nije drugacije
navedeno, Broker i / ili njegovi financijski agenti (ovisno o tome Kkoji subjekt pruza
investicijsko savjetovanje) pruza investicijske savjete:
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(a) na zavisnoj osnovi,

(b) jednokratno i subjekt koji pruza savjetovanje nece redovito procjenjivati prikladnost
financijskih instrumenata i investicijskih usluga preporucenih Klijentu. Ako Broker i/ili
financijski agent obavijesti Klijenta da Ce savjete pruzati kontinuirano, Klijentu ¢e
redovito pruzati procjene prikladnosti preporucenih financijskih instrumenata i
investicijskih usluga.

6.12. U slu€aju da investicijsko savjetovanje pruza Broker, rezultat savjetovanja je kupnja
investicijskih usluga i financijskih instrumenata za koja Klijent pla¢a naknadu prema Cjeniku
usluga. Raspon financijskih instrumenata je ograni¢en na financijske instrumente izdane ili
pruzene od strane Brokera.

6.13. U slu€aju da investicijsko savjetovanje pruza Samostalni financijski zastupnik, rezultat
savjetovanja je kupnja investicijskih usluga i financijskih instrumenata za koja Broker
isplacduje Samostalnom financijskom zastupniku proviziju prema Cjeniku usluga.
Savjetovanje se temelji na analizi razli€itih vrsta financijskih instrumenata koji nisu
ograniceni isklju€ivo na financijske instrumente i investicijske usluge izdane ili pruzene od
strane Brokera.

6.14.U sluCaju da investicijsko savjetovanje pruza Vezani financijski zastupnik ili Vezani
zastupnik, rezultat savjetovanja je kupnja investicijskih usluga i financijskih instrumenata za
koja Broker isplacuje financijskom zastupniku proviziju prema Cjeniku usluga. Savjetovanje
se temelji na analizi razli€itih vrsta financijskih instrumenata koji nisu ograniceni iskljucivo
na financijske instrumente i investicijske usluge izdane ili pruzene od strane Brokera.

7. Informacije o troSkovima povezanim s pruzanjem investicijskih usluga

7.1. Sve naknade Brokera povezane s pruzanjem investicijskih usluga klijentima kao i njihovo
dospije¢e, navedene su u Cjeniku usluga koji je dostupan na web stranicama
www.finax.eu/hr/propisi. Na ovim web stranicama u odjeljku Primjer izraCuna naknada
Broker objavljuje i preliminarne informacije o troSkovima i naknadama, odnosno primjere
izraCuna troSkova vezanih uz investicijske usluge. Konkretni ukupni troskovi i naknade isto
kao i iznos provizije koju placa druga osoba, odnosno koja je placena drugoj osobi, dostupni
su nakon Sto se prijavite u svoj klijentski raCun na web stranicama Brokera. Za potrebe
pruzanja usluga, Broker ima za klijente u banci otvoren klijentski bankovni raun koji Broker
optereti naknadama vezanim uz pruzanje investicijskih usluga prema Cjeniku usluga.

7.2. Informacije o troSkovima i porezima: Naknade Brokera se povec¢avaju za PDV koji vrijedi u
trenutku pruzanja usluge. U slu€aju da se klijentu isplati dividenda, Broker ili strani broker
koji zastupa Brokera na mjerodavnom inozemnom trzistu, moze klijentu automatski odbiti
porez na dividendu, i to po stopi utvrdenoj drzavom, Cijoj poreznoj nadleznosti podlijeze
mjerodavno inozemno trziste. Medutim, u vezi s transakcijama mogu klijentu nastati dodatni
troSkovi, ukljuCujuci poreze i naknade, a koje se ne placaju putem Brokera ili treCih osoba.
U slucaju dobiti, klijent je duzan platiti porez na dohodak sukladno primjenjivim pravnim
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propisima drzave, u kojoj klijent ima poreznu rezidentnost. Broker ovim putem upozorava
da porezni rezim ovisi o individualnoj situaciji klijenta i da se u buduc¢nosti moze mijenjati.
Broker ne pruza porezno savjetovanje.

7.3. U vezi s pruzanjem investicijskih usluga klijentu Broker moze placati naknade, provizije i
davati nenov€ane koristi (u daljnjem tekstu ,Naknade®), medutim uvijek samo u obujmu i
pod uvjetima definiranim u MIFID II, Uredbi i ostalom mjerodavnom zakonodavstvu. Broker
moze primati ili davati Naknade namijenjene povecanju kvalitete konkretne usluge za
klijenta, a koje ne sprjeCavaju ispunjavanje obveze Brokera postupati u skladu s nacelima
poStenih poslovnih odnosa i struCne brige. Medu takve Naknade ukljuCuju se sve
standardne naknade treéim stranama, kao $to su naknade za skrbniStvo, naknade za
namiru, naknade organizatorima uredenog trziSta i bilo kave sluzbene, sudske i upravne
pristojbe. Broker takoder u odnosu na izvrSavanje transakcija moze pruzati ili primati od
tre¢ih strana male nenovCane Kkoristi. Do pruzanja Naknada od strane Brokera dolazi i u
odnosu na politiku primitaka od rada financijskih zastupnika koji za Brokera pruzanju
financijsko posredovanje u skladu s relevantnim zakonodavstvom, medutim, ove Vrijednosti
su namijenjene povecanju kvalitete relevantnih usluga za Klijenta. Broker ¢e klijente o
Vrijednostima detaljnije obavijestiti u skladu s primjenjivim propisima.

7.4. Pri pruzanju investicijske usluge upravljanje portfeljem Broker ne prihvaca niti za sebe ne
zadrzava naknade, provizije ili druge nov€ane i nenov€ane koristi placene ili pruzene od
strane bilo koje tre¢e osobe ili osobe koja postupa u ime tre¢e osobe u odnosu na pruzanje
usluge klijentima. Medutim, Broker moze primiti manje nenovc¢ane koristi koje mogu povecati
kvalitetu usluga koje se pruzaju klijentima i zbog svog obujma i naravi se ne smatraju koriscu
koja naruSava uskladenost s obvezom Brokera da djeluje u najboljem interesu klijenata. Ako
Broker prihvati naknade, provizije ili druge nov€ane koristi koje su mu placene ili pruzene,
duzan ih je bez odlaganja odmah nakon primanja prenijeti u ukupnom iznosu na klijenta i
istovremeno ga o ovoj Cinjenici obavijestiti.

7.5. Osnovni iznos naknade za upravljanje portfeljem je 1% p.a. + PDV koji se moze pojedinacno
smanijiti klijentima s obujmom imovine ve¢om od 100.000 EUR-a. Naknada za kupnju i
prodaju vrijednosnih papira — usluga Brokerage za ELITE klijente iznosi 0,3% od obujma
trgovanja, minimalno 29 EUR/USD uz naknadu za upravljanje vrijednosnim papirima od
0,3% godisnje. + PDV. Za pruzanje osobne preporuke klijentu od strane financijskog agenta,
klijentu se moze naplatiti naknada za investicijsko savjetovanje.

8. Zastita financijskih instrumenata i financijskih sredstava klijenta
8.1. Informacije o zastiti financijskih instrumenata ili financijskih sredstava klijenta

8.1.1. Broker je ovlasten deponirati financijske instrumente ili financijska sredstva svojih
klijenata na racun ili raCune otvorene na ime Brokera kod treé¢e osobe, a prilikom odabira
I imenovanja ovih tre¢ih osoba Broker postupa paznjom dobrog struénjaka i poduzima i
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druge mjere (viSe informacija potrazite u dijelu Opis mjera osiguranja zastite financijskih
instrumenata i sredstava klijenta).

8.1.2. Radi se o treCim osobama koje moraju biti angazirane u cilju urednog izvrSavanja
investicijske usluge i to prije svega u cilju osiguranja sljedecih radnji:

(a) osigurati i namiriti transakcije s financijskim instrumentima (tj. obi¢no transfer
financijskih instrumenata i financijskih sredstava),

(b) voditi odgovarajuce evidencija o financijskim instrumentima, odnosno vrijednosnim
papirima,

(c) Cuvati financijske instrumente (ij. uglavhom u smislu pohrane financijskog
instrumenta),

(d) upravijati (. uglavnom u smislu dodijeljenog odobrenja za ostvarivanje prava koja
proizlaze iz relevantnog financijskog instrumenta, medutim tu ne mora doéi do
pohrane financijskog instrumenta),

(e) voditi racun klijentskih financijskih sredstava (u daljnjem tekstu ,,Skrbnik® ili zajedno
»oKrbnici“).

Primjer Skrbnika je sredisnji depozitorij vrijednosnih papira, banke kod kojih su otvoreni
klijentski raCuni pruzatelja investicijskih usluga, depozitne banke, klirinski centri ili Elanovi
trziSta financijskih instrumenata.

8.1.3. Ako se koristi usluga Skrbnika, oni upravljaju financijskim instrumentima ili financijskim
sredstvima klijenata u ime Brokera (odnosno takoder u ime klijenta) odvojeno od imovine
Brokera i aktiva Skrbnika. Broker i Skrbnik odgovorni su za zakonsko postupanje a
posebno za ispunjavanje svojih obveza u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom i
ugovorenim ugovornim odnosima. Broker upozorava klijenta da postupanje, propusti,
neispunjenja ili nesolventnost Skrbnika moze voditi do gubitka financijskih instrumenata
kljenta i drugih gubitaka. U mijeri utvrdenoj mjerodavnim zakonodavstvom Broker
odgovara svojim klijentima za vracanje financijskih instrumenata i financijskih sredstava
koje drzi Skrbnik, a to u mjeri utvrdenoj mjerodavnim zakonodavstvom za posljedice zbog
neplacanja od strane Skrbnika.

8.1.4. Broker prvenstveno koristi usluge onih Skrbnika koji podlijezu regulatornim i zakonskim
propisima Europske unije koji jam€e visoke standarde zastite drZanja financijskih
instrumenata i financijskih sredstava klijenta. U mjeri koja je potrebna za izvrSenje
investicijskih usluga za klijente, Broker koristi i Skrbnike (npr. kao posljedica Brexita), koji
podlijeZzu regulaciji i zakonskim propisima razliCitim od onih u drzavama ¢lanicama
Europske unije. To znaci da ako racuni na kojima se drze financijski instrumenti klijenta
podlijezu zakonskim propisima neke druge jurisdikcije nego $to je jurisdikcija neke drzave
Clanice Europske unije, prava klijenta u odnosu na financijske instrumente mogu se na
odgovarajuci nacin razlikovati ovisno o zakonskim propisima konkretne jurisdikcije.
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8.1.5. Broker ovim putem upozorava Klijenta da zakonodavstvo kojem podlijeZze poslovanje
Skrbnika / trecih osoba moze i obi€no dopusta da se povjereni financijski instrumenti i
financijska sredstva vode na kolektivnom (sumarnom) racunu.

8.1.6. U sluCaju drzanja financijskih instrumenata ili financijskih sredstava klijenta na sumarnom
racunu kod treCe osobe, Broker upozorava klijente na sljedece rizike:

(a) Mogucnost nedovoljnog unutarnjeg odvajanja pojedinacnih pozicija klijenta od
pozicija drugih klijenata na istoj osnovi (npr. isti ISIN). Broker minimalizira navedeni
rizik na temelju unutarnjih propisa i funkcionalnog sustava unutarnje kontrole (vise
informacija potrazite u dijelu Opis mjera osiguranja zastite financijskih instrumenata
i sredstava klijenta).

(b) Drugi rizik je mogucnost da se ne uzme u obzir porezna prednost u slu¢aju da je
klijent rezident neke druge drzave a ne Slovacke Republike.

(c) Istovremeno nije moguca jasna neposredna identifikacija klijenta i relevantnih
financijskih instrumenata prema tre¢im osobama, primjerice prema emitentu, nego
samo posredno putem Brokera.

8.1.7. Broker ¢e poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi osigurao da se financijski instrumenti
klijenta deponirani kod trecCih osoba jasno razlikuju od financijskih instrumenata koji
pripadaju toj trecoj osobi ili od financijskih instrumenata koji pripadaju Brokeru (Broker
vodi evidenciju vlasnika ovih financijskih instrumenata / financijskih sredstava), $to vrijedi
i u slu€aju nesolventnosti tre¢e osobe. U slu€aju da prema nacionalnom zakonodavstvu
nije moguce osigurati ovako jasno razlikovanje financijskih instrumenata, Broker ¢e o0 ovoj
Cinjenici obavijestiti klijenta.

8.1.8. Ako se financijski instrumenti klijenta nalaze u jurisdikciji treCe zemlje, mjerodavno
zakonodavstvo ove jurisdikcije moze Brokeru sprjeCavati da ispunjava obveze iz
mjerodavnih zakonskih propisa vezane uz osiguranje da se svi financijski instrumenti
kljenta deponirani u tre¢oj zemlji jasno razlikuju od financijskih instrumenata koji
pripadaju drugim Klijentima ili toj trecoj strani. Kao rezultat toga, takvi financijski
instrumenti mogu biti na raspolaganju vjerovnicima u slu€aju stecCaja treCe strane.

8.1.9. Broker prije zaklju€ivanja transakcije financiranja vrijednosnih papira u vezi s financijskim
instrumentima koje drzi za racun klijenta ili prije nego se na drugi nacin Kkoriste takvi
financijski instrumenti za vlastiti racun ili za raun nekog drugog klijenta, dostavit ce
kljentu na trajnom mediju posebne informacije koje zahtjeva opce obvezujuée
zakonodavstvo.

8.1.10. Broker posebno obavjestava klijenta o postojanju i uvjetima svih zaloznih prava ili prava
unovcivosti financijskih instrumenata te o bilo kakvom pravu prijeboja koje ima u vezi s
navedenim instrumentima.

8.1.11. U skladu sa zakonskom propisima, moguce je da Broker zalozi, ostvari prijeboj, nadopunu
osiguranja, konac¢no poravnanije il drugu sli¢nu pravnu radnju, financijskim instrumentima
i financijskim sredstvima klijenta koje posjeduje ito u svrhu osiguranja/podmirenja obveza
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klijenata Brokera ili obveza iz investicijskih usluga pruzanih klijentima. Konkretni uvjeti i
mogucnosti ostvarivanja ovih prava regulira konkretni ugovor o pruzanju investicijskih
usluga sklopljen s klijentom. Osiguranjem obveza nije taknuta obveza Brokera izdati
klijentu njemu povjerene ili za njegov racun drzane financijske instrumente ili financijska
sredstva bez obzira na moguce ostvarivanje takvih prava Skrbnika naspram Brokera ili
na teret imovine klijenta uzimajuci u obzir eventualna pravna potrazivanja samog Brokera
prema klijentu.

8.1.12. Neka od zaloznih prava u skladu sa zakonodavstvom i konkretnim ugovornim odredbama
mogu ostvariti i Skrbnici u drzavama ¢lanicama Europske unije (u slu¢aju da zemlja nije
drzava Clanica samo ako to zahtijevaju mjerodavne zakonske propise te zemlje ili ako je
takvo osiguranje uspostavljeno u cilju naplate dugovanja koja se odnose na klijente
Brokera ili pruzanje usluga klijentima). Ako se financijski instrumenti klijenta drze u
zemljama u kojima se trazi ovako koristenje zaloznih prava, postoji rizik da ¢e se u slucaju
da Broker ne uspije ili neCe biti u mogucnosti ispuniti postojecu obvezu u korist trece
strane, financijski instrumenti klijenta moci koristiti u svrhu ispunjavanja obveza Brokera
u obujmu kakav zahtijeva mjerodavno zakonodavstvo tre¢e zemlje.

8.2. Opis mjera osiguranja zastite financijskih instrumenata i sredstava klijenta

8.2.1. U odnosu na zastitu financijskih instrumenata i sredstava klijenata Finax o.c.p., a.s. je
poduzeo i primjenjuje mjere, ¢ijom svrha je osigurati zastitu sredstava klijenata povjerenih
Brokeru.

Broker u smislu primjenjivih propisa te u interesu pruzanja gore navedene zasStite
klijentima i njihovim financijskim sredstvima:

(a) vodi odgovarajucu evidenciju, narocito u pogledu racunovodstvenih zapisa koji
dosljedno osiguravaju razlikovanje aktiva koje se drze za jednog klijenta od aktiva
koje se drze za ostale klijente, kao i od svojih vlastitih aktiva,

(b) vodi i unosi zapise u zakonsku evidenciju financijskih instrumenata (radi se o
odvojenoj i povezanoj evidenciji),

(c) vrsi redovite rekoncilijacije racunovodstvenih i drugih obveznih evidencija koje se
odnose na financijske instrumente i financijska sredstva klijenta,

(d) dostavlja klijentu redovite izvjeStaje iz obvezne evidencije financijskih instrumenata
i financijskih sredstava klijenta koje Broker drzi, pri Cemu klijent ima pravo traziti
eventualna objasnjenja ili ispravke u evidenciji,

(e) Broker je u skladu sa svojom zakonskom obvezom sudionik kompenzacijskog
sustava Fonda za jamstva ulaganja. ViSe informacija o ovom kompenzacijskog
sustavu Broker dostavlja putem svojih web stranica www.finax.eu/hr/propisi u
dokumentu ,Informacije za klijente o Fondu za jamstvo ulaganja’,

(f) ima modificiranu organizacijsku strukturu i sustav upravljanja kako bi se osiguralo
pravilno i sigurno obavljanje dopustenog investicijskog poslovanja,
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(g) podijelio i izmijenio je ovlasti i odgovornosti u organizacijskoj strukturi Brokera za
stvaranje, izvrSavanje, pracenje i kontrolu poslovnih namjera Brokera,

(h) ima uspostavljen sustav unutarnje kontrole ukljuujuci djelatnika odgovornog za
pridrzavanje tom sustavu,

(i) ima uveden sustav identifikacije, pra¢enja, mjerenja i upravljanja rizicima kojima je
izloZzen, upravlja osobito kreditnim rizikom, trziSnim rizikom,

(j)) ima odgovarajuci unutarnji i vanjski informacijski sustav,

(k) poduzima aktivnosti za zastitu od pranja novca i financiranja terorizma.

8.2.2. Osim gore navedenih mjera Finax o.c.p., a.s. posluje sa svojim klijentima iskljuCivo na
temelju ugovora, Cijoj realizaciji pristupa oprezno, prvenstveno posluje na nacin koji uzima
u obzir i minimalizira rizike, na nacin da izvrSava poslovne operacije pod povoljnim
ekonomskim i pravnim uvjetima za Brokera i za klijente prilikom poslovanja za racun
klijenta i paznjom dobrog struCnjaka tako da u svakom poslu za Brokera postupaju
najmanje dvije osobe. Broker ne vrsi s osobama koje imaju prema njemu poseban odnos
takve transakcije koje s obzirom na njihovu prirodu, svrhu ili rizik inaCe ne bi vrSio s
ostalim klijentima.

8.2.3. U cilju poStovanja bonitetnih pravila Broker ima ugradene sigurnosne procese za kontrolu
izloZzenosti vlastitin izvora financiranja Brokera, pokazatelja angaziranosti kapitala u
skladu s obvezama relevantnog zakonodavstva.

8.2.4. Broker ima donesene ucinkovite mjere u vezi Cuvanja tajne, zabrane zlouporabe
informacija i pridrzavanja relevantnih propisa koje obuhvacaju sve informacije i
dokumente o pitanjima koje se odnose na klijenta Brokera, a koje nisu javno dostupne,
osobito informacije o poslovima, stanju na imovinskim racunima.

8.2.5. Ove informacije Broker ¢uva i &titi od otkrivanja, zloupotrebe, ostecenja, gubitka ili krade.
Informacije i dokumente o pitanjima koja su zasticena u smislu relevantnih propisa i s
njima povezanih propisa, Broker moze dati treCim osobama samo uz prethodnu pisanu
suglasnost doticnog klijenta ili na njegov pisani nalog, ako zakonom nije drugacije
odredeno. Broker kod obrade osobnih podataka postupa u skladu s Uredbom Europskog
parlamenta i Vije¢a (EU) 2016/679 o za$titi pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, i relevantnih propisa, ukljuujuci Zakon
br. 18/2018 o zastiti osobnih podataka, s izmjenama i dopunama, a u okviru programa
aktivnosti Brokera usmjerenih na zastitu od pranja novca i financiranja terorizma u smislu
vazeCeg zakonodavstva. Ostali detalji vezani uz za$titu osobnih podataka ukljuCujuci
prava doti¢nih osoba navedeni su na web stranicama Brokera www.finax.eu/hr/propisi u
dokumentu Nacela zastite osobnih podataka.

8.2.6. U vezi s izvrSavanjem naloga koji se odnose na pruzanje investicijskih usluga za racun
klijenta financijski instrumenti klijenta ili financijska sredstva klijenta koji su povezani prije
svega, no ne isklju€ivo, s poslovanjem s inozemnim vrijednosnim papirima mogu biti
drzani u ime Brokera na racunu kod tre¢e osobe.
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Prilikom odabira, imenovanja treCe osobe kod koje ¢e deponirati financijske instrumente
svojih klijenata i sklapanju ugovora o upravljanju i pohrani ovih financijskih instrumenata,
Broker je duzan:

(a) postupati s potrebnom paznjom dobrog strucnjaka te uzeti u obzir i redovito
provjeravati strucnost i reputaciju tre¢e osobe na trzistu i odredbe opc¢e obvezujucih
zakonskih i drugih propisa ili trziSne prakse koje se odnose na drzanje ovih
financijskih instrumenata a koje bi mogle imati negativne ucinke na prava klijenata,

(b) ako deponiranje financijskih instrumenata kod tre¢e osobe podlijeze posebnim
zakonskim propisima i nadzoru u zemlji, u kojoj Broker namjerava deponirati
financijske instrumente kod treCe osobe, Brokeru nije dopusteno deponirati ove
financijske instrumente u ovoj zemlji kod takve osobe, ako ne podlijeze takvim
posebnim propisima i nadzoru,

(c) Broker ne smije deponirati financijske instrumente koje drzi za racun klijenata kod
tre¢e osobe u trecoj zemlji u kojoj drzanje i pohrana financijskih instrumenata za
racun druge osobe nisu regulirani, osim ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

i. vrsta financijskih instrumenata ili investicijskih usluga povezanih s navedenim
instrumentima zahtijevaju da ih se deponira kod treCe osobe u navedenoj
trecoj zemlji,

ii. kada se financijski instrumenti drze za racun profesionalnog ulagatelja i taj
klijent pisanim putem zahtijeva od Brokera da ih deponira kod trece osobe u
navedenoj trec¢oj zemlji.

(d) poduzeti potrebne mjere kako bi se osiguralo da se financijski instrumenti klijenata
koji su deponirani kod tre¢e osobe jasno razlikuju od financijskih instrumenata
Brokera tako da se vode na odvojenim racunima u knjigama tre¢e osobe ili na
temelju drugih istovjetnih mjera kojima se postize ista razina zastite,

(e) moraju poduzeti potrebne mjere kako bi se osiguralo da se takvi financijski
instrumenti drze na raCunu ili raCunima koji se jasno razlikuju od svih raCuna na
kojima se drZze nov€ana sredstva koja pripadaju Brokeru.

9. Mijere kod sukoba interesa

9.1. U smislu mjerodavnih odredaba posebnih zakonskih propisa, Broker je duZan poduzeti sve
potrebne mjere za utvrdivanje, sprjeCavanje ili upravljanje sukobom interesa izmedu njega,
Clanova njegovog najviseg rukovodstva, djelatnika, vezanih zastupnika, financijskih
zastupnika, osoba povezanih s Brokerom te izmedu njegovih klijenata putem izravne ili
neizravne kontrole ili izmedu klijenata medusobno do kojeg dolazi tijekom pruzanja
investicijskih usluga, pomoénih usluga i provedbi investicijskih aktivnosti ili njihovom
kombinacijom. Broker je duzan uspostaviti, provoditi i odrzavati ucCinkovite mehanizme kod
sukoba interesa. Ovi mehanizmi moraju biti u pisanom obliku i moraju biti primjereni s
obzirom na veli€inu i organizaciju Brokera i prirodu, obujam i sloZzenost njegovog poslovanja.
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9.2. Ako prilikom pruzanja investicijskin usluga, pomoénih usluga i provedbi investicijskih
aktivnosti nije moguce izbjeci sukob interesa, klijent mora biti obavjeSten o prirodi i izvoru
sukoba interesa prije pruzanja takve usluge ili provedbe aktivnosti i u slu¢aju njihovog
pruzanja ili provedbe Broker treba interes klijenta staviti pred vlastiti i u slu€aju sukoba
interesa klijenata treba osigurati isto i korektno postupanje prema svim klijentima.

9.3. Broker je u svojim unutarnjim propisima i postupima uspostavio mjere protiv sukoba
interesa, putem kojih upravlja obvezama i radnim postupcima djelatnika za sprieCavanje
sukoba interesa. Mjere protiv sukoba interesa su uspostavljeni prije svega putem provedbe
standarda u koje se svrstava Eticki kodeks Finax o.c.p., a.s.

UcCinkovite mjere kod sukoba interesa reguliraju prije svega:

(a) osiguranje neovisnog stava djelatnika u odnosu na klijente ili druge ugovorne strane
kako bi se izbjegao bilo kakav rizik od utjecaja ili sukoba interesa,

(b) naglasak na profesionalnost i savjesnost djelatnika u svim okolnostima i u bilo koje
vrijeme u odnosu na Brokera i u odnosu na financijske zastupnike ili druge ugovorne
strane,

(c) odvajanje osobnih odnosa djelatnika s Kklijentima ili poslovnim partnerima Brokera od
poslovnih aktivnosti,

(d) pravila o izvrSavanju transakcija od strane djelatnika za njihov osobni ra¢un,

(e) izvrSavanje spekulativnih transakcija od strane djelatnika Brokera izvan djelokruga
njihovog rada,

(f) pridrzavanje unutarnjin propisa i postupaka prilikom svake transakcije od strane
djelatnika i njihovo izvrSenje putem uobicajenih distribucijskin kanala namijenjenih
fiziCkim osobama i neprofitnim organizacijama,

(g) zabranu djelatnicima Brokera da postupaju u ime klijenta ili u ime tre¢e osobe na
temelju punomoci koju su dali u odnosu na Brokera,

(h) zabranu djelatnicima da vrSe financijske operacije u njihovo vlastito ime, u ime njihovih
rodaka, u ime drugih djelatnika Brokera, ukljuuju¢i menadzment ili u ime trece osobe,

(i) duznost djelatnika osigurati da nece biti uklju¢eni u sumnjive postupke koji bi mogli
nastetiti ugledu Brokera,

(j) sprjeCavanje ili ograniCavanje mogucnosti drugih osoba da nesrazmjerno utjeCu na
nacin na koji zaposlenici Brokera pruzaju investicijske usluge, pomocne usluge ili
provode investicijske aktivnosti,

(k) zabranu primanja darova ili drugih koristi koje nude klijenti ili ugovorne strane, a koje
su izvan okvira uobiajene poslovne prakse i prelaze zakonski prag,

() pridrzavanje pravnog, regulatornog i etiCkog okvira u svim aktivnhostima koje obavljaju
djelatnici Brokera.

9.4. Na zahtjev klijenta Broker ¢e dostaviti ostale detaljne informacije o njegovoj politici u
podrucju sukoba interesa.
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10. Cuvanje telefonske ili elektroni¢ke komunikacije

10.1. Sukladno MIFID Il i Uredbi, Broker je duzan snimati ili na drugi nacin biljeziti komunikaciju
(telefonsku i/ili elektroni¢ku) izmedu Brokera i klijenta o nalozima klijenta koji se odnose na
primanje, slanje i izvrSavanje tih naloga. Takva evidencija telefonskih razgovora i
elektronicke komunikacije uklju€uje i onu komunikaciju koja se obavlja u cilju pruziti usluge
koje se odnose na naloge klijenta povezane s primanjem, slanjem i izvrSavanjem naloga
klijenta, €ak i ako ti razgovori ili komunikacija ne rezultiraju pruzanjem usluga u odnosu na
naloge klijenata.

10.2. Broker je duzan Cuvati evidenciju komunikacije Brokera s klijentom pet godina od dana
nastanka zapisa i na zahtjev Narodne banke Slovacke sedam godina. Klijent ima pravo
zatraziti da mu Broker stavi na raspolaganje kopiju pohranjenih zapisa. Broker zadrzava
pravo da primjereno naplacuje dostavu zapisa klijentima. Istovremeno, potpisom ugovora o
pruzanju investicijske usluge klijenti pohranjene zapise prihvacaju kao dokazni materijal u
najvecoj mogucoj mjeri kakvu dopusta vazece zakonodavstvo kao nepobitan dokaz o tako
zabiljezenoj komunikaciji.

11. Upozorenje narizike

Trgovanje vrijednosnim papirima moze dovesti do dobiti, ali i do gubitka. Povijesni prinos
nije pouzdan pokazatelj buducih rezultata. Informacije o financijskim instrumentima i
rizicima povezanim s financijskim instrumentima detaljno su navedeni u dokumentu
,Informacije postojecim i potencijalnim klijentima o financijskim instrumentima te rizicima
povezanim s financijskim instrumentima“ koji je objavljen na web stranicama Brokera
www.finax.eu/hr/propisi.

12. Dodatne informacije u vezi sa sklapanjem ugovora na daljinu

12.1. Primjenjivo pravo i nadleznost: Prilikom nudenja financijskih usluga prije sklapanja
ugovora je Broker podlozan pravnim propisima Slovacke Republike kao i MIFID II. Ugovorni
odnos izmedu Brokera i klijenta podlijeze pravu Slovacke Republike. Za eventualno
rieSavanje sudskog spora je nadlezan sud Slovacke Republike. Kako bi se izbjegla dvojba,
u slu€aju prekograni€nog pruzanja usluga u drugoj drzavi €lanici, ovo ne dovodi u pitanje
zastitu potroSaca koju potroSacu pruza pravo drzave, u kojoj ima uobiajeno prebivaliste u
smislu ¢lanka 6. st. 2. Uredbe (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca o pravu koje
se primjenjuje na ugovorne obveze (Rim I) i na eventualno rjeSavanje sudskog spora ovo
ne dovodi u pitanje moguénosti koje potroSaCima pruza ¢lanak 18. Uredbe (EU) br.
1215/2012 Europskog parlamenta i VijeCa o nadleznosti i izvrSenju sudskih odluka u
gradanskim i trgovackim stvarima.

12.2. Minimalno trajanje ugovora, moguénost prijevremenog raskida ugovora i dostava
raskida i odustajanja od ugovora: Ugovorni odnosi izmedu Brokera i klijenta se obi¢no
sklapaju na neodredeno vrijeme. Tijekom trajanja ugovornog odnosa, ugovorne strane
mogu raskinuti ugovorni odnos pisanim sporazumom ili bilo koja strana jednostranim
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raskidom ugovora s otkaznim rokom ili odustajanjem od ugovora s trenutacnim ucinkom
(medutim, odustajanje od ugovora je moguce samo iz zakonskih razloga ili iz razloga
navedenih u ugovoru, ako su ugovoreni) bez ugovornih kazni. Raskid ugovora (sa ili bez
navodenja razloga) i odustajanje (s navedenim razlogom) mora biti u pisanom obliku,
potpisan i mora sadrzavati jasnu identifikaciju klijenta koji vrSi radnju. Odustajanje od
ugovora mora sadrzavati i razlog odustajanja od ugovora. Raskid ugovora i odustajanje od
ugovora se dostavlja na adresu sjediSta Brokera: Finax o.c.p., a.s., Bajkalska 19B, 821 01
Bratislava ili elektroniCkim putem na: client@finax.eu. U slu€aju paneuropskog osobnog
mirovinskog proizvoda (PEPP), mogucnosti prijevremenog povlacenja kapitala mogu biti
ograniCene, ili se takvo prijevremeno povlacenje moze sankcionirati. Detaljnije informacije
navedene su u relevantnim KID-ovima za PEPP podracun.

12.3. Nepostojanje prava na odustajanje od ugovora u roku od 14 dana ako se ugovor
sklapa na daljinu: Sukladno primjenjivom zakonodavstvu koje regulira zastitu potroSaca pri
pruzanju financijskih usluga na daljinu, u slu¢aju da Broker sklopi s klijentom ugovor o
financijskim uslugama koristeéi sredstva komunikacije na daljinu, klijent nema pravo odustati
od ugovora bez navodenja razloga u slu€aju financijske usluge, Cija cijena ovisi 0
promjenama na financijskom trziStu, na koje Broker ne moze utjecati. S obzirom na to da
cijena usluga koje pruza Broker ovisi 0 promjenama na financijskom trzistu, na koje Broker
ne moze utjecati, klijent nema pravo bez obrazloZenja odustati od ugovora o pruzanju
financijske usluge na daljinu s Brokerom u roku od 14 kalendarskih dana od njegovog
sklapanja.

12.4. Reklamacije: Reklamacija se mora podnijeti

(a) pisanim putem, osobno ili po§tom na sljedeéu adresu: Finax, o.c.p., a.s., Bajkalska 19B,
Bratislava, postanski broj 821 01,

(b) usmeno - telefonom (tel. +385 1 7757 050) ili osobno na protokol prilikom posjete
Narucitelja sjediStu tvrtke, navedeno u tocki a) gore.

(c) elektroniCkim putem — e-mailom na ovu e-mail adresu client@finax.eu

. Reklamacijamora sadrzavati identifikacijske podatke klijenta: ime (tvrtka), OIB (MB),
adresu prebivaliSta (sjediste drustva), broj klijentskog racuna i kontakt podatke klijenta (broj
telefona e-mailom), a u slu€aju pisanog prigovora), datum i potpis klijenta. Klijent je takoder
duzan u reklamaciji navesti konkretno, razumljivo, ispravno i to¢no, reklamirane Cinjenice
kojima se protivi, zajedno s navedenim podacima, brojkama te iznosima i svoje tvrdnje na
vjerodostojan nacin dokazati, prvenstveno podnoSenjem pravno relevantnih dokumenata.
Klijent je istovremeno duzan u ovoj reklamaciji navesti i prava koja na taj nacin ostvaruje u
odnosu na Brokera.

Broker ¢&e istraziti reklamaciju obi¢no u roku od 15 radnih dana od njezinog zaprimanja. Ako
rjeSavanje reklamacije zahtijeva vise vremena, rok iz prethodne recenice moze se produljiti,
o ¢emu ce Klijent biti obavijesten. U slu¢aju da misljenje Brokera o predmetnoj reklamaciji
ne zadovoljava u potpunosti zahtjeve klijenta, klijent se moze obratiti nadleznom nadzornom
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tijelu, a kojim je Narodna banka Slovacke. Potrosa¢ ima pravo podnijeti prijedlog za
pokretanje alternativhog rieSavanja spora kod subjekta za alternativho rjeSavanje spora.
Pojedinosti o nacinu rjeSavanja reklamacija i prigovora te o mogucnosti izvansudskog
rjeSavanja prigovora su navedene u Pravilniku o reklamacijama koji je objavljen na web
stranicama Brokera www.finax.eu/hr/propisi.

12.5. Dodatni troskovi: Klijent ne snosi nikakve dodatne troSkove povezane s koriStenjem
sredstava za komunikaciju na daljinu.

13. Zavrsne odredbe

13.1. Ovaj dokument je osnovni dokument u smislu ispunjavanja obveze Brokera dostavljati
informacije sukladno odredbama MIFID Il i ¢lanka 47. Uredbe kao i primjenjivih propisa za
zastitu potroSaca pri pruzanju financijskih usluga na daljinu. Ostale specificne informacije
takoder su u drugim posebnim dokumentima Brokera, a to su prvenstveno prijedlog
ugovorne dokumentacije, Strategija izvrSenja naloga, Strategija ulaganja za investicijsku
uslugu upravljanja portfeljem, Informacije za klijente o Jamstvenom fondu za ulaganja,
Pravilnik o reklamacijama, Cjenik usluga, Primjer izraCuna naknada, Nacela i izmjene
kategorizacije klijenata, Informacije o financijskim instrumentima i rizicima vezanim uz
financijske instrumente itd. Navedene informacije vrijede dok ih Broker ne azurira na web
stranicama www.finax.eu/hr/propisi.

13.2. Opce informacije za klijente objavljene su dana 01. 07. 2023. na web stranicama Brokera
www.finax.eu/hr/propisi.

Podaci u skladu s Uredbom (EU) 2019/2088 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
studenog 2019. godine o objavama povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih usluga

1. Primjenai definicije

1.1 Obveza objavljivanja informacija o integraciji rizika odrzivosti i pokretaca odrzivosti u proces
ulaganja primjenjuje se na Finax, o.c.p. a.s., sa sjediStem na adresi Bajkalska 19B, 821 01
Bratislava, mati¢ni broj tvrtke: 51 306 727, upisan u Trgovacki registar Gradskog suda u

Bratislavi Ill u spisu br. 6713/B, odjel Sa (u daljnjem tekstu “Finax®), u pogledu pruzanja
usluge upravljanja portfeljem.

1.2 Cimbenici odrzivosti (u daljnjem tekstu “ESG éimbenici‘) oznagavaju okoli$na i socijalna
pitanja, pitanja u vezi sa zaposlenicima, postivanjem ljudskih prava, borbom protiv korupcije
| podmicivanja.

1.3 Rizik odrzivosti oznacava ekoloski, socijalni ili upravljacki dogadaj ili uvjet koji, ako se
dogodi, moze uzrokovati stvarni ili potencijalni negativni utjecaj na vrijednost ulaganja.
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2. Donosenje odluka o ulaganju

2.1 Za upravljanje portfeljem, Finax bira izmedu indeksnih ETF — ova. Indeksni ETF — ovi
repliciraju indekse, tj. ulazu u potpuno iste vrijednosne papire i u to¢no istom omjeru kao i
kompozitni indeks stvoren od trece strane. Buduci da je uloga indeksa ETF — ova repliciranje
indeksa, promjene u tim fondovima odrazavaju promjene u temeljnim indeksima i nema od
strane Finaxa aktivhog procesa odabira financijskih instrumenata, koji se nalaze u ETF —
ovima,

2.2 ETF —ovi se biraju na temelju kriterija opisanih u ¢lanku "Kako biramo nase ETF fondove?",
a cilj ulaganija je replicirati izvedbu indeksa. Odluke temeljene na ESG &imbenicima i rizicima
odrzivosti mogle bi utjecati na sposobnost postizanja gore spomenutog investicijskog cilja
investicijskih strategija. |z tih razloga smatramo da rizici odrzZivosti za ulaganja u pasivne
indeksne fondove nisu relevantni, pa se stoga ne ukljuduju u odluke o ulaganju. Stovise,
zbog velike diverzifikacije indeksnih fondova i njihovih ulaganja u tisu¢e kompanija, utjecaj
rizika odrzivosti na povrat je minimiziran.

2.3 Ni nefinancijski ESG ¢imbenici, ni EU kriteriji za ekoloSki odrZzive ekonomske aktivnosti nisu
posebno uzeti u obzir u temeljnim ulaganjima upravljanih portfelja.

3. Razmatranje negativnih utjecaja na odrzivost donosenja odluka o ulaganju na ESG
¢imbenike

3.1 Buduci da je investicijskih cilj ETF indeksa repliciranje izvedbe indeksa, negativni ucinci
nasih odluka o ulaganju na ESG &imbenike ne uzimaju se u obzir.

3.2 Finax prati stanje na trziStu, a kako se ESG C&imbenici sve vise uzimaju u obzir prilikom
stvaranja samih indeksa i tijekom vrednovanja kompanija, i zato bi se naSa praksa u
buduc¢nosti mogla preispitati.

4. Politika nagradivanja

4.1 Naknada se, s obzirom na ESG Cimbenike, ne primjenjuje.
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