INFORMACJE OGOLNE DLA KLIENTOW ALBO POTENCJALNYCH KLIENTOW PRZED
SWIADCZENIEM USLUGI INWESTYCYJNEJ

Finax, o.c.p., a.s. (dalej tez jako ,Spétka“) zobowigzany jest - na podstawie odpowiednich
przepisow implementujgcych dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65 / UE z dnia
15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentow finansowych (dalej jako: ,MiFID II”), oraz
Rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/565 z 25 kwietnia 2016 uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i
warunkéw prowadzenia dziatalnos$ci przez firmy inwestycyjne oraz pojeé zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy (dalej jako ,Rozporzadzenie”) - przekazywac klientom lub potencjalnym
klientom przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug inwestycyjnych lub dodatkowych na ich rzecz
informacje ogodlne dotyczgce firmy i jej ustug dla klientéw i potencjalnych klientéw. Spoétka réwniez
dostarcza informacji dotyczgcych oferowanych ustug i stosunku umownego ze Spoétkg w zwigzku
Z wymaganiami ochrony konsumentéw w ramach $wiadczenia ustugach finansowych, za
posrednictwem Srodkéw komunikacji na odlegtos¢. W przypadku Ogdlnoeuropejskiego
Indywidualnego Produktu Emerytalnego (OIPE) niektére postanowienia (np. wynagrodzenie,
rozwigzanie umowy) sg uregulowane inaczej i sg okreslone w odpowiednich dokumentach
zawierajgcych kluczowe informacje (KID) dla produktu OIPE.

Spoétka prowadzi dziatalnos¢ w Polsce na podstawie przepiséw MiFID Il oraz wiasciwych srodkow
wykonawczych na zasadzie swobody $wiadczenia ustug oraz za posrednictwem oddziatu Finax,
0.c.p., a.s., Spotka akcyjna, Oddziat w Polsce (,Oddziat”).

1. Nazwa i adres firmy inwestycyjnej, dane teleadresowe umozliwiajgce klientom
skuteczne kontaktowanie sie z firma
Centrala:
Nazwa handlowa: Finax, o.c.p., a.s.
Adres: Bajkalska 19B, 821 01 Bratystawa
Identyfikator Spotki: 51 306 727

Wpis do stowackiego rejestru spoétek: Mestsky sud Bratislava lll., oddiel: Sa, vl. €.:
6713/B

Oddziat:

Nazwa handlowa: Finax, o.c.p., a.s., Spotka akcyjna, Oddziat w Polsce
Adres: Mokotowska 1, 8 pietro, 00-640 Warszawa

Numer KRS: [0000957447]

Dane kontaktowe dla klientow albo potencjalnych klientow:
Telefon: + 48 22 104 09 08
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2.2.

3.2.

4.1.

Adres e-mail: client@finax.eu
Strona internetowa: www.finax.eu/pl

Jezyki, w ktérych klient moze kontaktowac sie z firma inwestycyjng

. Spétka wykorzystuje podczas stosunkéw gospodarczych z klientem jezyk stowacki lub jezyk

polski, jednoczesnie tez klient moze uzyskac¢ wszelkg dokumentacje w jezyku stowackim i
polskim. Do komunikacji ze Spotkg, Klient moze uzywac jezyka stowackiego, angielskiego,
polskiego lub innego jezyka uzywanego przez Spoétke w dokumentacji opublikowanej na
stronie internetowej Spotki www.finax.eu/pl.

W przypadku swiadczenia przez Spoétke ustug inwestycyjnych i ustug dodatkowych w innym
panstwie cztonkowskim na podstawie prawa swobodnego sSwiadczenia ustug bez
utworzenia oddziatu albo przez utworzenie oddziatu, Spotka moze uzywac jezyka panstwa
cztonkowskiego i dostarczy¢ dokumentacje handlowg w jezyku urzedowym tego panstwa.
Niezaleznie od powyzszego, w przypadku komunikacji ustnej Spétka zastrzega sobie prawo
do porozumiewania sie z Klientem w jezyku stowackim, polskim lub angielskim. W
przypadku komunikacji z agentem firmy inwestycyjnej Spoétki, Klient moze do komunikaciji
za posrednictwem agenta firmy inwestycyjnej uzywaé jezyka kraju, w ktérym dziata
terytorialnie agent firmy inwestycyjnej.

Sposoby komunikowania sie klienta z firmg inwestycyjna

. Spotka wykorzystuje nastepujgce formy komunikacji w toku stosunkdéw gospodarczych z

klientem:

(a) rozmowa osobista,

(b) doreczanie dokumentoéw pocztg,

(c) komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej,
(d) komunikacja telefoniczna,

(e) ustugi komunikacji elektroniczne.

Wykorzystanie konkretnej formy komunikacji do przekazywania i przyjmowania instrukcji,
przekazywania i1 przyjmowania potwierdzen wykonania zlecenia i ewentualnie innej
dokumentacji nastepuje w formie okreslonej w odpowiedniej umowie, w Regulaminie,
ewentualnie w innej dokumentacji, ktora precyzuje prawa i obowigzki stron umowy przy
Swiadczeniu ustug inwestycyjnych lub ustug dodatkowych przez Spétke na rzecz klienta.

Zezwolenie na swiadczenie ustug inwestycyjnych przez firme inwestycyjng oraz
oznaczenie wlasciwego organu, ktory wydat zezwolenie

Spoétka prowadzi dziatalnos¢ maklerskg na podstawie zezwolenia udzielonego przez
Narodowy Bank Stowacji, z siedzibg przy ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratystawa (dalej
tylko ,NBS"), nr sp. NBS1-000-012-426, nr. z.: 100-000-074-700 z dnia 5.12.2017 wraz z
pozniejszymi zmianami. Narodowy Bank Stowacji nadzoruje dziatalnos¢ Spofki, w tym w
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4.2.

4.3.

zakresie dziatalnosci na terytorium Polski prowadzonej na zasadzie swobody swiadczenia
ustug, bez otwierania oddziatu. Przy czym w odniesieniu do dziatalno$ci Spoétki w Polsce
prowadzonej za posrednictwem Oddziatu, w zakresie zasad swiadczenia ustug maklerskich
okreslonych w prawie polskim sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (ul. Piekna 20,
skrytka pocztowa 419, 00-549 Warszawa), za$ nadzér w zakresie pozostatych zasad,
zgodnie z zasadg rozdziatu nadzoru, sprawowany jest przez macierzysty organ nadzoru
Spotki |, tj. Narodowy Bank Stowaciji.

Spoétka moze swiadczy¢ wszelkie ustugi inwestycyjne i ustugi dodatkowe, objete zakresem
udzielonego zezwolenia. Przedmiotem s$wiadczonych ustug jest Swiadczenie ustugi
zarzgdzania portfelem, w ktérego sktad wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentow
finansowych, za posrednictwem Spodtki, w tym ich przechowywanie, administrowanie oraz
dostarczanie ich na potrzeby kupna i sprzedazy, a takze prowadzenie rachunku klienta dla
operacji zwigzanych z zarzgdzaniem portfelem. Szczegotowy zakres ustug inwestycyjnych
i ustug dodatkowych, ktére Spotka moze $Swiadczy¢ swoim Kklientom na podstawie
zezwolenia, a takze inne informacje o swiadczonych ustugach, sg dostepne na stronie
internetowej www.finax.eu/pl.

Zakres ustug swiadczonych na terytorium Polski na zasadzie swobody swiadczenia ustug
bez utworzenia oddziatu oraz za posrednictwem Oddziatu wynika z notyfikacji Spoétki, ktorej
szczegotowy zakres dostepny jest na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka_podmiotow.

Informacje o dziataniu za posrednictwem agenta firmy inwestycyjnej

. Spoétka informuje swoich klientéw albo potencjalnych klientow, ze moze zgodnie z

odpowiednimi przepisami prawnymi przy $wiadczeniu ustug inwestycyjnych, korzystac
agentow firmy inwestycyjnej wpisanych do rejestru agentéw prowadzonego przez Narodowy
Bank Stowacji (NBS) w Republice Stowackiej, albo podobnego rejestru agentéw firm
inwestycyjnych prowadzonego w innym panstwie czionkowskim i posrednikéw
inwestycyjnych, ktorzy otrzymali licencje NBS albo posrednikéw inwestycyjnych w innym
panstwie cztonkowskim posiadajgcych licencje udzielong przez wtasciwy organ nadzoru
innego panstwa czionkowskiego. Spotka podaje na swojej stronie internetowej
www.finax.eu/pl liste agentéw w innych panstwach cztonkowskich, jesli korzysta z ich
pomocy.

Informacje o swiadczonych ustugach inwestycyjnych

. Spotka przekazuje klientowi odpowiednie raporty o Swiadczonych ustugach inwestycyjnych,

ktore zawierajg w szczegodlnosci dane o catkowitych kosztach zwigzanych ze Swiadczeniem
ustugi i 0 ustugach wykonanych na rachunek klienta.

Finax, o.c.p., a.s., ul. Mokotowska 1, VIII p. +48 22 1040908

v
f I n a)‘ Spotka akcyjna 00-640 Warszawa client@finax.eu

Oddziat w Polsce Polska www.finax.pl


mailto:client@finax.eu
http://www.finax.pl/
http://www.finax.eu/pl
http://www.finax.eu/pl

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

W przypadku ustug inwestycyjnych, w przypadku ktorych Spdtka przyjmuje zlecenia klienta,
klient zostaje poinformowany o zawartej transakcji bez zbednej zwtoki po zawarciu takiej
transakcji (lub po otrzymaniu przez Spotke takiej informacji od osoby trzeciej). W przypadku
innych ustug Spétka regularnie wysyta klientowi okresowe sprawozdania zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa. Ich zakres, czestotliwos¢ i terminy, ewentualnie ich
mozliwe zmiany wynikajg z odpowiednich przepiséw prawa, a Spotka zgodnie z nimi
uzgodnita specyficzne warunki z klientem w umowie, zgodnie z preferencjami klienta, w
zakresie dozwolonym przez wiasciwe przepisy prawa.

Spoétka przekazuje swoim klientom wiasciwe raporty dotyczgce sSwiadczonych ustug
inwestycyjnych, ktére zawierajg w szczegoélnosci informacje o ustugach swiadczonych na
rzecz klienta oraz o catkowitych kosztach i optatach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi. W
przypadku wykonywania zlecen w imieniu klienta, innych niz do celow zarzgdzania
portfelem, Spdétka w odniesieniu do tego zlecenia:

(a) niezwitocznie dostarcza klientowi na trwalym nosniku najwazniejsze informacje
dotyczgce wykonania zlecenia,

(b) mozliwie jak najszybciej i nie pdzniej niz pierwszego dnia roboczego po wykonaniu
zlecenia przesyta klientowi na trwatym nosniku powiadomienie potwierdzajgce jego
wykonanie lub — w przypadku, gdy Spétka otrzymuje potwierdzenie od osoby trzeciej —
nie poézniej niz pierwszego dnia roboczego po odbiorze potwierdzenia od osoby trzecie;.

Litery (b) nie stosuje si¢, gdy potwierdzenie zawiera te same informacje, co potwierdzenie,
ktore ma byé bezzwtocznie wystane klientowi przez inng osobe.

Spoétka poda klientowi na jego zgdanie rowniez informacje o stanie realizacji jego zlecenia.
W przypadku okresowo wykonywanych zlecen klientéw odnoszacych sie do jednostek lub
udziatdbw w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania Spotka podejmuje dziatania
okreslone w ust. 6.3. lit. (b) albo co najmniej co sze$é miesiecy przekazuje klientowi
informacje dotyczgce transakcji, wymienione w ust. 6.5.

Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 6.3 lit. (b), zawiera te sposrod wymienionych nizej
informacji, ktére majg w danym przypadku zastosowanie,:

(a) identyfikacje Spotki,

(b) imie albo inne oznaczenie klienta,

(c) dzien transakciji,

(d) czas transakcji,

(e) rodzaj zlecenia,

() oznaczenie systemu,

(g) oznaczenie instrumentu,

(h) identyfikator kupna/sprzedazy,

(i) charakter zlecenia, jesli nie chodzi o zalecenie kupna/sprzedazy,
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6.6.

6.7.

6.8.

() ilos¢,

(k) cene jednostkowa; przy czym gdy zlecenie wykonywane jest partiami, Spotka moze
przekazywac klientowi informacje na temat ceny kazdej partii lub ceny usrednionej. W
tym drugim przypadku Spoétka przekazuje klientowi na wniosek informacje na temat
ceny kazdej partii,

(I) cene ogdétem,

(m) catkowita suma pobranych prowizji i kosztow oraz - na wniosek klienta - zestawienie
poszczegolnych pozycji obejmujgce, w stosownych przypadkach, wielkos¢ wszystkich
zapisow podwyzszajgcych wartos¢ lub odpisdw obnizajgcych wartos¢ naliczonych w
przypadku, gdy transakcja byta dokonana przez Spotke przy zawieraniu transakcji na
wilasny rachunek, a na Spoice spoczywa wobec klienta obowigzek najlepszego
wykonywania,

(n) uzyskany kurs walutowy w przypadku, gdy transakcja obejmuje przeliczanie waluty;

(o) obowigzki klienta zwigzane z rozliczeniem transakcji, w tym limity czasowe na ptatnosci
lub dostawy oraz odpowiednie dane rachunku, o ile takie dane i obowigzki nie zostaty
uprzednio podane do wiadomosci klienta,

(p) w przypadku gdy kontrahentem klienta byta sama Spodtka lub dowolna osoba
wchodzgca w sktad grupy, do ktérej nalezy Spotka lub inny klient Spoiki - wskazanie
tego faktu, chyba ze zlecenie zostalo wykonane za posrednictwem systemu
transakcyjnego, ktéry utatwia anonimowe prowadzenie transakciji.

Spoétka moze podacé klientowi informacje przedstawione w ust. 6.5. przy uzyciu
standardowych kodow, jesli poda mu tez wyttumaczenie uzytych kodoéw.

Spétka przy oferowaniu ustugi inwestycyjnej zarzgdzania portfelem jest zobowigzana do
uzyskiwania potrzebnych informacji dotyczacych wiedzy i doswiadczenia klienta w obszarze
inwestycji, odnosnie konkretnego typu instrumentu finansowego, ustugi inwestycyjnej albo
innej ustugi, jego sytuacje finansowg wigcznie z jego zdolnoscig do ponoszenia strat i jego
celami inwestycyjnymi i na podstawie tak uzyskanych informacji poleci¢ klientowi albo
potencjalnemu klientowi ustugi inwestycyjne i instrumenty finansowe, ktore sg dla niego
odpowiednie przez wzglad na ustalony poziom jego wiedzy i doswiadczenia. W celu
spetnienia wyzej przedstawionego obowigzku, ocenia sie inwestycyjny profil klienta.
Podanie Spoétce doktadnych, prawdziwych i aktualnych wszystkich potrzebnych informacji
ze strony Klienta umozliwi przy oferowaniu ustug inwestycyjnych i instrumentow
finansowych dziatanie z jak najlepszym wynikiem na korzysc klienta. Podanie informacji
stuzy takze Spotce do okreslenia zgodnosci instrumentu finansowego lub ustugi
inwestycyjnej z potrzebami, charakterystyka i celami klienta.

W przypadku, gdy strategia inwestycyjna w ramach oferowania ustugi inwestycyjnej
zarzgdzania portfelem umozliwia zakup udziatéw pienieznych, nieruchomosciowych i
funduszy obligacyjnych i akcyjnych przedstawiajgcych zmiany indeksow, sektorow,
towarow, obligacji, to Spétka tym informuje, ze przedstawione instrumenty finansowe sg
zarzgdzane przez odpowiednich menedzerdw finansowych danych funduszy.
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6.9.

Jesli Spotka oferuje ustuge inwestycyjng zarzgdzania portfelem, to jest zobowigzana do
wystania raz na kwartat na trwatym nosniku albo za posrednictwem Ustug komunikacji
elektronicznej kwartalnego sprawozdania z czynnosci zwigzanych z zarzgdzaniem
portfelem wykonanych na rzecz tego klienta, o ile takiego sprawozdania nie przesyfa inna
osoba. Sprawozdanie okresowe nalezy przekazywaé klientowi na trwatym nosniku raz na
dwanascie miesiecy, w przypadkach, gdy klient zyczy sobie by¢ poinformowany o kazdej
transakcji z osobna, natychmiast po tym, jak zarzgdca portfelem wykona transakcje.
Sprawozdanie zawiera tez informacje o stanie instrumentéw finansowych albo srodkow
finansowych klienta, ktore Spétka ma w posiadaniu, w zgodzie i w zakresie ustanowionymi
Rozporzgdzeniem. Na zadanie klienta Spétka przekazuje sprawozdania czesciej po
kosztach handlowych.

6.10. Sprawozdanie z czynnos$ci zwigzanych z zarzgdzaniem portfelem musi przekazywac jasny

6.11.

i wywazony przeglad podjetych czynnosci oraz wynikow portfela w czasie trwania okresu
sprawozdawczego, stosownie do potrzeb zawiera te informacje:

(a) nazwe Spditki,

(b) nazwe lub inne oznaczenie rachunku klienta,

(c) okreslenie sktadu i wyceny portfela, w tym dane na temat kazdego z przechowywanych
instrumentéw, jego wartos¢ rynkowag (lub wartos¢ godziwa, jesli wartos¢ rynkowa nie
jest dostepna), saldo gotdwkowe na poczgtku i na koncu okresu sprawozdawczego oraz
wyniki portfela w czasie trwania okresu sprawozdawczego,

(d) catkowitg kwote optat pobranych podczas okresu sprawozdawczego, w rozbiciu co
najmniej na catkowite optaty z tytutu zarzadzania i catkowite optaty zwigzane z
wykonaniem zlecenia, w tym w razie potrzeby réwniez oswiadczenie o mozliwosci
dostarczenia bardziej szczeg6towego zestawienia kosztow na wniosek klienta,

(e) porownanie wynikdéw osiggnietych w okresie objetym sprawozdaniem z referencyjng
wartoscig zyskow z inwestycji (jesli taka istnieje), uzgodniong miedzy Spotkg a klientem,

() catkowitg kwote dywidend, odsetek i innych ptatnosci otrzymanych z tytutu portfela
klienta podczas okresu sprawozdawczego,

(g) informacje na temat innych zdarzeh korporacyjnych dajgcych okreslone prawa w
stosunku do instrumentow finansowych przechowywanych w portfelu,

(h) w odniesieniu do kazdej transakcji zawartej w rozpatrywanym okresie - informacje, o
ktorych mowa odpowiednio w ust. 6.5. lit. (¢)-(I) dopdki klient nie zdecyduje, ze chce byé
informowany o kazdej transakcji z osobna; w takim przypadku, z chwilg zawarcia
transakcjiprzez zarzgdzajgcego portfelem, klientowi podane zostang najwazniejsze
informacje o tej transakcji na trwatym nosniku.

Spotka i jej przedstawiciele mogg swiadczy¢ ustuge doradztwa inwestycyjnego. Jezel

doradztwo inwestycyjne jest $wiadczone i jezeli w zwigzku z doradztwem inwestycyjnym nie

postanowiono inaczej, Spoétka lub jej przedstawiciele finansowi (w zaleznosci od tego, ktéry
podmiot $Swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego) $wiadczg ustugi doradztwa
inwestycyjnego:
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(a) na zasadzie zaleznoéci,

(b) jednorazowo, a podmiot udzielajgcy doradztwa inwestycyjnego nie bedzie regularnie
oceniat stosownosci instrumentéw finansowych i ustug inwestycyjnych rekomendowanych
Klientowi. Jezeli Spoétka lub jej przedstawiciel poinformuje Klienta, ze doradztwo
inwestycyjne bedzie udzielane na biezgco, zapewni mu rowniez regularng ocene
adekwatnosci zalecanych instrumentow finansowych i ustug inwestycyjnych co najmniej raz
w roku.

6.12. Jezeli Spotka udziela doradztwa, wynikiem doradztwa jest zakup ustug inwestycyjnych i

instrumentow finansowych, za ktore Klient ponosi optate zgodnie z Cennikiem ustug. Zakres
instrumentéw finansowych jest ograniczony do instrumentow finansowych wyemitowanych
lub dostarczonych przez Spoétka.

6.13. Jesli doradztwo inwestycyjne jest Swiadczone przez posrednika , wynikiem doradztwa jest

7.2.

zakup ustug inwestycyjnych i instrumentéw finansowych, za ktére Spotka wyptaca prowizje
agentowi firmy inwestycyjnej zgodnie z Cennikiem ustug. Doradztwo polega na analizie
réznych rodzajow instrumentéw finansowych, ktéra ogranicza sie wytgcznie do
instrumentow finansowych i ustug inwestycyjnych emitowanych lub $wiadczonych przez
Spoétka.

Informacje o kosztach i optatach zwigzanych ze swiadczeniem ustug inwestycyjnych

. Wszystkie koszty i optaty zwigzane ze swiadczeniem ustug inwestycyjnych klientom Spétki,

a takze ich termin ptatnosci, sg przedstawione w Cenniku Ustug, ktory jest dostepny pod
adresem internetowym www.finax.eu/pl/dokumentacja. Na tej stronie w czesci Wzor
Obliczen Optat Spotka przedstawia tez wstepne informacje o kosztach i optatach,
ewentualnie przykfady obliczen odpowiednich optat zwigzanych z ustugg inwestycyjna.
Konkretny catkowity koszt i optaty, jak tez wysokos$¢ prowizji przyjmowanej od osoby
trzeciej, ewentualnie przekazywanej osobie trzeciej jest dostepna po zalogowaniu sie do
konta klienta na stronie Spétki. Spotka na potrzeby swiadczenia ustug inwestycyjnych na
rzecz klientéw otworzyta rachunek bankowy, ktéry Spétka obcigza optatami zwigzanymi ze
Swiadczeniem ustug inwestycyjnych zgodnie z Cennikiem Ustug.

Informacje o kosztach i podatkach: Do optat Spdétki doliczany jest podatek VAT
obowigzujgcy w momencie wykonania ustugi. W przypadku wyptaty dywidendy klientowi,
podatek od dywidendy moze zosta¢ automatycznie pobrany od klienta przez Spétke lub
zagraniczng firme inwestycyjng, reprezentujacg Spotke na wiasciwym rynku zagranicznym,
wedtug stawki okreslonej przez panstwo, ktdrego jurysdykcji podatkowej podlega wiasciwy
rynek zagraniczny. Jednak w zwigzku z transakcjami klient moze ponies¢ dodatkowe
koszty, w tym podatki i optaty, ktére nie sg uiszczane za posrednictwem Spotki lub 0sob
trzecich. W przypadku zysku, klient jest zobowigzany do zaptaty podatku dochodowego
zgodnie z wiasciwymi przepisami panstwa, w ktorym Kklient ma rezydencje podatkowa.
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7.3.

7.4.

7.5.

Spétka zwraca uwage, ze rezim podatkowy zalezy od indywidualnej sytuacji klienta i moze
ulec zmianie w przysztosci. Spotka nie udziela porad podatkowych.

Spoétka w zwigzku ze $Swiadczeniem ustug inwestycyjnych na rzecz klienta moze
przyjmowac lub przekazywac optaty, prowizje, korzysci niepieniezne (dalej jako ,Zachety”),
zawsze jednak jedynie w zakresie i na warunkach okreslonych w MiFID Il i w innych
odpowiednich przepisach. Spétka moze przyjmowac albo przekazywac Zachety, majgce na
celu zwiekszenie jakosci odpowiedniej ustugi Swiadczonej na rzecz klienta i niemajgce
negatywnego wplyw na przestrzeganie przez Spotke jego obowigzku uczciwego,
sprawiedliwego i profesjonalnego dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta.
Do takich dopuszczalnych Zachet nalezg takze wszystkie standardowe optaty wyptacane
stronom trzecim, jakimi sg optaty za przechowanie, optat za rozliczenie i wymiane, skfadki
regulacyjne lub optaty prawne, ktére z uwagi na ich charakter nie powodujg konfliktu z
obowigzkami firmy inwestycyjnej w zakresie dziatania uczciwego, rzetelnego i
profesjonalnego, zgodnie z najlepiej pojetych interesem klientow Spoétki. Spotka moze w
zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci przyjmowac lub przekazywaé od stron trzecich
drobne korzysci niepieniezne. Do przekazywania Zachet ze strony Spétki dochodzi rowniez
w zwigzku z wynagradzaniem agentow finansowych, ktérzy dla Spoétki wykonujg
posrednictwo finansowe w zgodzie z odpowiednimi przepisami prawnymi, przy czym jednak
te Zachety, majg na celu zwiekszenie jakosci odpowiedniej ustugi maklerskiej Swiadczonej
na rzecz Klienta. Spétka bedzie informowac klientéw o Zachetach zgodnie z odpowiednimi
przepisami.

Podczas $wiadczenia ustugi inwestycyjnej zarzgdzania portfelem Spoétka nie przyjmuje ani
pobiera wynagrodzenia, prowizji ani jakichkolwiek korzysci pienieznych lub niepienieznych,
wyptacanych lub przekazywanych przez jakgkolwiek osobe trzecig lub osobe dziatajgcg w
imieniu osoby trzeciej w zwigzku ze sSwiadczeniem tej ustugi na rzecz klientéw. Spétka
jednak moze przyjmowac drobne korzysci niepieniezne, ktdre mogg zwiekszyc¢ jakos¢ ustug
Swiadczonych klientom i ktére sgdzac po ich wielkosci i charakterze, nie mozna uwazac za
czynniki wptywajgce negatywnie na przestrzeganie przez Spotke jej obowigzku dziatania
zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta, muszg zostaC wyraznie ujawnione i sg
wytgczone ze stosowania niniejszego ustepu. Wszelkie wynagrodzenia, prowizje lub
korzysci pieniezne zaptacone lub przekazane przez osobe trzecig lub osobe dziatajgcg w
imieniu osoby trzeciej w zwigzku ze Swiadczeniem ustug w zakresie z zakresu zarzagdzania
portfelem zostajg przypisane i przekazane kazdemu indywidualnemu klientowi w petnej
kwocie. Spoétka informuje klientdw o przekazanych im swiadczeniach pienieznych, w tym
optatach i prowizjach, w formie okresowych zestawien swiadczen pienieznych, w tym optat
I prowizji, naleznych i przekazanych klientowi.

Podstawowa kwota optaty za zarzgdzanie portfelem to 1% w skali roku + VAT (od wartosci
majatku pod administracjg), ktéra moze by¢ indywidualnie obnizona dla klientbw o
wolumenie aktywoéw powyzej 100 000 euro. Optata za zakup i sprzedaz papierow
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8.
8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

wartosciowych poza zarzgdzanymi portfelami wynosi 0,3% wolumenu obrotu, co najmniej
29 EUR / USD / GBP / CHF. Za udzielenie Klientowi osobistej rekomendacji przez agenta
finansowego, Klient moze zostac obcigzony optatg za doradztwo inwestycyjne.

Ochrona aktywow klienta

Informacje o ochronie instrumentow finansowych i Srodkéw pienieznych klienta

Spétka jest uprawniona do przechowania instrumentow finansowych lub s$rodkow
pienieznych swoich klientéw na rachunku lub rachunkach otworzone w imieniu Spétki u
osoby trzeciej, przy czym przy wyborze tych osob trzecich Spétka wezmie pod uwage
poziom wiedzy fachowej te osoby trzecie, jak réwniez wszelkie wymogi prawne lub
regulacyjne lub praktyki rynkowe dotyczgce przechowywania srodkéw pienieznych
klientéw, ktore mogtyby mieé niekorzystny wptyw na prawa klientow (wiecej informacji
znajduje sie dalej w czesci Opis srodkow do zabezpieczenia ochrony instrumentow
finansowych i srodkéw pienieznych klienta).

W przypadku gdy osoby trzecie sg wykorzystywane do nalezytego wykonania ustugi
inwestycyjnej, chodzi przede wszystkim o zabezpieczenie nastepujgcych dziatan:

(a) zabezpieczenie i $Swiadczenie transakcji z instrumentami finansowymi (tj.
najczesciej przelewu, instrumentow finansowych i srodkéw pienieznych),

(b) prowadzenie odpowiednich ewidencji instrumentéw finansowych, ewentualnie
papieréw wartosciowych,

(c) przechowanie instrumentow finansowych (tj. przede wszystkim w znaczeniu
fizycznego oddania instrumentu finansowego),

(d) zarzadzanie (tj. przede wszystkim w znaczeniu uprawnienia wydajnosci praw z
odpowiedniego instrumentu finansowego, jednak nie wymaga fizycznego oddania),

(e) prowadzenie kont ze $rodkami pienieznymi klienta (dalej tylko ,Powiernik® albo
tgcznie jako ,Powiernicy*).

Przyktadem Powiernika jest centralny depozyt papierow wartosciowych, banki
prowadzgce rachunki klientow podmiotu $wiadczgcego ustugi inwestycyjne, banki
powiernicze, centra rozliczeniowe albo cztonkowie wtasciwych rynkow.

W przypadku korzystania z ustug Powiernikdw, instrumenty finansowe lub $rodki
pieniezne klienta sg w ich zarzgdzaniu w imieniu Spétki (ewentualnie tez w imieniu
klienta) i sg wyodrebnione od majgtku Spotki i aktywow Powiernika. Spétka i Powiernik
sg zobowigzani do dziatah prawnych i przede wszystkim do wykonywania swoich
obowigzkoéw zgodnie z odpowiednimi przepisami prawnymi i ustanowionymi relacjami
umownymi. Spotka zwraca uwage klienta, ze dziatanie, zaniechanie lub niewyptacalnos¢
Powiernika moze prowadzi¢ utraty instrumentow finansowych klienta i innych strat.
Spétka w zakresie ustanowionym przez odpowiednie przepisy prawne jest
odpowiedzialny wobec swoich klientow za sptate wszystkich instrumentéw finansowych
lub Srodkéw pienieznych przechowywanych w ich imieniu przez Powiernikow w zakresie
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8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

wynikajgcym z majgcych zastosowanie przepisow prawa w przypadku niewyptacalnosci
Powiernika.

Spoétka korzysta w pierwszej kolejnosci z ustug tych Powiernikow, ktérzy podlegajg
przepisom prawa Unii Europejskiej i wymogom prawnym, ktére zapewniajg wysokie
standardy ochrony przechowywanych instrumentow finansowych i srodkéw pienieznych
klientéw. Spotka w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug inwestycyjnych na rzecz
swoich klientow korzysta rowniez z Powiernikdw, ktérzy podlegajg regulacjom i
przepisom prawnym innym niz w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Oznacza
to, ze w przypadku, gdy rachunek, na ktérym sg przechowywane instrumenty finansowe
klienta, podlega przepisom prawnym innej jurysdykcji niz jurysdykcja panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, prawa klienta dotyczgce instrumentéw finansowych
mogg roznic sie w zaleznosci od przepiséw prawnych danej jurysdykciji.

Spoétka zwraca uwage Klienta, ze przepisy prawne, ktérym podlega dziatalnosé
Powiernika lub oséb trzecich, mogg umozliwia¢ i zazwyczaj umozliwiajg, aby powierzone
instrumenty finansowe i srodki pieniezne byty zarejestrowane na rachunku wspolnym.

W przypadku przechowywania instrumentow finansowych lub srodki pieniezne klienta na
rachunku wspdlnym u osoby trzeciej, Spétka zwraca uwage klientdow na te ryzyka:

(@) Mozliwos¢ niewystarczajgcego wewnetrznego wyodrebnienia poszczegdlinych
pozyciji klienta z pozycjami innych klientéw tego samego tytutu (np. ten sam ISIN).
Spoétka przedstawione ryzyko minimalizuje na podstawie wewnetrznych przepiséow
i dziatajgcego systemu wewnetrznej kontroli (wiecej informacji znajduje sie ponizej
w czesci Opis srodkow wykorzystywanych do ochrony aktywow klienta).

(b) Innym ryzykiem jest mozliwos¢ niewziecia pod uwage ulgi w przypadku innej
rezydenc;ji klienta niz w Republice Stowackiej.

(c) Nie jest mozliwa jednoznaczna bezposrednia identyfikacja klienta i odpowiednich
srodkow finansowych wobec o0so6b trzecich, np. wobec wystawcow, ale jedynie
posredniczenie za posrednictwem Spotki.

Spotka przyjmie odpowiednie srodki potrzebne do zabezpieczenia tego, aby instrumenty
finansowe klienta przechowywane u o0soOb trzecich byty mozliwe do identyfikacji
oddzielnie od instrumentow finansowych tej osoby trzeciej albo od srodkéw finansowych
Spotki (Spotka prowadzi ewidencje wtascicieli tych srodkéw/instrumentow finansowych),
co obowigzuje tez w przypadku niewyptacalnosci osoby trzeciej. W przypadku, ze wedtug
wewnatrzpanstwowych przepiséw prawnych nie mozna zabezpieczy¢ takich mozliwych
do identyfikacji instrumentéw finansowych, Spotka o takim fakcie informuje klienta.

Jesli instrumenty finansowe klienta znajdujg sie w jurysdykcji panstwa trzeciego, ktérej
przepisy prawne mogg uniemozliwiaé Spoéice spetnianie wymogow dotyczgcych
zabezpieczenia instrumentow finansowych i srodkéw pienieznych Kklientow, tj. aby
wszystkie instrumenty finansowe klientow przechowywane w panstwie trzecim sg
mozliwe do identyfikacji oddzielnie od instrumentow finansowych, ktore nalezg do innych
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8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

klientéw albo odpowiedniej stronie trzeciej. W wyniku tego takie instrumenty finansowe
mogg by¢ w dyspozycji wierzycieli w przypadku upadtosci osoby trzeciej.

Spoétka przed przystgpieniem do transakcji finansowanej z uzyciem papierow
wartosciowych w zwigzku z instrumentem finansowym, ktéry Spétka przechowuje w
imieniu klienta albo przed innym uzyciem tych instrumentow finansowych na rachunek
wiasny albo rachunek innego klienta, poda klientowi za pomocg trwatego nosnika
odrebne informacje wymagane w znaczeniu obowigzujgcych przepiséw prawnych.

Spétka bedzie odrebnie informowac klienta o istnieniu i warunkach wszystkich
zabezpieczen i praw do instrumentéw finansowych klienta albo o jakimkolwiek prawie do
wzajemnego kompensowania w zwigzku z tymi instrumentami finansowymi, ktére Spoétka
moze miec.

Zgodnie z przepisami prawa mozliwe jest, aby Spotka w zwigzku z przechowywanymi
instrumentami finansowymi albo $rodkami pienieznymi klientow korzystata z prawa
zastawu, prawa do kompensowania, uzupetnienia zabezpieczenia, kohcowe
rozrachunku albo innego podobnego prawa i to w celu zabezpieczenia / spfaty
zobowigzan klientow wobec Spotki albo zobowigzan wynikajgcych ze swiadczonych
ustug inwestycyjnych na rzecz klienta. Szczegétowe warunki i mozliwosci zastosowania
tych praw okresla odpowiednia umowa o swiadczeniu ustug inwestycyjnych z klientem.
Zabezpieczaniem zobowigzan nie jest objety obowigzek Spétki do wydania klientowi
powierzonych przez Kklienta albo przez niego przechowywanych instrumentéw
finansowych lub srodkéw pienieznych bez wzgledu na mozliwe zastosowanie takich praw
Powiernika wobec Spotki w odniesieniu do aktywéw klienta przy uwzglednieniu
odpowiednich roszczen prawnych samej Spotki wobec klienta.

Niektére prawa dotyczgce zabezpieczenia zgodnie z przepisami prawnymi i konkretnymi
postanowieniami umownymi mogg zastosowaé tez Powiernicy w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej (w przypadku panstw niebedacych panstwami
cztonkowskimi, jedynie jesli wymagajg tego odpowiednie przepisy prawne takiego kraju
albo takie zabezpieczenie ustanawia sie w celu $ciggania dtugow, ktore dotyczg klientéw
Spotki albo Swiadczenia ustug klientom). Jesli instrumenty finansowe klienta sg
przechowywane w panstwach, gdzie wymagane jest takie ustanowienie takiego
zabezpieczenia, istnieje ryzyko, ze jesli Spétka popetni btad albo nie bedzie zdolny do
spetnienia istniejgcego zobowigzania na rzecz strony trzeciej, to instrumenty finansowe
klienta mogg zosta¢ wykorzystane do spetnienia zobowigzan Spotki w zakresie
wymaganym przez przepisy prawne panstwa trzeciego.

8.2. Opis srodkéw wykorzystywanych do ochrony aktywow klienta

8.2.1.

W zwigzku z ochrong instrumentéw finansowych i srodkéw pienieznych klienta Spotka
przyjefa i zaimplementowata srodki, ktérych celem jest zapewnienie ochrony aktywow
klientéw powierzonych Spétce.
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8.2.2.

Spétka zgodnie z odpowiednimi przepisami i w interesie zapewnienia wyzej
przedstawionej ochrony klientom i ich instrumentéw finansowym:

(a) prowadzi odpowiednie rejestry, przede wszystkim w znaczeniu rejestrow
ksiegowych, ktore konsekwentnie zapewniajg wyodrebnienie  aktywow
przechowywanych dla jednego klienta od aktywow przechowywanych dla innych
klientéw, jak tez od swoich wtasnych aktywodw,

(b) prowadzi i wykonuje zapisy do rejestru instrumentéw finansowych (chodzi o
wyodrebniony i ciggty rejestr),

(c) wykonuje regularne uzgadnianie rozliczeniowych i innych obowigzkowych rejestrow
dotyczacych instrumentow finansowych i srodkéw pienieznych klienta,

(d) przekazuje klientowi okresowe zestawienia z obowigzkowo prowadzonego rejestru
instrumentow finansowych i srodkdw pienieznych Kklienta, ktére przechowuje
Spétka, przy czym klient ma prawo do zgdania ewentualnego wyjasnienia albo
poprawy wpisu w rejestrze,

(e) Spoétka zgodnie ze swoim ustawowym obowigzkiem jest cztonkiem stowackiego
systemu rekompensat, tj. Funduszu Gwarancyjnego inwestycji. Wiecej informacji o
tym systemie rekompensat Spétka podaje za posrednictwem swojej strony
internetowej www.finax.eu/pl/dokumentacja w dokumencie ,Informacije dla klientow
0 Funduszu Gwarancyjnym inwestyciji”,

() ma strukture organizacyjng i system zarzgdzania zorganizowane w taki sposoéb, aby
zapewniaty wiasciwg i bezpieczng wydajnos¢ dozwolonych dziatan inwestycyjnych,

(g) rozdzielita i przystosowata kompetencje i obowigzki w ramach struktury
organizacyjnej Spotki w zakresie tworzenia, realizacji, monitorowania i weryfikacji
celow biznesowych Spofki,

(h) ma wprowadzony system kontroli wewnetrznej wigcznie z pracownikiem
odpowiedzialnym za ten system (compliance),

() ma zaimplementowany system identyfikacji, monitorowania, pomiaru i zarzgdzania
ryzykami, na ktore jest narazona, w tym zwlaszcza zarzgdza ryzykiem kredytowym,
ryzykiem rynkowym,

() ma odpowiedni wewnetrzny i zewnetrzny system informacyjny,

(k) wykonuje dziatania do ochrony przed legalizacjg dochodow z dziatalnosci
przestepczej i finansowania terroryzmu.

Poza wyzej przedstawionymi srodkami Spotka wykonuje transakcje ze swoimi klientami
wytgcznie na podstawie umowy i przy wykonywaniu tych transakcji postepuje ostroznie,
W sposob, ktory uwzglednia i minimalizuje ryzyka, sposobem, ktory realizuje operacje
biznesowe w korzystnych ekonomicznie i prawniczo warunkach dla Spétki i dla swoich
klientow przy wykonywanych przez nich transakcjach na rachunek klienta i z
dochowaniem profesjonalnej nalezytej starannosci, aby podczas kazdej transakcji w
imieniu Spotki dziataty przynajmniej dwie osoby. Spodtka nie wykonuje transakcji z
osobami, z ktorymi pozostaje w szczegolnej relacji, ktore ze wzgledu na swoj charakter,
cel albo ryzyko nie zostatyby wykonane z innymi klientami.
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8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

Z perspektywy przestrzegania zasad ostroznego biznesu, Spotka ma zaimplementowane
procesy do zapewniajgce zgodnos¢ z limitami dotyczgcymi adekwatnosci funduszy
witasnych Spotki, wskaznikdw zaangazowania w zgodzie z wymogami odpowiednich
przepisow prawnych.

Spétka wprowadzita skuteczne $rodki do przestrzegania poufnosci, zakazu
wykorzystywania informacji i przestrzeganie w znaczeniu odpowiednich przepiséw,
ktérego przedmiotem sg wszystkie informacje i dokumenty dotyczace klienta Spofki, ktore
nie sg dostepne publicznie, gtéwnie informacje o transakcjach, stanach rachunkéw.

Powyzsze informacje Spotka klasyfikuje oraz chroni przed ujawnieniem, naduzyciem,
uszkodzeniem, zniszczeniem, utratg albo kradziezg. Informacje i dokumenty o sprawach,
ktére sg chronione w znaczeniu odpowiednich przepisow i z nim zwigzanymi przepisami
Spoétka moze przekazywac¢ osobom trzecim jedynie za uprzednig pisemng zgodg tego
klienta albo na jego pisemne polecenie, jesli prawo nie stanowi inaczej. Spotka przy
przetwarzaniu danych osobistych postepuje w zgodzie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie 0sOb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), oraz
zgodnie z odpowiednimi przepisami, w tym ustawe nr. 18/2018 w sprawie ochrony
danych osobowych z pdzniejszymi zmianami i w ramach programu przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przyjetego przez Spétke zgodnie do
obowigzujgcych przepiséw Spotki. Dalsze szczegéty w obszarze ochrony danych
osobistych wigcznie z prawami oséb, ktérych dane sg przetwarzane, sg przedstawione
na stronie internetowej Spotki www.finax.eu/pl/dokumentacja w dokumencie Zasady
ochrony danych osobistych.

W zwigzku z wykonywaniem instrukcji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
inwestycyjnych na rachunek klienta instrumenty finansowe klienta albo srodki pieniezne,
w szczegolnosci, ale nie wylgcznie, zwigzane z realizacjg transakcji obejmujgcych
zagraniczne papiery wartosciowe mogg by¢ przechowywane w imieniu Spétki na
rachunku osoby trzecie,j.

Przy wyborze, ustalaniu osoby trzeciej, u ktérej Spétka przechowuje instrumenty
finansowe swoich klientow i zawieraniu uméw o zarzgdzaniu i zachowywaniu tymi
instrumentami finansowymi, Spotka jest zobowigzana do:

(a) postepowania z nalezytg fachowg troskg i brania pod uwage i regularnego
uwierzytelniania fachowosci i wiarygodnosci osoby trzeciej na rynku i ustanowienia
ogolnie wigzgcych przepisow prawnych albo zwyczajow rynkowych odnoszgcych
sie do przechowywania tych narzedzi finansowych, ktére mogtyby mie¢ niedogodny
wptyw na prawa klientéw,

(b) jesli przechowanie instrumentow finansowych na rachunku osoby trzeciej podlega
odrebnemu uregulowaniu prawnemu i nadzoru w kraju, w ktérym Spétka planuje
przechowywac instrumenty finansowe klienta u osoby trzeciej w panstwie trzecim,
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Spétka nie jest uprawniona do przechowywania tych instrumentéw finansowych w
tym kraju u takiej osoby, jesli taka osoba trzecia nie podlega takiemu uregulowaniu
prawnemu i nadzorowi,

(c) Spotka nie moze deponowac instrumentow finansowych przechowywanych na
rachunku klientow u osoby trzeciej w panstwie niebedacych panstwem
cztonkowskim, ktore nie reguluje przechowywania i zabezpieczania instrumentow
finansowych na rachunek innej osoby, chyba ze spetniony jest jeden z ponizszych
warunkow :

i. charakter instrumentéw finansowych albo ustug inwestycyjnych zwigzanych z
tymi instrumentami wymaga, aby te instrumenty finansowe byty
przechowywane u osoby trzeciej w panstwie trzecim,

ii. jesli instrumenty finansowe sg przechowywane w imieniu Kklienta
profesjonalnego i klient ten zwraca sie do Spoétki z pisemnym wnioskiem o
zdeponowanie ich u osoby trzeciej w panstwie trzecim.

(d) przyjecia srodkow potrzebnych do zapewnienia tego, aby instrumenty finansowe
klienta przechowywane u osoby trzeciej byly mozliwe do identyfikacji oddzielnie od
instrumentow finansowych Spoétki za posrednictwem réznie oznaczonych
rachunkédw w ewidencji strony trzeciej albo za pomocg réwnowaznych $srodkow,
ktorymi osiggniety zostanie taki sam poziom ochrony,

(e) przyjecia srodkdéw potrzebnych do zapewnienia tego, aby takie instrumenty
finansowe byty prowadzone oddzielnie od rachunkéw, na ktérych przechowywane
sg $rodki pieniezne Spoiki.

9. Srodki podejmowane w przypadku konfliktu intereséw

9.1.

9.2.

Zgodnie z wtasciwymi odrebnymi przepisami, Spotka jest zobowigzana do przyjmowania
wszystkich odpowiednich srodkow potrzebnych do zidentyfikowania konfliktu intereséw,
jego zapobieganiu albo zarzgdzania, miedzy nim, cztonkami jego zarzgdu, pracownikami,
agentami firmy inwestycyjnej, agentami finansowymi, osobami powigzanymi ze Spotkg
relacjg bezposredniej kontroli albo posredniej kontroli i miedzy jej klientami albo miedzy
klientami nawzajem, ktore powstajg podczas swiadczenia ustug inwestycyjnych, innych
ustug i przy wykonywaniu dziatalno$ci inwestycyjnej albo przy ich kombinacji. Spotka jest
zobowigzana do wdrozenia, zastosowania i przestrzegania skutecznych srodkéw przy
konflikcie interesow. Te srodki muszg by¢ w formie pisemnej i muszg by¢ odpowiednie
biorgc pod uwage wielkos¢ i organizacje Spotki i charakter, zakres i ztozonos¢ jej
przedmiotu czynnosci.

Jesli przy swiadczeniu ustug inwestycyjnych, innych ustug i przy wykonywaniu dziatan
inwestycyjnych nie jest mozliwe uniknigecie konfliktu intereséw, to charakter i zrodto
konfliktu muszg zostat ujawnione Kklientowi przed swiadczeniem takiej ustugi albo
wykonaniem dziatania i w przypadku ich $wiadczenia albo wykonania dac pierwszenstwo
interesom klienta przed wiasnymi, a w przypadku konfliktu interesow klientow zapewnié
réwne i sprawiedliwe traktowanie wszystkich klientow.
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9.3.

9.4.

Spétka wprowadzita do swoich regulacji wewnetrznych i procedur srodki przeciwko
konfliktowi interesdw, za posrednictwem ktérych dostosowuje obowigzki i postepowania
pracy pracownikow tak, aby zapobiegat powstawaniu konfliktow intereséw. Srodki
przeciwko konfliktowi intereséw zostaty wprowadzone przede wszystkim za
posrednictwem implementacji standardow, do ktorych nalezy Kodeks Etyczny Finax,
0.c.p., a.s.

Skuteczne $rodki podczas konfliktu intereséw obejmujg gtéwnie:

(a) zapewnienie niezaleznego stanowiska pracownikow w stosunku do klienta albo innym
stronom umowy tak, aby zapobiega¢ jakiemukolwiek ryzyku wptyniecia albo konfliktu
interesow,

(b) nacisk na profesjonalnos¢ i nieskazitelnos¢ pracownikow w kazdej okolicznosci i w
jakimkolwiek czasie w stosunku do Spofki i w stosunku do posrednikéw inwestycyjnych
albo kontrahentow,

(c) oddzielenie osobistych relacji pracownikow z klientami albo partnerami biznesowymi
Spotki od dziatalnosci biznesowej,

(d) zasady przy wykonywaniu transakcji przez pracownikow na ich rachunek wiasny,

(e) wykonywanie spekulacyjnych transakcji przez pracownikéw Spotki poza ramami ich
pracy,

() przestrzeganie wewnetrznych przepisow i postepowan przy kazdej transakcji
pracownika i ich realizacja za posrednictwem zwyczajnych kanatéw dystrybucyjnych
przeznaczonych dla podmiotéw niebiznesowych,

(g) zakaz pracownikow Spotki do dziatania w imieniu klientéw albo dziatania w imieniu
strony trzeciej na podstawie udzielonej przez nich petnej mocy w stosunku do Spétki,

(h) zakaz pracownikdéw do realizacji operacji finansowych w ich wtasnym imieniu, w
imieniu ich czionkéw rodziny, w imieniu innych pracownikow Spotki, wigcznie z
zarzagdem albo w imieniu strony trzeciej,

(i) obowigzki pracownikdéw do zapewnienia bezinteresownosci w watpliwych praktykach,
ktére mogtyby zaszkodzi¢ reputacji Spofki,

() powstrzymanie albo ograniczenie mozliwosci innych os6b od nieodpowiedniego
wplywania na sposéb, jakim odpowiedni pracownicy Spotki Swiadczg ustugi
inwestycyjne, inne ustugi albo wykonujg dziatalnos¢ inwestycyjng,

(k) zakaz przyjmowania upominkéw albo innych korzysci oferowanych przez klientoéw albo
strony umowy, ktére sg poza ramami zwyktej praktyki komercyjnej i przekraczajg
granice ustanowiong przez prawo,

(I) przestrzeganie prawnych, regulacyjnych i etycznych ram przy wszystkich dziataniach
pracownikow Spofki.

Na zgdanie klienta Spotka poda inne szczegdtowe informacje o jego polityce w obszarze
konfliktu interesow.
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10. Rejestrowanie rozmow telefonicznych lub komunikacji elektronicznej

10.1. Spotka zgodnie z dyrektywg MIFID I, jest zobowigzana do nagrywania albo innego
rejestrowania komunikacji (telefoniczna i/lub elektroniczna) miedzy Spotkg a klientem,
ktéra dotyczy zleceh klientébw, zwigzanych z przyjmowaniem, przekazywaniem i
wykonywaniem zlecen Klienta. Takie zapisy rozmow telefonicznych i komunikacji
elektronicznej zawierajg tez te, ktdre wykonywane sg z zamiarem swiadczenia ustug,
ktére obejmujg zlecenia klientdw, zwigzane z przyjmowaniem, przekazywaniem i
wykonywaniem zlecen klienta, nawet jesli takie rozmowy lub taka komunikacja nie
skutkujg swiadczeniem ustug dotyczgcych zlecen klientow.

10.2. Spoitka jest zobowigzana do zachowywania zapiséw komunikacji z klientem do pieciu lat
od dnia stworzenia zapisu, na zgdanie witasciwego organu nadzoru az do siedmiu lat.
Klient ma prawo zazgda¢ dostepu do kopii zachowanych zapisow od Spotki. Spotka
zastrzega sobie prawo, aby udostepnianie zapisow klientom nastepowato za odpowiednig
optatg. Zachowane zapisy sg réwniez poprzez podpisanie umowy o swiadczeniu ustugi
inwestycyjnej akceptowane jako materiat dowodowy w najwiekszym mozliwym zakresie,
na jaki pozwalajg odpowiednie przepisy prawne, jako niepodwazalny dowdd o tak
zapisanej komunikaciji.

11. Ostrzezenie o ryzykach

Obrot papierami wartosciowymi moze prowadzi¢ zaréwno do zyskéw, jak i strat. Wyniki
historyczne nie gwarantujg wynikdw przysztych. Informacje o instrumentach finansowych i
ryzyku zwigzanym z instrumentami finansowymi sg szczegotowo opisane w dokumencie
.Informacje dla klientow i potencjalnych klientbw o instrumentach finansowych oraz
ryzykach w odniesieniu sie do instrumentéw finansowych”, ktéry jest opublikowany na
stronie Spoétki www.finax.eu/pl/dokumentacia.

12. Dodatkowe informacje przekazane w zwigzku z zawarciem umowy na odlegtos¢

12.1. Prawo wilasciwe i jurysdykcja: W przypadku oferowania ustug finansowych przed
zawarciem umowy, Spotka podlega prawu Republiki Stowackiej oraz przepisom MiFID II.
Stosunek umowny miedzy Spotkg a klientem podlega prawu Republiki Stowackiej,.
Zastosowanie przepisow, o ktérych mowa powyzej pozostaje bez uszczerbku dla ochrony
zapewnianej konsumentowi przez prawo kraju, w ktérym ma miejsce pobytu, w rozumieniu
art. 6 ust. 1 — 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 593/2008 w sprawie
prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym 1). Klient moze wytoczy¢ powddztwo
przed sagdem miejsca, w ktérym konsument ma miejsce zamieszkania i ewentualnego
rozstrzygania sporOw pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci oferowanych
konsumentom na mocy art. 18 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
1215/2012 w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sgdowych oraz ich wykonywania
w sprawach cywilnych i handlowych.
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12.2.

12.3.

Minimalny okres obowigzywania umowy, mozliwosci wczesniejszego (albo
przedwczesnego) rozwigzania umowy oraz doreczenia wypowiedzenia i odstgpienia
od umowy: Stosunki umowne miedzy Spoétkg a klientem sg zwykle zawierane na czas
nieokreslony. W czasie trwania umowy strony mogg rozwigza¢ umowe w drodze
pisemnego porozumienia lub jednostronnie przez kazdg ze stron za wypowiedzeniem lub
odstgpieniem ze skutkiem natychmiastowym (odstgpienie jest mozliwe tylko z przyczyn
prawnych lub okreslonych w umowie, je$li zostato to uzgodnione) bez kary umowne;.
Wypowiedzenie (z podaniem przyczyny lub bez) i odstgpienie (z podaniem przyczyny)
musi mie¢ forme pisemng, by¢ podpisane i zawiera¢ wyrazng identyfikacje Kklienta
dokonujgcego czynnosci. Odstgpienie od umowy musi réwniez zawieraC przyczyne
odstgpienia od umowy. Wypowiedzenie i odstgpienie od umowy jest dostarczane na adres
siedziby Spétki: Finax, o.c.p., a.s., Bajkalska 19B, 821 01 Bratystawa lub drogg
elektroniczng na adres email: client@finax.eu, lub na adres Oddziatu. W przypadku
Ogolnoeuropejskiego Indywidualnego Produktu Emerytalnego (OIPE) mozliwosc
wczesniejszego wycofania $srodkébw moze by¢ ograniczona lub wigza¢ sie z
konsekwencjami finansowymi. Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy zapoznac sie z
odpowiednim dokumentem KID dla subkonta OIPE.

Brak prawa odstapienia od umowy w terminie 14 dni w przypadku zawarcia umowy
na odlegtos¢: Zgodnie z wiasciwymi przepisami dotyczgcymi ochrony konsumentéw w
zakresie swiadczenia ustug finansowych na odlegtos¢, jezeli Spotka zawiera z klientem
umowe 0 $wiadczenie ustug finansowych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc, klient nie ma prawa odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny wykonania
ustugi finansowej, ktorej cena zalezy od zmian na rynku finansowym, na ktérg Spoétka nie
ma wpltywu. W zwigzku z tym, ze cena ustug swiadczonych przez Spotke zalezy od zmian
na rynku finansowym, na ktore Spoétka nie ma wptywu, Klientowi nie przystuguje
odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustug finansowych na odlegto$¢ ze Spotkg w terminie
14 dni kalendarzowych od jej zawarcia.

12.4. Reklamacje: Reklamacje nalezy kierowac:

i) na piSmie - osobiscie lub przesytkg pocztowg na adres: Finax, o.c.p., a.s.,
Bajkalska 19B, Bratystawa, kod pocztowy 821 01, Stowacja; w przypadku
dziatalnosci maklerskiej prowadzonej przez Spoétke na terytorium Polski na pismie
- osobiscie lub przesytkg pocztowg na adres: Finax, o.c.p., a.s., Spotka akcyjna,
Oddziat w Polsce, Mokotowska 1, 8 pietro, 00-640 Warszawa,

i) ustnie - telefonicznie (tel. 48 22 104 09 08) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty Klienta w siedzibie Spotki/ w oddziale Spétki, o ktdérej mowa w lit. (i) powyzej,

i) w postaci elektronicznej - pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
client@finax.eu.

Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej:
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a) dane identyfikacyjne Klienta: nazwisko (nazwe), osobisty numer identyfikacyjny (PESEL),
adres statego pobytu (siedziba firmy),

b) numer konta klienta i dane kontaktowe Klienta (telefon, adres poczty elektronicznej),

c) okreslenie przedmiotu Reklamacji - tj. okres$lenie w Reklamacji w sposob jasny,
prawidiowy i doktadny, zdarzen, na ktore Klient sie powotuje, wraz z podaniem danych,
liczb i kwot, wskazania, czego domaga sie lub czego Reklamacja dotyczy, jak rowniez
udowodnienia swoich roszczeh w wiarygodny sposob, w szczegdlnosci poprzez
przedtozenie prawnie istotnych dokumentow,

d) date i podpis Klienta - w przypadku reklamacji na pismie.

Spétka zwykle rozpatruje reklamacje w ciggu 15 dni roboczych od jej dostarczenia. Jezeli

rozpatrzenie reklamacji wymaga dtuzszego okresu, istnieje mozliwos¢ przedtuzenia

terminu zgodnie ze zdaniem poprzednim, o czym klient zostanie poinformowany. Jezeli

oswiadczenie Spoétki w sprawie reklamacji nie spetnia w petni wymagan klienta, ma on

mozliwos¢:

a) zitozenia skargi do Narodowego Banku Stowacji jako wtasciwego organu nadzoru
odpowiedzialnego za nadzér nad rynkiem finansowym w Stowacji,

b) ztozenia skargi do Komisji Nadzoru Finansowego jako wiasciwego organu
odpowiedzialnego za nadzo6r nad rynkiem finansowym w Polsce,

c) skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow,

d) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

e) wystgpienia z powodztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Szczegoty dotyczgce sposobu rozpatrywania reklamacji oraz mozliwosci pozasgdowego
rozstrzygania reklamacji zawiera Regulamin reklamacyjny, ktéra jest opublikowany na
stronie Spotki www.finax.eu/pl/dokumentacia.

12.5. Dodatkowe koszty: Klient nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z
korzystaniem ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

13. Postanowienia koncowe

Ten dokument stanowi podstawowy dokument w wykonaniu obowigzku informacyjnego przez
Spotke wynikajgcego z przepisow dyrektywy MIFID Il oraz art. 47 Rozporzgdzenia, a takze
odpowiednie przepisy dotyczgce ochrony konsumentow w zakresie swiadczenia ustug
finansowych na odlegto$¢. Dalsze szczegdtowe informacje przedstawiajg tez inne osobiste
dokumenty Spétki, ktorymi sg gtdwnie propozycja dokumentacji umownej, Strategia
Wykonywania Zlecen, Strategie Inwestycyjne do ustugi inwestycyjnej zarzgdzania portfolio,
Informacje dla klientéw o Funduszu Gwarancyjnym Inwestycji, Zasady Reklamacji, Cennik
Ustug, Wzér Obliczeh Optat, Zasady i Zmiany Kategoryzowania Klientow, Informacje o
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instrumentach finansowych i ryzykach w zwigzku z narzedziami finansowymi itp. Podane
informacje sg wazne do czasu ich aktualizacji przez Spdtke na stronie
www.finax.eu/pl/dokumentacja.

Ogodlne informacje dla klientow zostaty opublikowane dnia 07.10.2022 na stronie internetowej
Spoétki www.finax.eu/pl/dokumentacia.
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Informacja zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088

1.2

1.3

2.2

2.3

3.1

z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze
zréownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych

Zastosowanie i definicje

Obowigzek ujawniania informacji na temat integracji czynnikow ryzyka dla zrbwnowazonego rozwoju
i czynnikbw zrownowazonego rozwoju w procesie inwestycyjnym dotyczy spotki Finax, o.c.p., a.s.
Z siedzibg przy Bajkalskad 19B, 821 01 w Bratystawie, numer rejestracyjny Spétki: 51 306 727,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Miejski Bratystawa 1l pod sygn.
6713/B, ust. Sa (zwanej dalej ,Finax”), w zakresie swiadczenia ustug zarzgdzania portfelem oraz
dostarczania OIPE (Ogolnoeuropejskiego Indywidualnego Produktu Emerytalnego).

Czynniki zrownowazonego rozwoju (zwane dalej ,czynnikami ESG”) oznaczajg kwestie
srodowiskowe, spoteczne i pracownicze, kwestie dotyczgce poszanowania praw cziowieka oraz
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu.

Ryzyko dla zrbwnowazonego rozwoju oznacza sytuacje lub warunki srodowiskowe, spoteczne
lub zwigzane z zarzadzaniem, ktore — jezeli wystgpia — mogtyby miec, rzeczywisty lub potencjalny,
istotny negatywny wptyw na wartos¢ inwestyciji

Podejmowanie decyzji inwestycyjnych

Do zarzadzania portfelem Finax obecnie wybiera sposrod indeksowych funduszy ETF. Indeksowe
fundusze ETF replikujg indeksy, tj. inwestujg w dokfadnie te same papiery wartosciowe i doktadnie
w takiej samej proporcji, jak ztozony indeks tworzony przez strone trzecig. Poniewaz rolg
indeksowych funduszy ETF jest replikacja indeksu, zmiany w tych funduszach odzwierciedlajg
zmiany w bazowych indeksach, co implikuje brak aktywnego procesu selekcji instrumentow
finansowych znajdujgcych sie w indeksowych funduszach ETF ze strony Finax.

ETF-y sg wybierane na podstawie kryteribw opisanych w artykule ,Jak wybieramy fundusze ETF w
Finax?”, a celem inwestycyjnym jest powielenie wynikéw indekséw. Decyzje oparte na czynnikach
ESG i ryzykach dla zrownowazonego rozwoju mogg wptyng¢ na mozliwos¢é osiggniecia wyzej
wymienionego celu inwestycyjnego indywidualnych strategii inwestycyjnych. Z tych powodow
uwazamy, ze ryzyka dla zrownowazonego rozwoju nie sg istotne dla pasywnych inwestycji w
fundusze indeksowe, a zatem nie sg one uwzgledniane w decyzjach inwestycyjnych. Co wiecej, ze
wzgledu na szerokg dywersyfikacje funduszy indeksowych oraz ich inwestycje w tysigce spotek,
wplyw ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju na stopy zwrotu jest zminimalizowany.

Niefinansowe czynniki ESG oraz unijne kryteria dotyczagce dziatalnosci gospodarczej
zrownowazonej pod wzgledem srodowiskowym nie sg szczegotowo uwzgledniane w inwestycjach
lezgcych u podstaw zarzgdzanych portfeli.

Uwzglednienie niekorzystnego wplywu na zréwnowazony rozwdéj podejmowania
decyzji inwestycyjnych na czynniki ESG

Jako, ze celem inwestycyjnym indeksowych funduszy ETF jest odwzorowanie wynikoéw indekséw,
negatywne skutki naszych decyzji inwestycyjnych na czynniki ESG nie sg brane pod uwage.
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3.2

Finax monitoruje sytuacje rynkowag, a poniewaz czynniki ESG coraz czesciej uwzgledniane sg przy
tworzeniu samych indekso6w oraz podczas wycen spotek, praktyka ta moze zosta¢ wzieta pod uwage

W przysztosci.

Polityka wynagrodzen

Wynagrodzenie z tytutu czynnikbw ESG nie jest stosowane.
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