OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

Obowigzujgce od 01.04.2023 r., dotyczgce zapewnienia kupna i sprzedazy papierow warto$ciowych
i innych instrumentéw finansowych oraz $wiadczenia pozostatych ustug maklerskich przez Finax, o.c.p., a.s.

SPIS TRESCI

Postanowienia ogdlne

Definicje poje¢

Przedmiot regulacji

Identyfikacja Klientow

Aktywa Klienta i ich ochrona
Posrednicy finansowi, agenci firm
inwestycyjnych i firmy inwestycyjne
7. Kupno i sprzedaz instrumentow finansowych
8. Zlozenie i przyjecie Zlecenia

9. System potwierdzania Zlecen

10. Zarzadzanie Portfelem

11. Depozyt i zarzadzanie instrumentami
finansowymi

12. Transakcje na Kredyt lub Pozyczke

o~ E

13.Ryzyka inwestycyjne

14. Wykonywanie transakcji ze sSrodkami
dewizowymi

15. Wycena wartosci Portfela Klienta

16. Cennik ustug

17. Prawa i obowiazki Klienta

18. Prawa i obowiazki Spotki

19. Zakonczenie stosunku umownego
20. Ochrona danych osobowych i informacji
21. Reklamacje

22. Informacje o ryzykach rynku

23. Obowigzek informowania

24. Doreczanie pism

25. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia ogoéine

1.1 Finax, o.c.p., a.s., numer identyfikacyjny:
51306727, wpisana do Rejestru Handlowego
Sadu Miejskiego Bratystawa Ill, Oddziat Sa,
sygnatura 6713/B, (zwany dalej ,Sp6tka”) wydaje
niniejsze Ogolne warunki handlowe $wiadczenia
ustug maklerskich, czynnosci inwestycyjnych
i ustug pomocniczych (zwane dalej ,OWH") w celu
ustalenia podstawowych praw iobowigzkéw
miedzy Klientem a Spétkg w zakresie Swiadczenia
ustug maklerskich, czynnosci inwestycyjnych
i ustug dodatkowych (zwanych dalej ,ustugami
inwestycyjnymi”)  w zakresie  przyjmowania,
przekazywania iwykonywania Zlecen Klientow,
zarzadzania portfelem Klientéw, rejestrowania,
zarzgdzania, przechowywania, zakupu Ilub
sprzedazy instrumentéw finansowych iinnych
papierow wartosciowych. Spdtka prowadzi
dziatalnos¢ w Polsce na podstawie przepisow
MiFID | oraz wiasciwych Srodkow
wykonawczych na zasadzie swobody
Swiadczenia ustug oraz za posrednictwem
oddziatu Finax, o.c.p., a.s., Spdétka akcyjna,
Oddziat w Polsce (,0ddzial’).

1.2 OWH sg wigzace dla stron umowy w petnym
zakresie i sg czescig umowy. Stosunek umowny
miedzy Klientem a Spétkg powstaje wraz
z podpisaniem umowy, ktorej przedmiotem jest
Swiadczenie ustug maklerskich. Odrebne pisemne
porozumienie stron umowy zawarte w umowie
Swiadczenia ustug maklerskich moze wylgczy¢
obowigzywanie niektorych postanowien lub
inaczej uregulowac niektore prawa iobowigzki
wynikajgce z niniejszych OWH. Niniejsze OWH
ksztattujg takze stosunki prawne wynikajgce
z umow ustug maklerskich, ktére Spotka przestata
realizowac lub ktére zastgpita innym typem lub
nazwg ustugi maklerskiej.

1.3 OWH dodatkowo sg regulowane wtasciwymi
postanowieniami ustawy nr 566 Dz.U. Republiki
Stowackiej z 2001 r. o papierach warto$ciowych
I ustugach inwestycyjnych oraz o zmianie
i uzupetieniu niektérych przepiséw (Ustawa o
papierach  wartosciowych) z pozniejszymi
zmianami, wkasciwymi przepisami ustawy nr 513
Dz.U. Republiki Stowackiej z 1991 r. — Kodeks
handlowy, z pdzniejszymi zmianami, ustawy nr
40 Dz.U. Republiki Stowackiej z 1964 r. — Kodeks
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cywilny,  zpdzniejszymi  zmianami, oraz
powszechnie prawa. Zastosowanie przepisow, o
ktorych mowa powyzej pozostaje bez uszczerbku
dla ochrony zapewnianej konsumentowi przez
prawo kraju, w ktérym ma miejsce pobytu, w
rozumieniu art. 6 ust. 1 — 2 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 593/2008 w
sprawie prawa wiasciwego dla zobowigzan
umownych (Rzym ). OWH zostaty opublikowane
isg dostepne dla Klientéw Spdtki w formie
pisemnej w punktach sprzedazy Spdtki i w wersji
elektronicznej na stronie Spotki pod adresem:
www.finax.eu/pl/dokumentacja.

2. Definicje poje¢

2.1 Na potrzeby niniejszych OWH i odpowiednich
umaow, pojecia zdefiniowane w niniejszym artykule
majg znaczenie w nim okreslone. W niniejszych
OWH pojecia te sg pisane wielkg literg i moga
wystepowac w liczbie pojedynczej lub mnogiej.

2.2 Operacje aktywne umozliwiajg Klientowi
bezposrednie dysponowanie srodkami
i instrumentami  finansowymi na Rachunku,
w szczegolnosci  skladanie  Zlecen  kupna

i sprzedazy papierow wartosciowych lub innych
instrumentow finansowych.

2.3 Narzedzie uwierzytelniajace to narzedzie, za
posrednictwem  ktérego Klient loguje sie
(uwierzytelnia) w celu realizacji Ustug Komunikaciji
Elektronicznej. Narzedzia uwierzytelniajgce to
nazwa uzytkownika (login) i hasto.

2.4 Narzedzie autoryzacyjne to narzedzie, ktore
Spotka wyda/przekaze Klientowi iza
posrednictwem ktérego Klient autoryzuje sie
podczas logowania w celu realizacji Ustug
Komunikacji Elektronicznej lub przy innych
czynnosciach. Narzedziem autoryzacyjnym jest,
na przykfad, SMS zawierajgcy kod
bezpieczenstwa.

2.5 Narzedzie bezpieczenstwa to Narzedzie
uwierzytelniajgce lub Narzedzie autoryzacyjne.

2.6 Kod bezpieczenstwa to dana liczbowa lub
inny kod generowany przez Narzedzie

autoryzacyjne, stosowane w celu autoryzacji
przez Klienta.

2.7 Cennik ustug okresla optaty za poszczegolne
produkty i ustugi. Cennik jest dostepny w siedzibie
Spotki, w biurach sprzedazy, jak rowniez w formie
elektronicznej na stronie internetowej Spotki:
www.finax.eu/pl/dokumentacja.

2.8 Papier wartosciowy (PW) to mozliwy do
wyceny finansowej zapis w postaci i formie
okreslonej w przepisach, z ktorym wigzg sie
prawa zgodnie z Ustawg o PW i na podstawie
odrebnych przepiséw, zwilaszcza prawo do
zgdania okreslonych $Swiadczen majgtkowych
lub wykonywania okreslonych praw wobec oséb
okreslonych w przepisach.

2.9 Centralny Depozyt Papieréw
Wartosciowych (CDPW): Centralny Depozyt
Papierow Wartosciowych Republiki Stowackiej,
a.s. (spotka akcyjna).

2.10 Docelowa Kwota Oszczednosci (DKO) to
suma wptat, ktére planuje Klient umiesci¢ na
Rachunku w ramach regularnego inwestowania.
Jest obliczana jako suma jednorazowych wptat
Klienta i regularnych oczekiwanych miesiecznych
wpfat w ustalonym horyzoncie inwestycyjnym,
ograniczonym do maksymalnie 20 lat. Dodatkowe
wptaty jednorazowe bedg wliczane do DKO,
chyba Ze Klient nie zgodzi sie na zwigkszenie
DKO. Jesli kwota wptat na Rachunku Klienta
przekroczy DKO, Klient zostanie obcigzony optatg
za dodatkowe wpfaty w wysoko$ci ustalonej dla
trybu Standardowego w mysl Cennika ustug
i Protokotu Posrednictwa Finansowego. DKO ma
zastosowanie przy uiszczaniu optat za doradztwo
inwestycyjne w trybie Express i Przyspieszony.

2.11 Powiernik: Podmiot, ktéry prowadzi
zwlaszcza ewidencje, zarzadza lub przechowuje
instrumenty finansowe, ewentualnie realizuje
transakcje ptatnicze, zawsze zgodnie z przyjetymi
zwyczajami iwifasciwymi przepisami prawa
poszczegodlnych panstw iwfasciwych rynkow
kapitatowych.

2.12 Instrumenty finansowe: Dla celdéw
niniejszych OWH sg to zwlaszcza zbywalne
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papiery  wartosciowe, instrumenty  rynku
pienieznego, jednostki uczestnictwa lub papiery
wartosciowe wydane przez zagraniczne podmioty
zbiorowego inwestowania, Swiadectwa
tymczasowe, certyfikaty depozytowe, bony
kasowe, kupony, weksle, papiery wartosciowe
wydane poza terytorium Republiki Stowackiej
(zwanej dalej ,RS”), z ktérymi wigzg sie podobne
prawa jak zwyzej wymienionymi papierami
wartosciowymi. Przez instrumenty finansowe dla
celéw niniejszych OWH rozumie sie instrumenty
finansowe i inne papiery wartosciowe.

2.13 Wartos¢ portfela Klienta: Catkowita wartos¢
Portfela, ktora jest okreSlona przez sume
aktualnych wartosci instrumentow finansowych
i sSrodkow pienieznych w portfelu Klienta.

2.14 Doradztwo inwestycyjne: Udzielenie
osobistej rekomendacji Klientowi na jego wniosek
lub z wiasnej inicjatywy Spétki w zwigzku z jednym
lub kilkoma instrumentami finansowymi.

2.15 Inwestowanie: proces rozpoczynajacy sie od
ustalenia strategii inwestycyjnej, podpisania
umowy i dokonania wptaty srodkéw pienieznych
lub przekazania papieréw warto$ciowych celem
zamiany na instrumenty finansowe w celu
zwiekszenia ich wartosci.

2.16 ISIN/Ticker/Symbol: Oznaczenie papieru
wartosciowego zgodnie  z miedzynarodowym
systemem numeracji w celu identyfikacji papieréw
wartosciowych.

2.17 Klient: Osoba fizyczna lub prawna, z ktorg
Spotka zawarta umowe Swiadczenia ustug
maklerskich, lub ktéra prowadzi rozmowy o
zawarciu umowy ze Spotkg. Klientem na mocy
Umowy moze by¢ réwniez matoletni ponizej 18
roku zycia (zwany dalej ,Matoletnim”)
reprezentowany przez swojego przedstawiciela
ustawowego lub innego opiekuna prawnego
(zwanego dalej ,Opiekunem”).  Odnosnie
czynnosci Opiekuna dokonywanych w imieniu
Matoletniego majg zastosowanie postanowienia
pkt. 4.7 i n. OWH. Dane, ktére ze wzgledu na swéj
charakter nie mogg by¢ wypetnione zgodnie
zdanymi Matoletniego (np. e-mail, telefon

komorkowy), zostang =zastgpione przez dane
Opiekuna. Papiery wartosciowe s3 rejestrowane
na dane Matoletniego. Do 18 roku zycia
Matoletniego jego portfelem zarzgdza jego
Opiekun.

Do ukonczenia przez Matoletniego 18. roku zycia
Opiekun jest uprawniony do dokonywania
czynnosci wobec Spdtki, otwarcia Rachunku
Klienta, wyboru i zmiany strategii, przenoszenia
Srodkbw  pomiedzy = Rachunkami  Klienta
Matoletniego u Spétki. W przypadku wyptaty
srodkow/inwestycji w wysokosci przekraczajgcej
tacznie 1000 EUR w kwartale kalendarzowym,

wymagana jest pisemna zgoda  obu
przedstawicieli  ustawowych z  podpisami
notarialnie  poswiadczonymi lub  podpisami

zweryfikowanymi przez pracownika Spotki. Jezeli
Matoletni ukohnczyt 15 lat, zgoda drugiego z
prawnych opiekundw moze by¢ zastgpiona
pisemng zgodg Matoletniego poswiadczong przez
pracownika Spdétki. Opiekun posiada niezbedng
zgode drugiego opiekuna prawnego na
dysponowanie majgtkiem Matoletniego i wyraza
zgode na przesylanie Srodkdéw pienieznych
Matoletniego na Rachunek Klienta Matoletniego w
zakresie, w jakim Opiekun jest uprawniony do
dysponowania majagtkiem Matoletniego i na ktéry
Opiekun uzyskat zgode drugiego opiekuna
prawnego lub, jesli jest to wymagane, sadu.
Opiekun oswiadcza Spoice, ze w przypadku
przestania srodkdéw pienieznych Matoletniego
spetnione sg wszystkie warunki wynikajgce z
niniejszego ustepu i ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkode lub krzywde, jezeli jego oswiadczenie
okaze sie nieprawdziwe.

2.18 Portfel Klienta: Aktywa Klienta, ktére tworzg
instrumenty finansowe, inne papiery wartosciowe
lub S$rodki pieniezne przeznaczone na zakup
instrumentéw finansowych lub innych papieréow
wartosciowych.

2.19 Kwestionariusz Klienta: Dane o Kliencie,
dane o jego sytuacji finansowej, 0 zamiarach
inwestycyjnych, o jego wiedzy i doswiadczeniach
inwestycyjnych, zdolnos¢ do ponoszenia strat i 0
stosunku do ryzyka, ktore Klient udostepnit Spotce
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pisemnie wypetniajgc kwestionariusz lub podczas
rejestracji na stronie internetowej www.finax.eu/pl.

Pracownicy Spdtki  upowaznieni  w ramach
struktury  organizacyjnej  swiadczy¢  ustugi
maklerskie, posrednicy finansowi, agenci

powigzani ifirmy inwestycyjne, sg zobowigzani
zbadac wszystkie informacje, ktoére sg potrzebne
do tego, aby przygotowaé dla Klienta oferte,
w przypadkach przewidzianych prawem,
uwzgledniajgce jego sytuacje finansowg, plany
inwestycyjne, doswiadczenie, wiedze i stosunek
do ryzyka ido straty. W tym celu osoby
wspomniane  powyzej  zobowigzane  sg
przedstawi¢ Klientowi test adekwatnosci lub
odpowiedniosci zgodnie z odpowiednimi
przepisami.

2.20 Konto Klienta iSubkonto to rachunek
wiasciciela papierow wartosciowych (w tym
otrzymanych srodkéw pienieznych), ktéry Spétka
prowadzi w uzgodnionych walutach dla Klienta w
swojej ewidencji odrebnie od ewidencji wlasnych
instrumentéw finansowych i funduszy, a takze
odrebnie od instrumentéw finansowych i funduszy
innych Klientow.

221 MIFID Il: Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/WE z dnia 15 maja
2014 r. wsprawie rynkéw instrumentéw
finansowych.

2.22 Rozporzadzenie: Rozporzadzenie
delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25
kwietnia. 2016 r. uzupetniajgce  dyrektywe
Parlamentu Europejskiego iRady 2014/65/UE
w odniesieniu do wymogdéw organizacyjnych
i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy.

2.23 Narodna Banka Slovenska (NBS): Bank
powotany Ustawg nr 566 Dz.U. z1992 r.
o Narodowym Banku Stowacji (siedziba NBS:
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratystawa, Republika
Stowacka).

2.24 Klient detaliczny: Kategoria, zktorg —
zgodnie zdyrektywg MIFID 1l — wigze sie
najwyzszy poziom ochrony Klienta. Zgodnie ze

swoimi zasadami podzialu Klientow na
poszczegolne kategorie, Spdtka klasyfikuje
wszystkich swoich Klientéw do kategorii ,Klient
detaliczny”. Klient ma prawo pisemnie wystgpi¢ o
zmiane przypisanej mu kategorii na inng tylko pod
warunkiem, ze spetnia warunki zaklasyfikowania
do innej kategorii okreslone w dyrektywie MIFID II.
Spotka jednak wyraznie ostrzega Klienta, ze
z zakwalifikowaniem do innej kategorii Klientéw
niz kategoria ,Klient detaliczny” wigze sie nizszy
poziom ochrony Klienta.

2.25 Spoétka: Finax, o.c.p., a.s., numer
identyfikacyjny: 51 306 727. Spotka jest wpisana
w Rejestrze  handlowym  Sagdu  Miejskiego
Bratystawa lll, oddziat. Sa; sygnatura: 6713/B.
Spotka  jest uprawniona $wiadczy¢  ustugi
maklerskie w zakresie okreslonym w decyzji
Narodowego Banku Stowacji nr sp.: NBS1-000-
012-426, nr z.: 100-000-074-700 z dn. 5.12.2017
r. zpozn. zm. Szczegbétowy zakres ustug
maklerskich, ustug dodatkowych i dziatalnoSci
inwestycyjnej, ktore Spotka w mysl powyzszych
zezwolen jest uprawniona wykonywac i $wiadczy¢
na rzecz swoich Klientéw, zostat opublikowany na
stronie internetowej Spotki - www.finax.eu/pl.
Zakres ustug swiadczonych na terytorium Polski
na zasadzie swobody swiadczenia ustug bez
utworzenia oddziatlu oraz za posrednictwem
Oddziatu wynika z notyfikacji Spotki, ktorej
szczegotowy zakres dostepny jest na stronie
internetowej Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka_
podmiotow.

2.26 Dzien Handlowy: Dowolny dzien, w ktérym
wykonywane sg transakcje na rynku kapitatowym.
Na potrzeby niniejszych OWH jest do dowolny
dzien roboczy, tj. z wyjgtkiem weekendow i dni
ustawowo wolnych od pracy. Dniem Handlowym
nie jest takze dzien, w ktorym Spétka z przyczyn
operacyjnych nie swiadczy ustug maklerskich.

2.27 Operacje pasywne umozliwiajg Klientowi

uzyskanie zwlaszcza informacje o stanie
| przeptywach na Rachunku Klienta.
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2.28 Swiadczenia: optaty, prowizje lub dowolne
inne Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne.

2.29 Wzér podpisu to stanowigcy wzér podpis
Klienta lub osdb posiadajgcych petnomocnictwo
do dziatania wimieniu Klienta (osoba
upowazniona) oraz okreslenie sposobu i zakresu
ich dziatania, jezeli takie osoby zostaly przez
Klienta ustanowione. Jesli Klient nie poda
w Umowie swojego wzoru podpisu, wzorem
podpisu jest podpis Klienta na Umowie lub
w dowodzie tozsamosci Klienta. Wzér podpisu
moze stanowi¢ czes¢ Umowy istuzy¢ do
identyfikacji Klienta. Osobg upowazniong nie
moze by¢ osoba dziatajgca na rzecz i w imieniu
Spotki ani osoba, ktéra pozostaje w stosunku
pracy lub podobnym stosunku wobec Spoiki, ani
osoba, ktéra wobec Spotki zajmuje specjalng
pozycje, zwtaszcza posrednik finansowy, zgodnie
zpar. 6 UPDF, agent firmy inwestycyjnej
w rozumieniu  dyrektywy  MIFID I,  firmy
inwestycyjne badz inne podmioty dziatajgce na
podstawie odpowiednich przepisow
obowigzujgcych w danym panstwie cztonkowskim
Unii  Europejskiej (zwane dalej ,firmami
inwestycyjnymi”)  z wyjagtkiem  przypadkéw
przewidzianych w przepisach prawa, jak np.
przyjmowanie i przekazywanie Zleceh Klienta na
warunkach okreslonych w przepisach.

2.30 Zlecenie: zadanie Klienta (lub ich zestaw /
zbior) lub jakiekolwiek inne Zlecenie lub Zzgdanie
Klienta autoryzowane przez Klienta dostarczone

Spotce W zwigzku z Operacjg aktywna
wykonywang za posrednictwem Ustugi
Komunikacji ~ Elektronicznej lub  Zlecenie

wykonania ustugi maklerskiej ztozone osobiscie,
poczta, lub telefonicznie.

231 Klient profesjonalny: okreslona
w dyrektywie MIFID Il kategoria Klientow, ktérzy
posiadajg specjalistyczng wiedze, doswiadczenie
i wiadomosci do podejmowania wiasnych decyzji
o inwestycjach i do nalezytej oceny ryzyk, ktore sg
Z nimi zwigzane.

2.32 Regulamin Reklamacyjny: Dokument
regulujgcy wzajemne prawa iobowigzki miedzy

Spotkg a Klientem w zwigzku ze skiadaniem
reklamacji przez Klientdbw wobec  Spofki
dotyczgcych  jakosci  iwtasciwosci  ustug
Swiadczonych przez Spodtke. Spétka udostepnia
Regulamin Reklamacyjny w punktach obstugi
klienta, a takze w formie elektronicznej na stronie
internetowe;j Sporki
www.finax.eu/pl/dokumentacja.

2.33 Ustugi Komunikacji Elektronicznej sg
ustugami, przedmiotem ktorych jest zapewnienie
wgladu w stan Rachunku przez Spdtke iktore
umozliwiajg Klientowi zdalng komunikacje ze
Spotkg za pomocy okreslonego wyposazenia
technicznego | programowego w zakresie
Operacji Aktywnych lub Operacji Pasywnych.

2.34 Rachunek malzonkéw to wspolne konto
matzonkéw. Kazdy z matzonkdéw jest uprawniony
do zilozenia Zlecen Spodice, pozyskiwania
informacji  dotyczacych  zlozonych  Zlecen
I transakcji, w tym informacji o saldzie na rachunku
oraz do otrzymania niezbednych pisemnych
zestawien. Postepowanie jednego z matzonkow
jest wigzagce dla obojga matzonkdéw wspdlnie
i niepodzielnie.

2.35 Zysk: Zysk ze sprzedazy papierow
wartosciowych, sptaty wartoSci nominalnej,
odkupienia, odsprzedazy iprzyjete  zyski

Z papieréw wartosciowych w portfelu (zwlaszcza
odsetki, kupony, dywidendy) za dany okres.

2.36 Zagraniczny papier wartosciowy: Papier
wartosciowy, bedacy w obrocie poza terenem
Republiki Stowackiej, ewentualnie taki papier
wartosciowy, przy ktorym transakcje zawarte
z tym papierem warto$ciowym rozliczane sg poza
terytorium Republiki Stowackiej.

2.37 Ustawa o papierach wartosciowych
(Ustawa o PW): Ustawa nr 566 Dz.U. z 2001 r. o
papierach wartosciowych I ustugach
inwestycyjnych oraz o zmianie iuzupetnieniu
niektorych ustaw z pozniejszymi zmianami.

2.38 Ustawa o ochronie danych: Ustawa nr 18
Dz.U. Republiki Stowackiej z 2018 r. o ochronie
danych osobowych oraz o zmianie i uzupetieniu
niektérych przepiséw. Odwotanie do Ustawy o
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ochronie danych osobowych Spétka jest
jednoczesnie odwotaniem do bezposrednio
stosowanego  Rozporzadzenia  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia. 2016 r. wsprawie ochrony o0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych,
,RODQO").

2.39 Rachunek rozliczeniowy: rachunek
pieniezny Spotki, na ktérym przechowywane sg
aktywa Klienta lub wielu Klientow, ktory stuzy jako
kontakt bankowy miedzy Klientem a Spétkg
W procesie inwestowania, prowadzony w tym celu
odrebnie w instytucji bankowe;.

240 Ustawa o posrednictwie idoradztwie
finansowym (UPDF): Ustawa nr 186 Dz.U.
Republiki Stowackiej z 2009 r. o posrednictwie
i doradztwie finansowym oraz 0 zmianie
niektérych ustaw, z pozn. zm.

2.41 Umowa: Umowa ramowa $wiadczenia ustug
maklerskich i ustug dodatkowych w odniesieniu do
instrumentow finansowych | papieréw
wartosciowych, umowa o zapewnieniu sprzedazy
lub kupna papieru wartosciowego, umowa
zarzadzania portfelem, umowa zarzgdzania
papierami wartosciowymi, umowa doradztwa
inwestycyjnego, inne umowy Swiadczenia ustug
maklerskich lub umowy, ktdére powotujg sie na
wspomagajgce regulacje niniejszych OWH
zawartymi miedzy przedsiebiorcg i Klientem.

3. Przedmiot regulacji

3.1 Zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie
miedzy Spoétkg a Klientem oraz zgodnie ze
Zleceniami Klienta (w Umowie okreslanego
rowniez jako ,Nadawca“, ,Zleceniodawca®,
,Mandant”), z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami i praktykg na rynku
krajowym i zagranicznym oraz ewentualnie takze
z warunkami osob trzecich, ktorym Spotka
powierza wykonywanie swoich obowigzkow,
Spoétka w Umowie okreslanego rowniez jako
,<Odbiorca“, ,Zleceniobiorca”, ,Mandatariusz®)

bedzie we wiasnym imieniu lub w imieniu Klienta
oraz na Zlecenie ikoszt Klienta wykonywac
czynnosci prowadzgce do dokonania zakupu lub
sprzedazy papierow wartosciowych lub innych
instrumentéw finansowych lub do swiadczenia
innych ustug maklerskich, a takze dziatalnosci
maklerskiej lub ustug dodatkowych swiadczonych
przez Spotke.

3.2 Spolkka moze samodzielnie Ilub za
posrednictwem osoby trzeciej udzieli¢ Kredytu lub
Pozyczki Klientowi wcelu przeprowadzenia
transakcji z instrumentami finansowymi w ramach
Aneksu o transakcjach finansowanych z uzyciem
dzwigni finansowej do Umowy finansowania
zakupu lub sprzedazy papieru wartosciowego lub
do innej Umowy o Swiadczenie ustug
inwestycyjnych, czynnosci inwestycyjnych i ustug
dodatkowych.

3.3 Ogolne Warunki Handlowe stanowig
integralng czes¢ odpowiedniej Umowy lub umow,
zgodnie z poprzednim punktem, zawartych
miedzy Spétkg a Klientem (zwanych dalej
,Jmowami”). O ile Umowy zawierajg
postanowienia sprzeczne z niniejszymi OWH,
obowigzujg postanowienia okreslone
w Umowach, chyba ze uzgodniono inaczej.

3.4 Spotka Swiadczy na rzecz Klienta wszelkie
ustugi maklerskie, dziatalnos¢ maklerskg oraz
ustugi dodatkowe, na sSwiadczenie ktorych
uzyskata zezwolenie NBS. O ile nie uzgodniono
inaczej, Spétka moze powierzy¢ innej osobie
wykonywanie swoich obowigzkéw w ramach
Swiadczenia ustug maklerskich. W razie potrzeby
Spotka jest uprawniona jest do zawarcia w tym
celu umowy na rzecz Klienta.

3.5 Spodtka swiadczy Klientowi ustugi maklerskie
I ustugi dodatkowe w walucie rynku, na ktorym
przedmiotowa ustuga jest Swiadczona.

3.6 Klient jest zobowigzany do wspotpracy ze
Spétka w zakresie niezbednym do spetnienia
przez Spotke zobowigzan zgodnie z Umowami.
Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Spéice za jej
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4. ldentyfikacja Klientéw

4.1 Zgodnie z § 73 ust. 3 Ustawy o PW, Spotka
jest zobowigzana zazada¢ potwierdzenia
tozsamosci Klienta przy kazdej transakcji albo
podczas nawigzywania stosunkow
gospodarczych.  Swojg  tozsamos¢  Klient
potwierdza przez przedstawienie dokumentu
tozsamosci. Sprawdzenia tozsamosci Klienta,
danych identyfikacyjnych | autentycznosci
podpiséw innych upowaznionych oséb dokonuje
Spotka.  Klient przy kazdej transakcji jest
zobowigzany spetni¢ kazde takie zgdanie Spotki.
Spotka ma obowigzek odmowi¢ wykonania
transakcji w przypadku, gdy Klient odmawia
weryfikacji swojej tozsamosci.

4.2 Klient powinien udowodni¢ swojg tozsamosc¢
za pomocg waznego dowodu tozsamosci, lub
biometrycznej weryfikacji twarzy, lub podpisu
Klienta, z zastrzezeniem, ze musi on by¢ zbiezny
z podpisem Klienta we Wzorze Podpisu ztozonym
Spoétce w rozumieniu ust. 2.29 niniejszych OWH,
przed podpisaniem ktorego Klient potwierdzit
swojg tozsamos¢ przy pomocy dowodu
tozsamosci. Podczas wykonywania transakcji za
posrednictwem urzgdzen technicznych lub przy
przekazywaniu informacji Klientowi przez
telefon tozsamos¢ potwierdzana jest za pomocg
numeru identyfikacyjnego lub podobnego kodu,
ktory Spoétka nadaje Klientowi oraz kodu
uwierzytelniajgcego  uzgodnionego  pomiedzy
Spotkg a Klientem lub wformie podpisu
elektronicznego, o ktérym mowa w odrebnych
przepisach. Przed rozpoczeciem tego procesu
ustalono tozsamos¢ Klienta w celu identyfikacji lub
sposoby weryfikacji tozsamosci Klienta.

43 W celu badania, weryfikacji ikontroli
identyfikacji Klientow oraz identyfikacji ich
przedstawicieli, wcelu zawierania i realizacji
transakcji z Klientami, a takze winnych celach
wskazanych w pkt. 4.5, Klienci Iich
przedstawiciele, sg zobowigzani, nawet bez
uprzedniej zgody zainteresowanych oséb, przy

a) przedstawic:

)

i)

w przypadku osoby fizycznej imie,
nazwisko, PESEL lub date urodzenia, jezeli
PESEL nie zostat nadany, adres
zamieszkania lub inne miejsce statego
pobytu, obywatelstwo, rodzaj, serie i numer
dokumentu  tozsamosci;  w przypadku
osoby fizyczne] prowadzacej dziatalnosé
gospodarczg — rowniez oznaczenie
miejsca prowadzenia dziatalnosci, numer
identyfikacyjny, jezeli zostat nadany,
oznaczenie rejestru  lub  ewidenciji,
w ktérych przedsiebiorca jest
zarejestrowany, oraz numer wpisu w tym
rejestrze lub ewidencji,

w przypadku osoby prawnej — jej hazwa,
adres siedziby, numer identyfikacyjny,
rejestr lub ewidencje, w ktérych osoba
prawna jest zarejestrowana, numer wpisu
do tego rejestru lub ewidencji oraz
oznaczenie 0sob fizycznych uprawnionych
do dziatania w imieniu osoby prawnej,

w przypadku Matoletniego, ktory nie ma
dokumentu tozsamosci — imie, nazwisko,
PESEL Ilub date urodzenia Matoletniego,
jezeli PESEL nie zostat nadany, adres
zamieszkania lub inne miejsce statego
pobytu Matoletniego, obywatelstwo
Matoletniego ijego Opiekuna, a takze akt
urodzenia Matoletniego,

numer telefonu kontaktowego iadres
poczty elektronicznej, jezeli je posiada,

dokumenty idane potwierdzajgce oraz
dokumentujgce: zdolno$¢ Klienta do
spetnienia zobowigzan z tytutu transakcji,
wymagane zabezpieczenie zobowigzan

ztytulu transakcji, upowaznienie do
reprezentowania w przypadku
przedstawiciela, spetnienie pozostatych

wymagan iwarunkédw do zawarcia lub
realizacji transakcji, ktére sg okreslone
przez Ustawe o PW lub odrebne przepisy,
badz ktdére zostaty uzgodnione ze Spdtka,

kazdej transakgji na zadanie Spotki: vi) dane osobowe dotyczace tozsamosci
ekonomicznej (sytuacji ekonomicznej)
Klienta,
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] ) Spotka akeyjna, Oddziat w Polsce
f I n a)v client@finax.eu ul. Bagatela 15/84 V1.3 2303
&

www.finax.eu

00-585 Warszawa, Polska 7/34



b) umozliwi¢ uzyskanie przez skopiowanie,
skanowanie lub inng forme zapisu:

i) dane identyfikacyjne  z dokumentow
tozsamosci  w zakresie:  tytut, imie,
nazwisko, nazwisko rodowe, PESEL, data
urodzenia, miejsce urodzenia, miejsce
zamieszkania lub statego pobytu, miejsce

pobytu czasowego, obywatelstwo,
adnotacja o ograniczeniu zdolnosci do
czynnosci  prawnych, rodzaj inumer
dokumentu tozsamosci, organ wydajacy,
data wydania iwaznosci dokumentu
tozsamosci,

i) dane biometryczne (twarz lub podpis) oraz
kopie dokumentoéw, wtym dokumentow
tozsamosci (W tym zdjecia
z odpowiedniego dokumentu),

i) pozostatych danych z dokumentéw
potwierdzajgcych i dokumentujgcych dane,
ktorych dotyczy lit. a).

4.4 Do celéw badania, weryfikacji ikontroli
identyfikacji Klientéw oraz ich przedstawicieli, do
celéw przygotowania, zawierania i wykonywania
transakcji z Klientami i do innych celéw podanych
w punkcie 4.3, Spétka ma prawo przy kazdej
transakcji zgdac od Klienta i jego przedstawiciela
danych w zakresie zgodnie zpunktem 4.3
i ponownie przy kazdej transakcji uzyskiwac je
w sposob podany w punkcie 4.3 lit. b). Klient i jego
przedstawiciel sg zobowigzani spetni¢ kazde takie
zgdanie Spofki.

45 W celu badania, weryfikacji ikontroli
identyfikacji Klientéw iich przedstawicieli, do
celow zawierania irealizacji transakcji miedzy
Spodtkg a Klientami, w celu ochrony i wymagania
praw  Spotki  wobec  Klientéw, wcelu
udokumentowania na potrzeby dziatalnosci
Spotki, oraz podmiotdéw podporzadkowanych
w rozumieniu UPDF, do celéw wykonywania
nadzoru nad Spoétka i jej dziataniami oraz w celu
realizacji zadan iobowigzkow Spétki zgodnie
zUstawg o PW iinnymi  powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa Spotka nawet
bez zgody i informowania 0s6b zainteresowanych

ma prawo sprawdzaé, uzyskiwaé, zapisywac,
przechowywac, wykorzystywac i inaczej
przetwarzac¢ dane osobowe i inne dane w zakresie
zgodnie z pkt. 4.3. Jednoczes$nie Spétka przy
uzyciu zautomatyzowanych lub
niezautomatyzowanych s$rodkéw ma wowczas
prawo sporzgdzac¢ kopie dokumentéw tozsamosci
| przetwarzaC numery ewidencyjne iinne dane
oraz dokumenty w zakresie zgodnie z pkt. 4.3.

Za dokument tozsamosci do celow niniejszych
OWH uwaza sie:
a) dowdd osobisty wydany w Unii Europejskiej,
lub
b) karte dtugookresowego lub statego pobytu na
terytorium Republiki Stowackiej badz inny
dokument zezwalajgcy na pobyt na terytorium
innego panstwa czionkowskiego,
C) paszport.

46 Warunkiem zawarcia Umowy jest
przedstawienie przez Klienta waznego dokumentu
tozsamosci. Klienci przedktadajg nastepujgce
dokumenty:

a) Obywatel Republiki Stowackiej — osoba prawna
z siedzibg na terytorium RS io0soba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg na
terytorium RS — jest zobowigzany przedstawic
dokumenty, ktére potwierdzajg powstanie
osoby prawnej lub wiasciwe zezwolenie na
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (np.
odpis zrejestru handlowego, zezwolenie,
koncesje itp.). Jezeli Klient nie podlega
obowigzkowi wpisania do rejestru handlowego,
jest zobowigzany przedstawi¢ dokument, na
podstawie ktorego osoba prawna zostata
zatozona wraz z dokumentem potwierdzajgcym
wpis do innego rejestru urzedowego.

b) Cudzoziemiec — osoba prawna z siedzibg poza
terytorium RS iosoba fizyczna prowadzgca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg poza
terytorium RS — przedstawia do sprawdzenia
tozsamosci odpis z wlasciwego  rejestru
zagranicznego, poswiadczony przez notariusza
w panstwie siedziby spotki lub  panstwie
prowadzenia  jednoosobowej  dziatalnosci
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gospodarczej lub przez ambasade tego
panstwa na terytorium RS z podaniem danych
przedstawiciela statutowego. Spotka ma prawo
zgda¢ poswiadczonego tlumaczenia tych
dokumentdw na jezyk stowacki. Jesli
cudzoziemiec — osoba prawna prowadzi
dziatalnos¢ na terytorum RS w formie
przedsiebiorstwa,  przedstawicielstwa lub
oddziatu, jest zobowigzany przedstawi¢
dokument potwierdzajgcy prawo do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
terytorium RS, tj. wypis z rejestru handlowego
RS, statut lub dokumenty o podobnym
charakterze.

c) Obywatel Republiki Stowackiej — o0soba
fizyczna  (niebedgca  przedsiebiorcg) -
przedstawia dowod osobisty lub paszport.

d) Cudzoziemiec — osoba fizyczna — przedstawia
wydany w Unii Europejskiej dowdd osobisty,
paszport lub pozwolenie na pobyt na terenie
Unii Europejskiej..

Dokumentacje potrzebng do zawarcia umowy
zgodnie z artykutem 4 Klient przedstawia w formie
oryginatu lub urzedowo poswiadczonej Kkopii.
Spotka ma prawo zgdaé odpiséw dokumentéw
i podpisbw na dokumentach poswiadczonych
przez notariusza Ilub inny organ zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

47 W imieniu osoby prawnej, ktora jest
wpisywana do rejestru handlowego, dziata organ
statutowy, lub inna osoba uprawniona do dziatania
w imieniu osoby prawnej (prokurent, likwidator itp.)
zgodnie  z odpisem  zrejestru  handlowego
w sposob, ktory okresSla wpis do rejestru
handlowego. W imieniu osoby prawnej, ktéra nie
jest wpisywana do rejestru handlowego, dziata
organ statutowy — tj. osoby, ktére posiadajg do
tego prawo na podstawie umowy spofki, aktu
zatozycielskiego lub innego odpowiedniego
dokumentu zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawnymi.

Jesli dojdzie do zmian osobowych w organie
statutowym Klienta — osoby prawnej, zmiana ta
jest skuteczna wobec Spodtki z chwilg, w ktorej

zostanie jej przedstawiony oryginat lub urzedowo
poswiadczona fotokopia prawomocnej decyzji
tego organu, ktory zgodnie z umowg spotki, aktem
zatozycielskim lub statutem spotki ma prawo
przeprowadzi¢ takg zmiane, Ilub odpis z
wiasciwego rejestru potwierdzajgcy ten fakt.
Postanowienie to nie ma wptywu na obowigzek
Klienta polegajacy na doprowadzeniu wpisu do
rejestru  handlowego lub innego rejestru
urzedowego do zgodnosci z faktycznym stanem
prawnym i przedstawienia Spétce bezzwiocznie
po  przeprowadzeniu  zmiany W rejestrze
handlowym lub innym rejestrze urzedowym
nowego odpisu Z rejestru handlowego.
Wiarygodnosc, zupetnosc I kompletnosc¢
przedstawionych dokumentow Spotka ma prawo
oceni¢ wedtug wiasnego uznania.

Osoba fizyczna moze dziata¢ samodzielnie
w stosunkach z Spotkg wytgcznie pod warunkiem,
ze posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Za osoby, ktore nie posiadajg petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, dziata
w stosunkach ze Spotkg ich  ustawowy
przedstawiciel.

Klient moze byC zastepowany przy czynnosci
prawnej przez przedstawiciela na podstawie
petnomocnictwa. Petnomocnictwo musi  by¢
udzielone w formie pisemnej, musi z niego
wynika¢, kto jest reprezentowany, kto jest
przedstawicielem, na jakie czynnosci prawne i na
jaki czas zostato udzielone. Podpisy na
petnomocnictwie muszg by¢ poswiadczone
urzedowo Ilub - jezeli petnomocnictwo jest
udzielane bezposrednio w Spéice — przez
pracownika Spoftki. Jezeli petnomocnictwo jest
wystawione poza terytorium Republiki Stowackiej,
podpis na petnomocnictwie poswiadcza notariusz
w kraju,  w ktérym petnomocnictwo  byto
wystawione. Jezeli zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i umowami miedzynarodowymi
wigzgcymi RS  wymagane jest wyzsze
poswiadczenie, petnomocnictwo nalezy opatrzyc
apostille przez organ uprawniony zgodnie
z Konwencjg haskg o zniesieniu wymogdéw
wyzszego uwierzytelnienia zagranicznych
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dokumentéw  publicznych  lub  legalizowaé
w ambasadzie Republiki Stowackiej w kraju
wystawienia.

4.8 Podczas podpisania Umowy lub w dowolnym
pozniejszym terminie, Klient moze ustanowi¢
petnomocnika, jako osobe upowazniong, ktdéra
wimieniu Klienta dokonuje tych czynnosci
prawnych, ktére Klient ma prawo wykonywac.
Udzielenie petnomocnictwa do dziatania w imieniu
Klienta jest zawarte we Wzorze Podpisu.
Umocowanie  pethomocnika do  dziatania
w imieniu Klienta moze by¢ odwotane przez
Klienta w dowolnym momencie. Odwotanie
petnomocnictwa udzielonego petnomocnikowi
Klient musi zgtosi¢ Spofce i nastepnie, najpdzniej
w ciggu 3 dni, pisemnie je potwierdzi¢. Odwotanie
jest dla Spétki wigzgce z chwilg poinformowania o
nim Spoétki.

Jezeli Spotka ma watpliwosci co do prawdziwosci
danych w przedstawionych dokumentach lub
jezeli nie sg w nich zawarte wszystkie potrzebne
dane, moze od Klienta zazgda¢ innych
dokumentdw lub ich poswiadczenia.

5. Aktywa Klienta i ich ochrona

5.1 Za aktywa Klienta uwaza sie srodki pieniezne,
lokaty strukturyzowane iinstrumenty finansowe
Klienta powierzone Spotce zajmujgcej sie obrotem
papierami wartosciowymi lub zagranicznej firmie
inwestycyjnej zajmujgcej sie obrotem papierami
wartosciowymi w zwigzku ze swiadczeniem ustugi
maklerskiej lub ustug dodatkowych zgodnie z par.
6 ust. 2 lit. a, w tym instrumenty finansowe i srodki
pieniezne w zamian za te wartosci, jezeli Klient
jest jednym z podmiotéw okreslonych w § 81 ust.
1 a)-c) i § 81 ust. 2 Ustawy o PW.

5.2 Inwestycyjny Fundusz Gwarancyjny (IFG) jest
funduszem powstatym ze skfadek stowackich firm
inwestycyjnych, na ktéry sktadki wptaca takze
Spotka i ktory stuzy wyptacie odszkodowan
w przypadku niedostepnosci srodkow  Klienta
powierzonych Spétce na potrzeby swiadczenia
ustug maklerskich.

5.3 Za niedostepne $rodki Klienta Klient ma prawo
do rekompensaty zIFG weuro, a IFG jest

zobowigzany do wyptaty rekompensat w zakresie
I na warunkach okreslonych w Ustawie o PW.

5.4 Za niedostepne chronione aktywa Klienta IFG
wyptaca rekompensate jednemu Klientowi lub
innej upowaznionej osobie na warunkach
okreslonych w Ustawie o PW.

5.5 Szczegodtowe i wyczerpujgce informacje na
temat ochrony aktywéw Klienta znajdujg sie
w dokumencie: Informacjach  ogdélnych dla
Klientow albo potencjalnych Klientow przed
Swiadczeniem Ustugi inwestycyjnej i Informacije o
funduszu gwarancyjnym, ktére sg opublikowane
na stronie internetowej Spotki:
www.finax.eu/pl/dokumentacja.

5.6 Spdtka utrzymuje irozlicza aktywa Klienta
(powierzone  papiery  wartosciowe i $rodki
pieniezne) oddzielnie od aktywéw Spdéiki (papiery
wartosciowe i srodki pieniezne Spoiki), jak rowniez
od aktywow innych Klientdw Spotki. Spétka ma
prawo do otwierania wiekszej liczby rachunkow
Klienta. Jesli Spotka otworzy wiele Rachunkéw na
rzecz Klienta, zobowigzuje sie do rozrdznienia ich
przez numer oraz oznakowanie w nazwie
rachunku. Aktywa Klienta powierzone Spétce nie
sg czescig aktywow Spotki. Spotka nie korzysta
Z powierzonych srodkow pienieznych
i instrumentéw finansowych Klienta dla wiasnej
korzysci lub na rzecz osob trzecich; nie dotyczy to
sytuacji, w ktérej Klient wyrazit zgode na takie
wykorzystanie.

5.7 Zgodnie z Ustawg o PW oraz MIFID II, Spotka
nie jest uprawniona do zawarcia z Klientami
detalicznymi umoéw zabezpieczenia finansowego
polegajgcych na przeniesieniu tytutu w celu
zabezpieczenia lub pokrycia obecnych Ilub
przyszitych, rzeczywistych lub warunkowych bgdz
tez potencjalnych zobowigzan Klientow.

5.8 Spodtka jest upowazniona do zawierania umaow,
wramach  ktérych  powierza  instrumenty
finansowe Klienta w depozyt Powiernikowi.

5.9 Instrumenty finansowe, ktére Spotka przejeta
w administracje lub depozyt badz nabyta je dla
Klienta, mogg by¢ rejestrowane w innych
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rejestrach prowadzonych przez Spoétke lub
w depozycie wybranego Banku.

510 W przypadku zagranicznych papieréw
wartosciowych, instrumenty finansowe Klienta
rejestrowane sg u Powiernika na rachunkach
prowadzonych na nazwisko Klienta lub na Spétke,
na innych rachunkach lub w inny sposéb, zawsze
zgodnie z przyjetymi zwyczajami i wlasciwymi
przepisami prawa poszczegolnych  panstw
I wiasciwych rynkow kapitatowych.

5.11 Instrumenty finansowe, ktore dla Klienta
nabywa Spétka, przenoszone sg do aktywow
Klienta z dniem ich nabycia przez Spotke. Spotka
nie ma obowigzku przekazania Klientowi nabytych
instrumentéw  finansowych, jest  jednak
zobowigzana przechowywac instrumenty
finansowe Klienta, jezeli umozliwiajg to przyjete
praktyka rynkowa na poszczegolnych rynkach
kapitatowych. Instrumenty finansowe, ktére Klient
powierzyt Spotce do zbycia, nalezg do Klienta do
momentu nabycia ich przez osobe trzecia.

6. Posrednicy finansowi, agenci firm
inwestycyjnych i firmy inwestycyjne
6.1 Posrednik finansowy to osoba majgca
siedzibe, miejsce prowadzenia dziatalnosci lub
lokalizacje jednostki organizacyjnej na terytorium
Republiki Stowackiej, ktora wykonuje
posrednictwo finansowe na podstawie pisemnej
umowy z instytucjg finansowg lub na podstawie
pisemnej umowy z samodzielnym posrednikiem
finansowym. Posrednik finansowy dziata jako:

a) niezalezny posrednik finansowy;

b) powigzany posrednik finansowy;

c) podporzagdkowany posrednik

finansowy;

d) agent firmy inwestycyjnej.
6.2 Agent firmy inwestycyjnej to osoba, ktdra na
petng i bezwarunkowg odpowiedzialnosé Spotki
realizuje dla tej Spétki posrednictwo finansowe w
sektorze rynku kapitatowego i inne czynnosci na
podstawie wtasciwych regulacji w oparciu o
pisemng umowe.
6.3 Firmy inwestycyjne to podmioty prowadzgce
dziatalnos¢ maklerskg na podstawie innych

odpowiednich przepisbw prawa obowigzujgcych
w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, ktore
prowadzg dziatalno§¢ podobng Iub Scisle
zwigzang z posrednictwem finansowym
w rozumieniu pkt 6.4.

6.4 Posrednictwo finansowe na rynku kapitatowym
to wymienione w UPDF:

a) swiadczenie ustug maklerskich, przyjmowanie
i przekazywanie Zlecen Klientdéw dotyczgcych

zbywalnych papierow wartosciowych
i jednostek uczestnictwa, funduszy
inwestycyjnych i papieréw  wartosciowych

zagranicznych podmiotow
inwestowania oraz ich promocja,

zbiorowego

b) Swiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego

w odniesieniu do zbywalnych papierow
wartosciowych | jednostek funduszy
wspolnego inwestowania oraz papierow

wyemitowanych przez
podmioty zbiorowego

wartosciowych
zagraniczne
inwestowania.

6.5 Niezalezny posrednik finansowy prowadzi
swojg dziatalno$¢ na podstawie licencji wydanej
przez Narodowy Bank Stowacji zgodnie z § 18
UPDF.

6.6 Posrednik finansowy, agent firmy
inwestycyjnej ifirma inwestycyjna przyjmujg
| przekazujg dyspozycje Klienta wytgcznie Spétce.

6.7 Posrednik  finansowy, agent firmy
inwestycyjnej ifirma inwestycyjna nie sg
uprawnieni do otrzymywania Srodkow ani

instrumentéw finansowych Klientéw, chyba ze
UPDF lub odpowiednie ustawodawstwo panstwa
cztonkowskiego stanowi inaczej.

6.8 Odnosnie do obowigzkowych wymagan
dyspozycji wydanych przez Klienta posrednikowi
finansowemu, agentowi firmy inwestycyjnej lub
firmie inwestycyjnej oraz co do trybu wydawania

dyspozyciji przez Klienta posrednikowi
finansowemu, powigzanemu agentowi firmy
inwestycyjnej lub firmie iInwestycyjnej

zastosowanie ma pkt. 8 ,Ztozenie i przyjecie
Zlecenia” niniejszych OWH.
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6.9 O wszelkich informacjach dotyczgcych
dyspozycji przyjetych od Klienta i przekazanych
posrednikom  finansowym, agentom  firmy
inwestycyjnej lub firmie inwestycyjnej przez
Spotke, poinformuje Klienta posrednik finansowy,
agent firmy inwestycyjnej lub firma inwestycyjna.
Spotka poinformuje Klienta w zakresie
wynikajgcym z umow zawartych z Klientem i
zgodnie z niniejszymi OWH.

6.10 Podpisujgc Umowe, Klient potwierdza, ze
jezeli przed podpisaniem Umowy ze Spotkg
kontaktowat sie z agentem finansowym, agentem
firmy inwestycyjnej lub firmg inwestycyjng, zostat
przez nich nalezycie poinformowany lub
ostrzezony oraz:

a) zazadano od niego danych
identyfikacyjnych Klienta,
b) podano mu dane identyfikacyjne

posrednika finansowego, agenta firmy
inwestycyjnej lub firmy inwestycyjnej, dane
identyfikacyjne Spotki wraz z informacjg o
tym, wjakim  zakresie podlegaja
regulowanemu nadzorowi w panstwie
cztonkowskim ina podstawie jakiego
zezwolenia osoby te prowadzg dziatalnosc,
w jakim zakresie i w ktérym miejscu,

c) uzyskat wyczerpujgce informacje o
opfatach ikosztach, ktére wigzg sie ze
Swiadczeniem ustug maklerskich przez
Spotke oraz na temat wptywu kosztéw na
zwrot z inwestyciji,

d) uzyskat informacje, jakie sg mozliwe
ryzyka, ktére mogg by¢ zwigzane z ustuga,

e) poinformowano go, ze zaktadane zyski nie
sg gwarantowane ize nie jest
zagwarantowany takze zwrot wptacone;j
kwoty,

f) poinformowano go o warunkach umowy
podstawowej, ktore dotyczg sSwiadczonej
ustugi maklerskiej,

g) poinformowano go o rodzaju instrumentu
finansowego, ktérego dotyczy Zlecenie,
wraz zjego charakterystykg iryzykami

zwigzanymi z inwestowaniem w taki rodzaj
instrumentu oraz o proponowanej strategii
inwestycyjnej,

h) poinformowano go o0 Inwestycyjnym
Funduszu Gwarancyjnym, o warunkach
wyptat odszkodowania z IFG, wysokosci
| sposobie jego dochodzenia.

i) informacje o miejscach wykonania ustug.

7. Kupno i sprzedaz instrumentow finansowych

7.1 Spotka swiadczy ustugi posrednictwa w kupnie
lub sprzedazy PW na podstawie umowy
agencyjnej i Zlecenia, ewentualnie inne czynnosSci
zwigzane, operacje i ustugi na podstawie Zlecen
Klienta, jezeli Zlecenia te sg zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi,
Umowami i niniejszymi OWH. Klient ma prawo
ztozy¢ Spotce tylko takie Zlecenie, ktore jest
w zakresie jego prawa dysponowania PW.
Sktadajgc Zlecenie Spotce, Klient potwierdza, ze
zostaty spetnione wszystkie warunki zgodnie
z niniejszym ustepem. Jezeli oswiadczenie Klienta
okaze sie nieprawdziwe, Spotka nie odpowiada za

szkode, jaka powstanie wwyniku takiego
nieprawdziwego oswiadczenia.
7.2 Zlecenie Klienta zgodnie z ustepem

poprzednim musi by¢é wpeni jednoznaczne
i niewatpliwe.

7.3 Zlecenie kupna lub sprzedazy PW musi
zawiera¢ nastepujgce informacije:

a) identyfikacja Klienta (i ewentualnie jego
petnomocnika) (imie i nazwisko / nazwa firmy,
numer ewidencyjny (numer PESEL) / numer
identyfikacyjny firmy); na zgdanie Spétki hasto
przydzielone Klientowi w Umowie, jezeli Klient
sktada Zlecenie telefonicznie,

b) nazwa PW, ktory ma by¢ kupiony lub
sprzedany iewentualnie ISIN, BIC lub inny
numer identyfikacyjny/oznaczenie PW,

¢) rodzaj transakcji (czy PW ma by¢ kupiony, czy
sprzedany),

d) liczba PW, ktére majg by¢ kupione Ilub
sprzedane,
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e) limit cenowy, ponad ktory PW nie mogag by¢
kupione lub limit cenowy, ponizej ktérego PW
nie mogqg by¢ sprzedane; jezeli taki limit nie jest
okreslony, przyjmuje sie, ze Spotka przekaze
Zlecenie na rynek publiczny bez podania ceny
limitowanej,

f) okreslenie rynku, za posrednictwem ktorego
Zlecenie ma zosta¢ wykonane; jezeli rynek nie
jest okreslony, przyjmuje sie, ze chodzi o
odpowiedni rynek kraju, w ktorym PW byt
wprowadzony do obrotu,

g) okres waznosci Zlecenia; jezeli okres waznosci
Zlecenia nie jest okreslony, Zlecenie jest wazne
wytgcznie wten dzien handlowy, w ktorym
Spétka je przyjeta, i podczas ktorego
kwotowany jest PW (ceny kupna (ask) oraz
ceny sprzedazy (bid)) na rynku okreslonym
w lit. f) niniejszego punktu; Spétka ma prawo
ograniczy¢ okres waznosci przyjetego Zlecenia
na Dzien Handlowy, w ktérym Zlecenie zostato
przyjete,

h) inne warunki, na ktérych Zlecenie ma by¢
zrealizowane; Spétka moze odmowié przyjecia
Zlecenia, jezeli zawiera warunki, ktére
uniemozliwiajg wykonanie Zlecenia, lub jezeli
zjego  wykonaniem bytypby  zwigzane
niewspétmierne  trudnosci  lub  koszty;
niewspotmiernos$¢ ocenia Spotka i 0 odrzuceniu
Zlecenia informuje Klienta.

7.4 Dane zawarte w Zleceniu muszg by¢ petne,
doktadne izrozumiate. Spotka ostrzega Klienta,
jezeli jego Zlecenie zawiera braki, ktore
uniemozliwi¢ wykonanie Zlecenia. Jezeli Klient nie
zmieni lub nie cofnie Zlecenia w sposéb okreslony
w niniejszych OWH, Spdétka ma prawo odméwic
przyjecia takiego Zlecenia i nie wykona¢ go wcale
lub wykonac je zgodnie ze swojg najlepszg opinia.
Spotka  postepuje przy realizacji  Zlecenia
z nalezytg starannoscia zawodowg i dziatajgc
winteresie  Klienta, zgodnie ze Politykg
Wykonywania Zleceh oraz Dziatania w Najlepiej
Pojetym Interesie Klienta, ktora jest opublikowana
na stronie internetowe;j Spotki
www.finax.eu/pl/dokumentacija.

7.5 Spotka nie ma obowigzku przyjecia lub
wykonania Zlecenia i nie jest zwigzana Zleceniem,
jezeli tres¢ Zlecenia stoi w sprzecznosci
Z przepisami  prawa lub  postanowieniami
umownymi lub ma na celu obejscie
obowigzujgcych norm prawnych lub postanowien
Umow, jezeli Zlecenie jest niejasne, niekompletne
czy niezrozumiate, jezeli nie jest opatrzone
podpisem osoby upowaznionej lub jezeli istnieje
podejrzenie jego zwigzku z przestepstwem lub
jezeli przez jego przyjecie mogtby zaistnie¢ konflikt
interesow miedzy Spétkg i Klientem oraz miedzy
Klientami Spdtki, a takze jezeli przez jego
realizacje mogtoby dojs¢ do naruszenia
przejrzystosci rynku finansowego; Spoétka nie jest
w takich przypadkach odpowiedzialna za szkode,
jaka by powstata w wyniku niewykonania takiego
Zlecenia.

7.6 Spotka nie jest odpowiedzialna za szkode,
ktora powstata przez niezrealizowanie
niekompletnych, niedoktadnych lub spdznionych
Zlecen Klienta, jak réwniez za szkode powstatg

wwyniku  niedoktadnego czy niepetnego
zrealizowania Zlecenia Klienta lub przez
zrealizowanie Zlecenia na podstawie

zmienionych lub sfatszowanych dokumentéw.

8. Ztozenie i przyjecie Zlecenia

8.1 Klient, ktory jest osobg fizyczng, ma prawo
skladaCc Zlecenia Spodice osobiscie Ilub za
posrednictwem swojego petnomocnika — osoby
trzeciej, ktéra przedstawi Spéice wazne
petnomocnictwo uprawniajgce jg do dziatania
w imieniu Klienta, udzielone przez Klienta. Podpis
Klienta na  petnomocnictwie  musi  by¢
poswiadczony przez notariusza, a w przypadku
petnomocnictwa w postaci elektronicznej spetniac
wymogi kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, lub, jesli petnomocnictwo jest
udzielane bezposrednio u Spotki lub w Oddziale,
uwierzytelniony przez pracownika Spotki lub
Oddziatu.

8.2 Za Klienta, ktory jest osobg prawng, Zlecenia
skfadajg jego przedstawiciele w zakresie zgodnym
z ich uprawnieniami lub osoby przez nich do tego
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upowaznione, przy czym podpis Klienta na
petnomocnictwie musi by¢ poswiadczony przez
notariusza, a w przypadku petnomocnictwa
w postaci  elektronicznej  spetniaC  wymogi
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub, jesli
petnomocnictwo jest udzielane bezposrednio u
Spotki lub w Oddziale, uwierzytelniony przez
pracownika Spotki lub  Oddziatu. Udzielenie
petnomocnictwa osobom innym niz osoby
uprawnione do reprezentacji Klienta musi
zawieraC wzor podpisu petnomocnika. Jezeli
podpis petnomocnika na Zleceniu nie odpowiada
wzorowi podpisu na petnomocnictwie, Spotka
moze zazgda¢ od petnomocnika Klienta, ktory
sktada Zlecenie, aby udzielit dodatkowych
informaciji wystarczajgcych do potwierdzenia jego
tozsamosci lub  udokumentowat urzedowo
poswiadczony podpis Klienta. Spdtka nie jest
zobowigzana do wykonania Zlecenia, jezeli
informacje identyfikujgce osobe wydajgca
Zlecenie lub petnomocnictwo do wydania takiego
Zlecenia sg niewystarczajgce lub niewiarygodne.

8.3 Klient — osoba prawna — jest zobowigzany co
najmniej raz w roku, a oprocz tego kazdorazowo
przy zmianie wpisu do odpowiedniego rejestru,
przedstawiC Spotce oryginat lub urzedowo
poswiadczong kopie odpisu Z rejestru
dotyczgcego Klienta. Jezeli tego obowigzku Klient
nie spetni nawet na wezwanie Spotki, Spotka ma
prawo odmoéwi¢ przyjecia Zlecen Klienta do czasu,
kiedy Klient przedstawi Spoétce aktualny odpis
Z rejestru.

8.4 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
w przypadku sprzecznosci miedzy Zleceniem
ztozonym przez petnomocnika a ztozonym
bezposrednio przez Klienta, Spodtka realizuje
Zlecenie Klienta Ilub Spdétka po ocenie
sprzecznosci moze zwrocic sie do Klienta, aby
doprecyzowat dyspozycje tak, aby pozostawata
ona w zgodzie z pkt 7.4 niniejszych OWH.

8.5 Zlecenia w imieniu Klienta majg prawo sktadac
Spotce réwniez posrednicy finansowi, agenci firmy
inwestycyjnej i firmy inwestycyjne. W przypadku
Zlecen sktadanych w imieniu Klienta przez
podmioty, o ktorych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym  punkt 8.4
odpowiednio.

stosuje  sie

8.6 Spdtka nie jest zobowigzana do przyjecia
zlecenia Klienta przekazanego przez posrednika
finansowego, agenta firmy inwestycyjnej lub firme
inwestycyjng, jezeli nie zostanie wykazane, ze
podmioty te sg uprawnione do przekazania
Zlecenia Klienta Spotce, co Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje.

8.7 Jesli w imieniu Klienta Zlecenia Spotce sktada
posrednik finansowy, agent firmy inwestycyjnej lub
firma inwestycyjna, sposob przekazania Zlecenia
Klienta miedzy posrednikiem finansowym,
agentem  firmy inwestycyjnej lub  firmg
inwestycyjng a Spoétkg jest ustalany na podstawie
ich wzajemnego porozumienia iodbywa sie
niezaleznie od innego brzmienia niniejszych OWH
oraz sposobu przekazywania Zlecenia Klienta
posrednikowi finansowemu, agentowi firmy
inwestycyjnej lub firmie inwestycyjnej. Posrednik
finansowy, agent firmy inwestycyjnej lub firma
inwestycyjna ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za
pierwotne przyjecie Zlecenia od Klienta ijego
bezbtedne iniezmienione przekazanie Spotce.
Spotka nie weryfikuje sposobu przekazywania
Zlecen ani tresci dyspozycji, kitore Klient
przekazuje posrednikowi finansowemu, agentowi
firmy inwestycyjnej lub firmie inwestycyjnej; nie
dotyczy to sytuacji, gdy Spétka korzysta ze
swojego prawa zgodnie z art. 9 niniejszych OWH
oraz odpowiednich postanowien Umowy zgodnie
z art. 3 pkt 1 niniejszych OWH.

8.8 Klient moze skitadaé Zlecenia Spoice
telefonicznie, na pismie i za posrednictwem Ustug
Komunikacji Elektronicznej:

a) Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode
na to, ze forme skiadania iprzyjmowania
Zlecen okresli Spotka.

b) Przy telefonicznym sktadaniu Zlecen Spéitka
ma prawo zgda¢ od Klienta, aby podat dane
osobowe wynikajgce z Umowy, aby mogta
sprawdzi¢ tozsamos¢ Klienta oraz ewentualnie
takze hasto, jezeli zostato uzgodnione
w umowie z Klientem. Bez udzielenia tychze
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danych przez Klienta i ich sprawdzenia, Spotka
ma prawo odmoéwi¢ przyjecia Zlecenia
sktadanego telefonicznie.

c) Jezeli Klient ma prawo ichce ztozy¢ Spoéice
Zlecenie drogg telefoniczng lub spodziewa sie,
ze rozmowa z pracownikiem Spotki moze na
niego wptyngC przy podejmowaniu decyzji o
tym, czy i wjaki sposob przekaze Zlecenie
Spotce, zwlaszcza jego ostateczne
sformutowanie 1sposéb lub warunki jego
realizacji, Klient ma obowigzek poinformowac o
tym fakcie pracownika Spétki, z ktérym wiasnie
rozmawia. Klient jest zobowigzany w rozmowie
ze Spotkg w sprawie ztozenia telefonicznego
Zlecenia lub w rozmowie, ktéra moze mie¢ na
niego wptyw przy podejmowaniu decyzji o tym,
czy i wjaki sposob ziozy Zlecenie Spodtce,
zwlaszcza jego ostateczne sformutowanie
i sposob lub warunki jego realizacji, korzysta¢
wytgcznie z linii telefonicznych przeznaczonych
do tych celéw przez Spdétke. Rozmowy na tych
liniach sg nagrywane.

8.9 Klient przyjmuje do wiadomosci iwyraza
zgode na to, ze Spétka ma prawo zgdac
pisemnego potwierdzenia Zlecenia Klienta
podanego telefonicznie. Klient jest zobowigzany
na wezwanie Spotki bez zbednej zwtoki wystawi¢
pisemne potwierdzenie Zlecenia. Niespetienie
tego obowigzku Klienta nie ma wplywu na
waznos¢ Zlecenia ztozonego telefonicznie. Klient
jest sSwiadomy, ze dla celéw MIFID Il lub
Rozporzadzenia w powigzaniu zpkt 17.11
niniejszych OWH Spdtka bedzie nagrywaé
wszystkie rozmowy telefoniczne. Klient przyjmuje
do wiadomosci i wyraza zgode na nagrywanie
rozmow na wszystkich liniach telefonicznych,
ktére sg przeznaczone do skfadania Zleceh przez
Spoétke i podmioty okreslone w pkt. 6 OWH, jak
ina przechowywanie iarchiwizowanie tak
nagranych rozmoéw telefonicznych przez Spétke
i podmioty okreslone w art. 6 OWH. W przypadku
kazdego sporu miedzy Spodtkg a Klientem
nagrania te mogag zosta¢ wykorzystane jako
dowdd istnienia lub nieistnienia i tresci spornego
zobowigzania, jak iistnienia lub nieistnienia

wigzgcego Zlecenia Klienta dla Spétki. Strony
Umowy ponadto wyrazajg zgode na to, ze
nagrania te mogg zostaC wykorzystane
kiedykolwiek jako dowod podczas dowolnego
postepowania administracyjnego, sadowego lub
innego.

8.10 Spdtka przyjmie, przekaze Ilub wykona
Zlecenie Klienta zakupu PW na wiasciwy rynek,
jezeli na danym rachunku pienieznym Klienta
prowadzonym przez Spotke w odpowiedniej
walucie sg do dyspozycji w celu realizacji Zlecenia
Klienta srodki pieniezne w wysokosci, ktora jest co
najmniej réwna sumie wartosci PW wyliczonej
zgodnie  zlimitem  cenowym  okreslonym
wZleceniu lub — wprzypadku Zlecenia
z nieokreslonym limitem cenowym — zgodnie
z ostatnig publicznie znang ceng PW na rynku,
powiekszong o wynagrodzenie dla Spotki i optaty
za realizacje transakcji z uzyciem PW, odsetki
naliczane do uptywu waznosci Zlecenia, jezeli PW
sg oprocentowane. Jezeli wysokos$¢ srodkéw
pienieznych Klienta jest niewystarczajgca, Spdtka
nie ma obowigzku zrealizowac Zlecenia Klienta.
Spotka nie jest zobowigzana do przyjecia,
przekazywania ani wykonywania Zlecenia Klienta
zakupu papierow wartosciowych, jesli papiery
wartosciowe nie spetniajg warunku minimalne;
kapitalizacji rynkowej w wysokosci 100 min EUR
lub ekwiwalentu winnej walucie lub warunku
minimalnej ceny rynkowej na poziomie 2 EUR lub
ekwiwalentu w innej walucie w oparciu o cene
zamkniecia z poprzedniego dnia roboczego. Jesli
przekazane przez Spdtke polecenie zakupu lub
sprzedazy papieréw wartosciowych zostanie
odrzucone przez kontrahenta lub wiasciwy rynek,
Spétka ma prawo odrzuci¢ przyjete zamoéwienie
Klienta i nie wykonywac go.

8.11 Spdtka przyjmie, wykona Ilub przekaze
Zlecenie Klienta dotyczgce sprzedazy PW na
wiasciwy rynek, jezeli na wtasciwym rachunku PW
Klienta prowadzonym przez Spétke dla
wiasciwego rynku kapitalowego sg prowadzone
PW w liczbie, ktéra rowna sie co najmniej liczbie
PW okreslonych w Zleceniu. Jezeli liczba PW
prowadzonych na rachunku PW Klienta jest
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niewystarczajgca, Spotka nie ma obowigzku
realizacji Zlecenia Klienta.

8.12 Zlecenie sprzedazy PW  wformie
dokumentéw jest wazne od chwili dostarczenia do
Spétki odpowiedniej liczby PW lub potwierdzenia
przez upowaznionego depozytariusza PW ich
zablokowania dla Spotki i zapisania tych PW na
rachunku Klienta prowadzonego przez Spétke. Z
chwilg ztozenia Zlecenia sprzedazy PW w formie
dokumentéw Klient dostarcza takie PW Spoice. Z
przekazania tych PW w formie dokumentéw
zostanie sporzgdzony protokdt, a Spétka bedzie
przechowywata kopie wykazu przediozonych PW.

8.13 Zlecenie sprzedazy PW wpisanych do ksiegi
lub PW rejestrowanych winnej podobnej
ewidencji jest wazne od momentu, kiedy podmiot,
ktory prowadzi wiasciwg ewidencje, potwierdzi
Spolce zarejestrowanie zawieszenia prawa
dysponowania PW (tzw. zablokowanie Spotki)
dotyczgce odpowiedniej liczby okreslonych
w Zleceniu PW i jednoczesnie fakt ten jest podany
na rachunku PW Kilienta, ktéry prowadzi Spotka.

8.14 Spdtka nie ma obowigzku przyjecia PW
w postaci dokumentdéw, ktore nie sg kompletne, sg
uszkodzone, ktére nie odpowiadajg specyficznym
wymogom lub takich, ktére sg wymienione
w spisie utraconych lub skradzionych PW. Spotka
nie ma obowigzku przyjecia takze PW w postaci
dokumentéw lub wpisanych do ksiegi, ktore sg
przedmiotem prawa zastawu lub mozliwosé
przeniesienia ktorych jest ograniczona w inny
Sposob.

8.15 PW przeznaczonymi do sprzedazy podczas
okresu waznosci Zlecenia, a w przypadku
sprzedazy takze podczas okresu rozliczenia
transakcji, Klient nie ma prawa dysponowac,
zbywac ich ani ich blokowac.

8.16 Spodtka ma prawo, jezeli nie zostato
uzgodnione inaczej, realizowa¢ Zlecenie Klienta
takze tylko czesciowo, co Klient przyjmuje do
wiadomosci i wyraza na to zgode.

8.17 Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty, szkody lub inne koszty po
stronie  Klienta, ktére powstajg w wyniku

opOznienia transmisji Zlecen z powodu wad
urzadzen telekomunikacyjnych, awarii
oprogramowania, sprzetu lub z dowolnych innych
przyczyn, na ktoére Spoétka nie ma obiektywnego
wpltywu. W razie awarii systemu informatycznego,
urzgdzenia do nagrywania i systemu
telekomunikacyjnego Spodtki, Spdtka ma prawo
odmowié przyjecia Zlecenia Klienta. Jezeli awaria
tych systemow ma wplyw na ztozone przez Klienta
Zlecenia, Spotka informuje Klienta zastepczym
urzgdzeniem telekomunikacyjnym przez
urzadzenie telekomunikacyjne, ktére podat
w umowie Klient, ipodejmuje dziatania w celu
zapobiezenia powstaniu szkod. Spoétka jednak
w kazdym przypadku nie moze zrzec sie swojej
odpowiedzialnosci  w przypadku  naruszenia
swoich okreslonych w przepisach obowigzkéw
I na warunkach, na ktérych zostato jej udzielone
wlasciwe zezwolenie na Swiadczenie ustug
maklerskich iustug dodatkowych, zwitaszcza
odpowiedzialnosci przy realizacji obowigzku
dysponowania zasobami materialnymi,
osobowymi i organizacyjnymi potrzebnymi do
wykonywania jej dziatalno$ci gospodarcze;.

8.18 Spdika, zachowujgc warunki okreslone
w OWH i Umowach z Klientem, jest zobowigzana
wykonac¢ Zlecenia Klienta, jezeli nie powstanie
zasadnicza techniczna, organizacyjna, prawna lub
personalna przeszkoda po stronie Spotki, ktéra
przy dotozeniu wszelkich staran uniemozliwia
Spotce realizacje Zlecenia, a ktérej Spotka przy
przyjeciu Zlecenia nie mogta przewidzie¢. Spétka
jest zobowigzana bezzwiocznie poinformowaé
Klienta o takiej okolicznosci. Spoétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate przez
niewykonanie  Zlecenia  Klienta  w wyniku
ograniczenh prawnych lub rzgdowych, zmian zasad
rynkowych lub prawnych lub w wyniku dziatania
sity  wyzszej, ktore uniemozliwiajg  lub
uniemozliwialy Spéitce realizacje zobowigzan
umownych (np. kleska zywiotowa, wojna, atak
terrorystyczny, strajk itp.). Spotka jest rowniez
uprawniona do niewykonania dyspozycji, jesli
wynika to z obowigzku przestrzegania przepiséw
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.
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8.19 Klient ma prawo zmienic lub cofngé Zlecenie.
Cofng¢ lub zmieni¢ mozna tylko takie Zlecenie,
ktére nie byto jeszcze w petni zrealizowane ani nie
jest w toku realizaciji, jezeli nie jest to sprzeczne
Z przepisami prawa, ze zwyczajami przyjetymi na
danym rynku ijest to mozliwe pod wzgledem
technicznym, umownym iprawnym. Jezeli
Zlecenie bylo juz czesciowo realizowane, mozna
je cofng¢ lub zmieni¢ tylko wtej czesci, ktora
jeszcze nie zostata zrealizowana.

8.20 Zmian lub cofniecia Zleceh mozna dokonaé
wytgcznie w formie okreslonej dla wydawania
nowych Zlecen. Zmiany Zlecen, cofniecie Zlecen
lub ponowne Zlecenia muszg by¢ jako takie
oznaczone i musi by¢ w jasny sposoéb okreslone,
ktorego pierwotnego Zlecenia dotyczg. Zmiany lub

cofniecia  Zlecenia przez nowe Zlecenie
odpowiednio dotyczg takze postanowienia
niniejszych OWH dotyczgce systemu

potwierdzania Zlecen.

Korzystanie z Ustug Komunikacji Elektronicznej
(UKE)

8.21 Na okreslonych warunkach Klient jest
uprawniony do komunikowania sie ze Spotkg za
posrednictwem indywidualnych Ustug
Komunikacji Elektronicznej (UKE) ima prawo
w ten sposéb dostarcza¢ Spoétce dyspozycje lub
inne prosby i sugestie, jesli pozwala na to wybrany
zakres odpowiedniej UKE.

8.22 Spotka wykona Zlecenie pod warunkiem, ze
Klient zostanie prawidtowo zidentyfikowany,
dokona autoryzacji za pomocg Narzedzi
autoryzacyjnych oraz dopetni innych warunkéw
okreslonych w OWH Spotki w celu realizacii
transakcji.

8.23 Aktywne operacje UKE Klient autoryzuje przy
uzyciu Narzedzi autoryzacyjnych wymaganych
przez Spotke.

8.24 W razie jakichkolwiek watpliwosci, Spotka ma
prawo odmowi¢ wykonania Zlecenia lub poprosi¢
Klienta o pisemne potwierdzenie dostarczonego
Zlecenia lub zazgda¢ dodatkowej autoryzaciji.

8.25 Klient jest zobowigzany do zapewnienia, ze
Narzedzie bezpieczenstwa jest traktowane jako
poufne, chronione izostaty podjete wszystkie
Srodki w celu zapobiezenia jego utracie, kradziezy
lub niewlasciwemu uzyciu przez osobe
nieupowazniong, Ww szczegodlnosci nie nalezy
zapisywa¢ (jesli to mozliwe) Narzedzia
bezpieczenstwa w zadnej formie ani
przechowywac go razem z innymi danymi, ktérych
ujawnienie moze spowodowac szkode dla Klienta.
Jesli ten obowigzek nie zostanie spetniony, Spotka
nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie
informacji o Rachunku Klienta, za naduzycie
takich informacji, jak réwniez za inne szkody
poniesione  wwyniku  niewypetnienia  tego
obowigzku. W takim przypadku uwaza sie, ze
naduzycie Narzedzia bezpieczenstwa zostato
spowodowane zawinionym  dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, chyba Zze zostanie
udowodnione, ze przyczyna byta inna.

8.26 Jedli Narzedzie bezpieczenstwa zostanie
zgubione lub skradzione lub jesli Klient
z jakiegokolwiek powodu przypuszcza, ze jego
Narzedzie bezpieczenstwa moze by¢ lub zostato
niewtasciwie wykorzystane, Klient jest
zobowigzany powiadomi¢ Spétke bez zbednej
zwloki ipoprosi¢ jg o blokade Narzedzia
bezpieczenstwa / Kodu bezpieczehstwa. W
przeciwnym razie Klient ponosi odpowiedzialno$c
za ich niewtasciwe uzycie oraz za wszelkie szkody
poniesione przez Klienta lub Spétke w zwigzku
z takim naduzyciem.

8.27 Spotka ma prawo, wedtug wiasnego uznania,
w szczegolnosci  w przypadku uzasadnionego
podejrzenia o naduzycie UKE, do zablokowania
Rachunku Klienta rowniez bez jego zgadania do
czasu, az nie ustang przyczyny blokady. O tym
fakcie Spétka informuje Klienta.

8.28 Spdtka informuje Klienta o sposobie
korzystania z poszczegdlnych UKE i Narzedzia
bezpieczenstwa. Uzytkownicy zapoznajg sie
z niniejszymi OWH isposobem korzystania
z poszczegolnych UKE w momencie zawierania
Umowy. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody spowodowane niewtasciwg
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obstugg UKE lub
bezpieczenstwal/autoryzacyjnych.

Narzedzi

8.29 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
komunikacja elektroniczna z Spotka za
posrednictwem UKE jest rowniez realizowana za
posrednictwem osoby trzeciej zapewniajgcej
odpowiednie ustugi komunikacyjne (Internet, sie¢

mobilna  itp., zwane] dalej ,dostawca
zewnetrznym”). Spdtka nie ponosi
odpowiedzialnosci za  jakiekolwiek  szkody

powstate w wyniku awarii technicznych po stronie
zewnetrznego dostawcy lub w wyniku zmian czy
rozwigzania  stosunkéw prawnych  miedzy
Klientem a zewnetrznym dostawcg badz
naruszenia zobowigzan wynikajgcych ztych
stosunkow prawnych.

8.30 Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ zgodnosc¢
informacji dostarczonych przez Spoétke za
posrednictwem UKE ze stanem faktycznym. Jesli
Klient stwierdzi jakgkolwiek niezgodnos¢, jest
zobowigzany poprosi¢c Spoétke o zablokowanie
Narzedzi bezpieczenstwa / autoryzacyjnych.

8.31 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Spdétka
moze poinformowaé Klienta za posrednictwem
UKE, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, o nowych
oferowanych produktach oraz o zmianach
w niniejszych OWH. Klient ma swiadomos¢, ze ma
prawo sprzeciwiC sie przetwarzaniu danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego
zgodnie z art. 21 RODO.

8.32 Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione przez Klienta w zwigzku
Z naruszeniem obowigzkow okreslonych
w niniejszych OWH, w szczegdlnosci za sprzedaz
i zakup papierow wartosciowych Iub innych
instrumentow finansowych z Rachunku Klienta za
posrednictwem UKE z powodu naduzycia UKE
przez nieupowazniong osobe lub w wyniku
oszustwa Klienta pod warunkiem, ze takiego
naduzycia lub oszustwa Spotka nie mogta wykryé
nawet doktadajgc wszelkich staran.

8.33 Spdtka zastrzega sobie prawo do przerwania
Swiadczenia UKE na rzecz Klienta. W tym czasie
Klient ma prawo i mozliwos¢ sktadania Zlecen

w innej uzgodnionej formie (telefonicznie, na
pismie). W takim przypadku przerwanie
Swiadczenia UKE nie jest uwazane za naruszenie
zobowigzania Spotki, a Spoétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Klienta w wyniku nieprawidtowego dziatania UKE.

9. System potwierdzania Zlecen

9.1 Jezeli Klient skitada Spéice Zlecenia za
posrednictwem posrednika finansowego, agenta
firmy inwestycyjnej albo firmy inwestycyjnej, jest
na zadanie Spotki zobowigzany potwierdzi¢
Spotce tre$¢ kazdego Zlecenia, ktore ztozyt za
posrednictwem posrednika finansowego, agenta
firmy inwestycyjnej albo firmy inwestycyjnej.

9.2 Spotkka ma prawo zada¢ od Klienta
potwierdzenia kazdego Zlecenia Klienta, ktére
przyjmie od posrednika finansowego, agenta firmy
inwestycyjnej albo firmy inwestycyjnej. Klient
przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie, ze
udzieli Spétce petnej informacii potrzebnej do tego,
aby Spdétka mogta sprawdzi¢ zgodnos¢ Zlecenia
Klienta  przekazanego przez  posrednika
finansowego, agenta firmy inwestycyjnej albo
firmy inwestycyjnej z wolg Klienta w kazdy inny
odpowiedni sposéb.

9.3 Spdtka ma zawsze prawo dokonaé
potwierdzenia Zlecenia réwniez w inny sposob,
zwlaszcza telefonicznie.

10. Zarzadzanie portfelem

10.1 Spétka ewidencjonuje wszystkie instrumenty
finansowe Klienta isrodki pieniezne tworzgce
portfel Klienta odrebnie od instrumentow
finansowych isrodkéw pienieznych innych
Klientow iodrebnie od srodkow instrumentow
finansowych i $rodkéw pienieznych stanowigcych
aktywa Spotki.

10.2 Przedmiotem umowy o zarzgdzanie
portfelem jest zarzadzanie portfelem
instrumentow finansowych, zgodnie z wiasciwymi
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pomnozenia majgtku Klienta iprzy zapewnieniu
fachowej opieki nad majgtkiem Klienta.

10.3 Spotka podczas Swiadczenia ustugi
zarzadzania portfelem jest zobowigzana do
uzyskania niezbednych informacji dotyczgcych
wiedzy idoswiadczenia Klienta w dziedzinie
inwestycji zwigzanych z okreslonym rodzajem
instrumentu finansowego, ustugi maklerskiej lub
ustugi dodatkowej, sytuacji finansowej Klienta,
w tym zdolnosci do ponoszenia straty oraz jego
celdw inwestycyjnych oraz na podstawie
uzyskanych w ten sposoéb informaciji,
zobowigzana jest doradza¢ Klientowi w zakresie
ustug maklerskich iinstrumentéw finansowych,
ktére sg odpowiednie dla Klienta w odniesieniu do
poziomu jego wiedzy idoswiadczenia. W celu
wypetnienia powyzszego obowigzku oceniany jest
Kwestionariusz ~ Klienta. Powodem  oceny
odpowiedniosci jest umozliwienie Spoétce podczas
Swiadczenia ustug  maklerskich  dziatania
w najlepszym interesie Klienta.

10.4 Spdtka niniejszym informuje Klienta, ze
w trakcie  Swiadczenia ustugi  zarzadzania
portfelem nie akceptuje ani nie przyjmuje opfat,
prowizji lub innych korzysci pienieznych oraz
Swiadczen niepienieznych od jakiejkolwiek osoby
trzeciej w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na
rzecz Klientéw. Jednakze Spoétka moze przyjaé
mniejsze swiadczenia niepieniezne, ktére moga
podnies¢ jako$¢ ustug swiadczonych na rzecz
Klienta, a ze wzgledu na zakres i charakter nie
bedg uwazane za korzysci naruszajgce zgodnosc¢
z obowigzkiem Spotki do dziatania w najlepszym
interesie Klientéw. Jesli takie optaty, prowizje lub
inne ptatnosci pieniezne przyjete lub przekazane
Spétke  zostang przyjete przez  Spotke,
zobowigzana jest ona niezwiocznie przekazac je
w petnej wysokosci Klientowi po ich otrzymaniu
i poinformowac o tym Klienta.

10.5 Strategia inwestycyjna dokfadnie okresla
sposob inwestowania w papiery warto$ciowe przy
tworzeniu portfela Klienta wten sposob, aby
powstat portfel, ktory bedzie akceptowalny przez
Klienta z punktu widzenia rentownosci, jak i

z punktu widzenia miary ryzyka. Trescig strategii
inwestycyjnej jest takze sposob dywersyfikacji
ryzyka wzaleznosci od typu  aktywow
finansowych. Klient przez wybdr strategii ponosi
w petnej mierze ryzyka zwigzane ze zmianami
kurséw poszczegoélnych walut i PW.

10.6 Przy zarzadzaniu Portfelem Klienta Spotka
dziata zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) zarzgdza Portfelem Klienta wedtug
wiasnego uznania lub zgodnie
z dyspozycjami Klienta (o ile charakter
ustugi na to pozwala, a Spotka i Klient
uzgodnig to odrebnie) na warunkach
okreslonych wumowie oraz zgodnie
z ustalong strategig inwestycyjng, przy

czym jezeli strategia inwestycyjna
umozliwia zakup funduszy powierniczych,
ETF, to wymienione instrumenty

finansowe bedg administrowane przez
wiasciwych menadzerow inwestycyjnych
danych funduszy,

b) zarzadza instrumentami finansowymi w
imieniu i na rachunek Klienta w zakresie
okreslonym przez Klienta

c) we wiasnym imieniu i na rachunek Klienta
zapewnia kupno i sprzedaz PW i wykonuje
wszystkie  czynnosci  konieczne  do
wykonania i zachowania praw zwigzanych
z PW,

d) rejestruje zmiany srodkéw finansowych na
rachunku biezgcym Klienta i instrumentow
finansowych w portfelu Klienta,

e) przechowuje papiery wartosciowe Klienta
w postaci dokumentow, ktore Spédtka
przejmie lub zakupi dla Klienta,

f) wykonuje czynnosci zgodnie z§ 39 o
depozycie PW i§ 41 o zarzadzaniu PW
zgodnie z Ustawg o PW,

g) bezzwtocznie informuje Klienta o waznych
zdarzeniach wptywajgcych na zmiany
Portfela Klienta.

10.7 Spotka prowadzi dla Klienta w petni
zarzgdzany portfel, pod warunkiem, ze Spotka jest
uprawniona na podstawie Umowy lub prawa do:
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a) zarzgdzania  Portfelem  Klienta na
podstawie wilasnych decyzji bez Zlecen
Klienta,

b) zapewnienia kupna lub sprzedazy

instrumentow finansowych wytgcznie na
podstawie wiasnych decyzji,

Cc) zmiany struktury Portfela Klienta na
podstawie wtasnych decyzji, wynikajgcych
z aktualnego stanu na rynku, wcelu
zwiekszenia jego wartosci rynkowej
zgodnie z niniejszymi OWH.

10.8 Spotka informuje Klienta co najmniej raz na
trzy (3) miesigce o stanie portfela PW i srodkéw
pienieznych na rachunkach Klienta prowadzonych
do celéw zarzgdzania portfelem. W przypadku gdy
Klient chciatby otrzymywac informacje o stanie
portfela PW i srodkach pienieznych, czesciej niz
raz na trzy miesigce, Spoétka przekaze tg
informacje na pisemny wniosek Klienta, za
rozsadng cene. Jesli Klient podejmie decyzje o
przyjmowaniu informacji o poszczegdlnych
zrealizowanych transakcjach, Spotka
w przypadkach  okreslonych  w Regulaminie
poinformuije Klienta co najmniej raz na dwanascie
(12) miesiecy o stanie portfela papierow
wartosciowych oraz o stanie instrumentow
finansowych ifunduszy na Rachunkach Klienta
prowadzonych w celu zarzadzania portfelem.
Spoétka codziennie dokonuje wyceny portfela
Klienta ina podstawie pisemnego wniosku
przekazuje go Klientowi lub przesyta go pocztg na
adres Klienta. Jesli Klient nie zwrdci sie 0 wycene
na pismie, Spdtka wysyta wycene portfela do
Klienta kwartalnie.

10.9 Spdtkka wykonuje ustuge inwestycyjng
zarzgdzania portfelem dla Klienta zgodnie z § 43
Ustawy o PW na podstawie Umowy o zarzgdzanie
portfelem zawartej z Klientem.

10.10 Od =zwykiego inwestora wymaga sie
dokonania pierwszej wptaty na rachunek aktywdw
o wartosci co najmniej 10 EUR. Jesli optata za
zaksiegowanie wptaty jest obliczana na podstawie
Wartosci docelowej portfela, ktérg Klient
zdecydowat sie oszczedzi¢, kwota wkiadu
powinna odzwierciedlaé wysokos¢ optaty za

zaksiegowanie wpfaty, zgodnie z Cennikiem
ustug.

10.11  Spotka  zprzyczyn  obiektywnych,
w szczegolnosci ze wzgledu na zmiany
w przepisach lub na podstawie rozwoju sytuacji na
rynkach  finansowych ikapitalowych  lub
minimalizacji ryzyka oraz biorgc pod uwage
czynniki wptywajgce na instrumenty finansowe lub
w interesie stabilnosci portfeli i zgodnie z najlepiej
pojetym interesem Klienta, jak rowniez z powodow
okreslonych wart. 25.2 OWH, jest uprawniona
zmieni¢ sktad portfeli modelowych zalecanych
w ramach indywidualnych strateqii
inwestycyjnych.

Spotka ma obowigzek poinformowac Klienta o
zmianie skifadu portfeli rekomendowanych dla
poszczegolnych strategii inwestycyjnych na co
najmniej 15 dni przed ich wejsciem w zycie na
stronie: https://www.finax.eu/pl.

Jesli Klient nie zgodzi sie na zmiane sktadu portfeli
modelowych, ma prawo poinformowa¢ o tym
Spotke na piSmie wciggu 15 dni od daty
opublikowania zmiany, bedac jednoczesnie
uprawnionym do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Jesli Klient nie wypowie
Umowy w okreslonym terminie, uznaje sie, ze
wyraza zgode na dang zmiane.

11. Przechowywanie lub rejestrowanie
instrumentéw finansowych

11.1 Spotka iKlient postanawiajg, ze Spotka
przyjmuje od Klienta papier wartosciowy w postaci
dokumentu wcelu ztozenia w odrebnym Ilub
zbiorowym depozycie. Depozytem odrebnym jest
przechowanie papieru wartosciowego w postaci
dokumentu od jednego Klienta osobno od
papierow wartosciowych w postaci dokumentow
pozostatych Klientow. Spétka zwraca Klientowi ten
sam papier wartosciowy, ktéry Klient oddat do
depozytu. Depozytem zbiorowym jest wspdine
zlozenie zamiennego papieru wartosciowego
w postaci dokumentu Klienta wraz z zamiennymi
papierami wartosciowymi w postaci dokumentow
innych Klientéw. Spétka odda Klientowi zamienny
papier wartosciowy w postaci dokumentu, Klient
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jednak nie ma prawa do otrzymania tego samego
papieru wartosciowego w postaci dokumentu,
ktory oddat Spotce w depozyt.

11.2 Klient ma prawo w dowolnym momencie
zgda¢, aby Spotka zwrécita mu  papier
wartosciowy w postaci dokumentu lub odda¢ go
z powrotem Spofce, jezeli umowa depozytu
papierow wartosciowych w postaci dokumentu nie
wygasta. Spotka moze uwarunkowac¢ oddanie
i ponowne odebranie papierow wartosciowych
w postaci dokumentu do depozytu uiszczeniem
opfaty zgodnie z Cennikiem ustug.

11.3 Spdétka w celu zabezpieczenia swoich praw
zumowy depozytu papierdow wartosciowych
dysponuje prawem zastawu na papierze
wartosciowym w formie dokumentu ziozonym do
depozytu, jezeli sie w nim on znajduje.

11.4 Wszystkie czynnosci  z instrumentami
finansowymi wramach zarzgdzania Portfelem
Klienta, wigcznie z dysponowaniem srodkami
finansowymi, Spétka wykonuje jako zarzgdzajgcy
portfelem, w uzgodnionym zakresie, takze bez
Zlecenia Klienta.

11.5 Spotka dysponuje instrumentami
finansowymi w Portfelu Klienta, z wyjgtkiem
dysponowania Srodkami  pienieznymi  (przy
pobieraniu optat, wynagrodzenia itp.), na
podstawie Zlecenia Klienta, jezeli w niniejszych
OWH nie wskazano inaczej.

11.6 Spotka ma prawo nie przyjgé od Klienta do
depozytu, zarzgdzania lub nie nabywac¢ na rzecz
Klienta takich instrumentéw finansowych, co do
ktérych ma podejrzenie, ze sg sfatszowane,
skradzione lub budzg inne watpliwosci Spofki.

11.7 Na podstawie umowy z Klientem, Spotka jako
podmiot zarzadzajgcy portfelem Klienta zarzadza
instrumentami finansowymi i wykonuje czynnosci,
ktore sg konieczne do wykonywania i zachowania
praw zwigzanych Z tymi instrumentami
finansowymi.

12. Transakcje na Kredyt lub Pozyczke

Niniejszy punkt OWH zawiera zwilaszcza
postanowienia dotyczgce przypadku zawarcia

miedzy Klientem a Spdétkg aneksu do Umowy
(zwanego dalej ,Aneksem”) lub Umowy o
uzyskanie finansowania na potrzeby inwestycji,
przy czym dla tych celdw Klient jest oznaczony
jako Dtuznik, a Spoétka jako Wierzyciel.

12.1 Buying power oznacza catkowitg site
nabywczg Rachunku aktywdéw w odniesieniu do
aktualnej kwoty oferowanego efektu dzwigni.

12.2 Wartosé aktywéw oznacza wartosc
instrumentéw finansowych w rozumieniu pkt. 15
I Srodkdw pienieznych znajdujgcych sie na
Rachunku aktywéw Diuznika, w tym ich wartosci
ujemne, po potrgceniu naleznosci Wierzyciela (w
tym udzielonych kredytéw i pozyczek).

12.3 Wartos¢ Margin call/Wartos¢é pierwszego
zadania oznacza, ze gdy wartos¢ Portfela lub
Wartos¢ Aktywow spadnie ponizej wartosci
ustalonej przez Diuznika, Klient otrzyma Margin
call (zwane dalej ,MR Call”).

124 Wartos¢ Margin close o0znacza
wspotczynnik - liczbe rzeczywistg lub wartos¢
okreslong przez Wierzyciela, ktorej rzeczywistg
wysokos¢ i sposob  wyliczenia  wskazuje
Wierzyciel.

12.5 Rachunek Aktywéw oznacza Rachunek
Klienta.

12.6 Margin call oznacza wezwanie do
uzupetnienia Depozytu zabezpieczajgcego.

12.7 Margin close oznacza niezwioczne
zamkniecie otwartych pozycji Dtuznika zgodnie
z Wartoscig Margin close.

12.8 Margin requirement (oznacza wartos¢
aktywow, ktérej Wierzyciel wymaga na pokrycie
Kredytu Ilub Pozyczki. Wartos¢ Margin
requirement jest okreslana przez wspoétczynnik —
rzeczywistg liczbe okreslong przez Wierzyciela dla
kazdego Instrumentu Finansowego lub Portfela.

12.9 Portfel oznacza okreslong przez Dtuznika
kwote Srodkéw iinstrumentéow finansowych na
Rachunku Aktywow Dtuznika. Diuznik moze
posiadac wiele Rachunkéw Aktywow
zarzagdzanych przez Wierzyciela.
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12.10 Short sell (Pozyczka papieréw
wartosciowych) oznacza  krotkg  sprzedaz
papieru wartosciowego, oznaczajgcg pozyczke
papieréw wartosciowych udzielong Dtuznikowi
przez Wierzyciela i jego sprzedaz przez Diuznika,
z obowigzkiem nabycia przez Dtuznika tych
samych PW izwrotu pozyczonych PW
Wierzycielowi.

12.11 Cena rynkowa to cena, za ktérg przy
dotozeniu wszelkich staran wiasciwy instrument
finansowy mozna kupi¢ lub sprzeda¢ na rynku
regulowanym  zinstrumentami  finansowymi
w zaleznosci od sytuacji, czy ma miejsce potrzeba
zakupu lub sprzedazy wiasciwych instrumentéw
finansowych. Jezeli instrument finansowy nie jest
przedmiotem obrotu na rynku regulowanym, to
Cena rynkowa oznacza cene, po ktérej dany
instrument finansowy moze zosta¢ kupiony lub
sprzedany z nalezytg starannoscig, w zaleznosci
od sytuacji, czy ma miejsce koniecznos¢ zakupu
lub sprzedazy odpowiednich instrumentow
finansowych. w przypadku sprzedazy
instrumentow finansowych z Portfela w wykonaniu
Margin Call, Margin Close lub sprzedazy w
wykonaniu zastawu lub innego zabezpieczenia,
Wierzyciel ma prawo przedktada¢é szybkosé
sprzedazy lub zakupu nad mozliwos¢ uzyskania
wyzszego zwrotu lub nizszej straty.

12.12 Odsetki oznaczajg kwote odsetek
naliczonych od udzielonej Pozyczki przy uzyciu
stopy procentowej opartej na 360-dniowej bazie
rocznej i okresie udzielenia Pozyczki (tj. ACT /
360). Pod pojeciem Odsetek rozumie sie rowniez
koszt udzielenia  Pozyczki  instrumentow
finansowych; wysokos¢ Odsetek jest wskazana
w Cenniku ustug na stronie
www.finax.eu/pl/dokumentacja.

12.13 Pozyczka oznacza udostepnienie srodkow
pienieznych w celu umozliwienia dokonania trans-
akcji na jednym Ilub kilku instrumentach fi-
nansowych w rozumieniu art. 6 ust. 2 lit. b ustawy
o papierach wartosciowych Republiki Stowackie;.

12.14 Depozytem zabezpieczajgcym sg instru-
menty finansowe, papiery wartosciowe, srodki

pieniezne, w tym roszczenia Klienta o wyptate
srodkdw pienieznych zapisanych na Rachunku
Aktywow.

12.15 Pozyczka moze zosta¢ udzielona przez
Wierzyciela wytgcznie na instrumenty finansowe
bedgce w posiadaniu Wierzyciela jako kredytowe
instrumenty finansowe. Klienci Wierzyciela beda
informowani o  kredytowych instrumentach
finansowych ustnie poprzez nagrang rozmowe te-
lefoniczng od maklera Wierzyciela Ilub za
posrednictwem strony internetowej Wierzyciela

13. Ryzyka inwestycyjne
13.1 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) kursy, przychody iwaloryzacja osiggniete
W przesziosci przez poszczegodlne instrumenty
finansowe nie mogg w zaden sposéb stuzy¢ jako
wskaznik lub gwarancja przyszlych kursow

wymiany,  przychodéw iwzrostu  wartosci
instrumentéw  finansowych oraz te kursy,
przychody | waloryzacja instrumentow

finansowych, ktére sg lub mogg by¢ przedmiotem
Zlecen Klienta, mogg ulec zmianie w czasie;

b) instrumenty finansowe w walutach obcych sg
narazone na wptyw zmian kurséw walutowych. Te
kursy walutowe mogg mie¢ zarébwno pozytywny,
jak inegatywny wptyw na przychody lub
waloryzacje z nich wynikajgcg w innych walutach;

c) dostepnos¢ [/ zbywalnos¢ instrumentéw
finansowych moze sie rézni¢ i dlatego moze by¢
trudno kupi¢ / sprzeda¢ dany instrument finansowy
zgodnie z danym Zleceniem;

d) inwestycje w instrumenty finansowe ogolnie
wigzag sie z ryzykami wynikajgcymi
w szczegolnosci  wynikajgcymi  z charakteru
danego instrumentu finansowego, zmian jego
kursu, zmian kurséw walutowych oraz przepiséw
prawa obowigzujgcych w poszczegolnych
panstwach;

e) waznos¢ opcji jest ograniczona do daty
wygashiecia, co oznacza, ze poki opcja nie jest
realizowana lub sprzedana do daty wygasniecia,
catkowicie traci swojg warto$c;
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f) korzystanie z instrumentéw pochodnych zwykle
wigze sie zefektem dzwigni, ktéry zwieksza
ryzyko portfela Klienta.

13.2 W przypadku obrotu na Kredyt/Pozyczke
papieréw wartosciowych Klient jest zobowigzany
do uwzglednienia specyficznych ryzyk
wynikajgcych z tej metody obrotu. Klient przyjmuje
do wiadomosci, ze:

a) moze stracic wiecej wiasnych Srodkow
finansowych niz poczatkowo zainwestowat
w obrét na Kredyt/Pozyczke w przypadku gdy
firma udzielajgca kredytu Ilub pozyczki jest
zaangazowana W transakcje. Spadek/wzrost
oprocentowania  instrumentéw  finansowych
zakupionych w ramach Pozyczki lub pozyczonych
instrumentéow finansowych moze powodowac
koniecznos¢ przekazania Spétce dodatkowych
Srodkow pienieznych, jezeli Klient chce zapobiec
przymusowej sprzedazy swoich instrumentow
finansowych;

b) Spotka moze sprzedawac/kupowac instrumenty
finansowe z rachunku Klienta rowniez bez zgody
Klienta na warunkach okreslonych w Umowie.
Jesli srodki witasne na rachunku Klienta zostang
zredukowane do wartosci (Margin call, Stop Loss)
zabezpieczenia Kredytu/Pozyczki, Spdtka moze
sprzeda¢ instrumenty finansowe z rachunku
Klienta w celu pokrycia réznicy. Spétka moze, o ile
to umownie uzgodniono, sprzedac/kupic
instrumenty finansowe z rachunku/na rachunek
Klienta, bez  obowigzku  wczesniejszego
poinformowania Klienta;

c) nie ma prawa przediuzy¢ okresu, do ktdérego
musi uzupetni¢ zabezpieczenie Kredytu/Pozyczki.
W pewnych warunkach moze dojs¢ do
przedtuzenia okresu, do ktérego Klient musi
speni¢ wymagania dotyczgce zabezpieczenia
Kredytu/Pozyczki, do ktdrego przedtuzenia Klient
nie ma prawa izawsze zalezy ono od uznania
Spoiki;

d) nalezy stale zwraca¢ uwage na transakcje
z wykorzystaniem Kredytu/Pozyczki. Jesli
wartos¢ instrumentow  finansowych  Klienta
wykorzystanych do zabezpieczenia Pozyczki

zostanie zmniejszona, Spoétka zaleca, aby Klient
sprzedat wybrane instrumenty finansowe wedtug
wiasnego uznania w odpowiednim czasie lub
uzupetnit swoje konto Klienta wystarczajgcymi
Srodkami, aby zapobiec przymusowej sprzedazy
instrumentow finansowych i zamkniecia pozyciji
przez Spotke;

e) podczas transakcji  z wykorzystaniem
Kredytu/Pozyczki  wystepuje efekt dzwigni
finansowej, w ktorej Klient dostarcza tylko czes¢
Srodkow potrzebnych do zamkniecia transakcii,
ale wpetni przejmuje straty/zyski wynikajgce

z transakcji. Wpykorzystanie efektu  dzwigni
zwieksza ryzyko dla portfela Klienta. Ryzyko
stanowig Zmiany w wartosci
zakupionych/sprzedanych instrumentow
finansowych. Poniewaz efekt dzwigni

automatycznie zwieksza rozmiar tych zmian, efekt
dzwigni zwieksza ryzyko;

f) w przypadku wykorzystania Pozyczki, Klient jest
zawsze zobowigzany do sptaty Pozyczki wraz
z odsetkami, nawet jesli warto$¢ zakupionych
przez niego instrumentéw finansowych zostanie
gwattownie obnizona. Wielkos¢ kosztéw podczas
transakcji  z wykorzystaniem Pozyczki wynika
gtéwnie z dwdch czynnikow: tego, ile Klient
pozycza i na jak dtugo;

g) jezeli chce realizowac
z wykorzystaniem  Kredytu/Pozyczki, powinien
zawsze doktadnie zbadac, rozwazy¢
| skonsultowa¢ wszystkie opisane powyzej inne
ryzyka wynikajgce Z tego sposobu
przeprowadzania transakcji. W razie watpliwosci,
Klient powinien skonsultowa¢ sie z Spotkg
w sprawach dotyczgcych tego typu transakciji.
Jesli Klient nie jest wpeti swiadomy zasad
realizowania transakcji z wykorzystaniem
Pozyczki/Kredyt, nie powinien korzysta¢ ztej
metody transakcji.

transakcje

14. Wykonywanie Zlecen w walutach obcych

14.1 Spdtka wykonuje na rzecz Klienta transakcje
w obcych walutach, jesli transakcje te sg zwigzane
ze $wiadczeniem ustug maklerskich.
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14.2 Do przeliczenia srodkéow Klienta Spotka
stosuje kurs wiasciwego banku lub firmy
inwestycyjnej, w ktérych  prowadzony jest
Rachunek rozliczeniowy.

14.3 Dewizy to srodki pieniezne w walucie obcej,
ktore znajdujg sie na rachunkach Klientow
w instytucjach  finansowych  krajowych lub
zagranicznych lub ktérymi mozna dysponowac na
podstawie zagranicznych dokumentéw
ptatniczych. Kurs kupna lub sprzedazy dewiz jest
zatem wykorzystywany do transakgcji
bezgotéwkowych (przelewow bezgotowkowych).

15. Wycena wartosci Portfela Klienta

151 W celu okreslenia wartosci papieru
wartosciowego, ktéorym handluje sie na
zagranicznym lub  krajowym  regulowanym

publicznym rynku papierow wartosciowych, kurs
zamkniecia papieru wartosciowego, ogtoszony
przez zagranicznego regulowanego publicznego
rynku papieréw wartosciowych w dzier handlowy,
w ktérym  okreslana jest warto$¢ papieru
wartosciowego, lub cena opublikowana na ten
dzien w powszechnie uznawanym systemie
informacji (Bloomberg, Reuters itp.). Wartosé
obligacji wzrasta o odpowiedni zysk z odsetek
okreslony na dzien wyceny.

152 W celu okreslenia wartosci jednostki
uczestnictwa otwartego funduszu
inwestycyjnego, ktory nie jest przedmiotem obrotu
na rynku regulowanym, stosuje sie cene funduszu
inwestycyjnego obowigzujgcg wtym dniu. Na
potrzeby wyceny za wartos¢ godziwg funduszu
uwaza sie NAV (wartos¢ aktywdw netto) funduszu,
publikowang za posrednictwem depozytariusza
funduszu lub na rynku regulowanym. Jezeli cena
ta nie zostata opublikowana w tym dniu, zostanie
zastosowana ostatnia znana cena akcji.

15.3 W przypadku braku mozliwosci ustalenia
kursu zamkniecia papieru wartosciowego na
rynku regulowanym, do ustalenia jego ceny
stosuje sie kurs teoretyczny. Cena teoretyczna
papieru wartosciowego obliczana jest zgodnie
z ogolnie przyjetymi procedurami stosowanymi
dla kazdego rodzaju papierow

wartosciowych. Podstawg wyceny tych
instrumentow finansowych jest zasada kalkulacji
wartosci biezgcej przeptywow pienieznych
(cash-flow) z wykorzystaniem podstawowych
matematycznych procedur finansowych.

15.4 Jezeli papier  wartosciowy  jest
denominowany w walucie innej niz EUR, do celéw
jego wyceny zostanie zastosowane przeliczenie
z wykorzystaniem obowigzujgcego kursu danej
waluty obcej ogtoszonego przez Narodowy Bank
Stowacji (NBS) na dzien okres$lenia jego warto$ci.

15.5 Na potrzeby wyceny srodkéw pienieznych ich
wartos¢ okreslana jest jako saldo na Subkoncie
Klienta w dzien wyceny. Wartos¢ portfela jest
nastepnie okreslona jako suma wartosci
wszystkich papierow wartosciowych w portfelu
i kwoty gotéwki. Wartos¢ ta jest nastepnie
podwyzszona / obnizona o wiasciwg wartosc
wierzytelnosci / zobowigzan Klienta w dzien

wyceny.

16. Cennik ustug

16.1 Klient jest zobowigzany zapfaci¢ Spétce za
Swiadczenie ustug maklerskich opfaty ikoszty
zwigzane ze $wiadczeniem ustug maklerskich
(zwane dalej ,optatami’) zgodnie z Cennikiem
ustug w sposob nalezyty i terminowy, w wysokosci
i wterminie ptatnosci okreslonym w Umowie
i Cenniku. Jezeli wysokos¢ optat Spdtki nie jest
podana w Umowie, przy ich okreslaniu decyduje
Cennik ustug. Jezeli termin ptatnosci optat Spofki
nie jest podany w Umowie i nie jest takze inaczej
okreslony np. w niniejszych OWH, Klient jest
zobowigzany uisci¢ opfaty Spétce najpdzniej do 10
dni po wyswiadczeniu ustugi maklerskiej, za ktorg
optata jest naliczona.

16.2 Spétka ma prawo zmienia¢ w Cenniku ustug
zakres swiadczonych ustug maklerskich i nalezne
za nie optaty. O zmianie Cennika ustug ijego
skutecznosci Spdtka informuje przez
opublikowanie w biurach sprzedazy ina stronie
internetowej: www.finax.eu/pl.

16.3 Spodtka zastrzega sobie prawo do
jednostronnej zmiany Cennika ustug zgodnie
zartykulem 252 OWH. Wszystkie zmiany
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Cennika ustug, z wyjgtkiem zmian zgodnie z ust.
16.4, Spotka przeprowadza, zgtaszajgc Klientom
te zmiany na co najmniej 15 dni przed ich
wejsciem w zycie poprzez opublikowanie na
stronie internetowej: www.finax.eu/pl. Jezeli Klient
nie zgodzi sie na zmiane Cennika ustug, ma prawo
wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od Umowy w sposob
uzgodniony w Umowie. Jesli sposob zakonczenia
Umowy nie zostat w Umowie uzgodniony, Klient
ma prawo wypowiedzie¢ Umowe na pisSmie ze
skutkiem natychmiastowym w ciggu 15 dni od daty
opublikowania zmiany w Cenniku. Jesli Klient nie
wypowie Umowy w okreslonym terminie, uznaje
sie, ze wyraza zgode na dang zmiane. W
przypadku  zakonczenia Umowy  zgodnie
Z niniejszym  postanowieniem,  Klient  jest
zobowigzany zaptaci¢ proporcjonalng czes¢ ceny
za ustugi, ktérych wykonanie juz sie rozpoczeto.

16.4 Spodtka moze uzgodni¢ z Klientem lub
z potencjalnym Klientem na podstawie pisemnego
aneksu do Umowy indywidualng wysokos¢ opfat
podanych w Cenniku ustug.

17. Prawa i obowiazki Klienta

17.1 Klient jest zobowigzany zgtosi¢ i potwierdzic¢
odpowiednimi dokumentami wszelkie zmiany
danych, ktére wczesniej przekazat Spoéice
W zwigzku z umowg (np. przy zmianie miejsca
zamieszkania, dowodu osobistego itp.)
iodpowiada za ewentualne szkody powstate
w wyniku niedopetnienia tego obowigzku. Spotka
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez zgloszenie niewtasciwych,
nieprawdziwych lub nieaktualnych danych.

17.2 Podczas Swiadczenia ustug maklerskich
przez Spétke, Klient zobowigzuje sie: udzieli¢ bez
zbednej zwiloki wszystkich informaciji,
dokumentéw, o ktére Spdtka wystgpi do Klienta
przy realizacji postanowiern Umowy i niniejszych
Ogodlnych Warunkéw Handlowych, oraz w inny
sposob wspotpracowac ze Spoétka; w przeciwnym
przypadku Spétka nie odpowiada za ewentualng
powstatg w wyniku tego zaniechania szkode.

17.3 Klient, ktéry jest osobg prawng lub osobg
fizyczng — przedsiebiorcg powiadamia Spétke o

swoim kodzie LEI (identyfikator osoby prawnej lub
fizycznej przedsiebiorcy) w dowolnym momencie
na zadanie Spotki w celu wypetnienia obowigzku
zgtaszania lub innych obowigzkdéw wynikajgcych
z odpowiednich przepisow prawa dla Spotki.
Przeprowadzajgc kazdg transakcje z udziatem
instrumentéw  finansowych oraz zgtaszajgc
jakiekolwiek Zagdanie $wiadczenia mu ustugi
maklerskiej, Klient odwiadcza, ze jego kod LEI jest
wazny i pozostanie wazny przez niezbedny okres
konieczny do przeprowadzenia odpowiedniej
transakcji lub ustugi maklerskiej.

17.4 Klient ma prawo zazgda¢ od Spotki, aby
zapewnita mu przydzielenie kodu LEI, do czego
zobowigzany jest udzieli¢ Spétce odpowiedniego
upowaznienia i wszelkich danych (w tym danych
dotyczgcych  jego  spotek  dominujgcych)
wymaganych przez odpowiedni podmiot w celu
uzyskania kodu LEI. Klient ma réwniez prawo
zwréci¢ sie do Spétki o odnowienie kodu LEI,
jednoczesnie pozyskiwanie i odnawianie kodu LEI
jest ustugg ptatng, ktorej cena wynosi
rownowartoS¢ optaty administracyjnej zgodnie
Z obowigzujgcym Cennikiem ustug.

175 Oswiadczenie Klienta o wlasnosci
srodkow wykorzystywanych przy
transakcjach o wartosci minimalnie 15.000
EUR

Klient w sposob wigzgcy oswiadcza, ze Srodki
pieniezne, ktdérych uzywa / uzyje do wykonania
transakcji lub wielu transakcji o wartosci co
najmniej 15.000 EUR (lub w przeliczeniu na
wartos¢ wiasciwej waluty) sg jego wiasnoscig i ze
transakcje realizuje w swoim wtasnym imieniu i na
swoj wiasny rachunek. Klient zobowigzuje sie, ze
przed wykonaniem transakcji o wartosci
minimalnie 15.000 EUR (lub w przeliczeniu na
wartos¢ wiasciwej waluty), przy ktérej miatyby byc
wykorzystane $rodki innej osoby, lub jezeli
transakcja miataby by¢ wykonana na rachunek
osoby ftrzeciej, przekaze Spéice odrebne
o$wiadczenie, ktore bedzie zawiera¢ wymagane
przez prawo dane identyfikacyjne osoby trzeciej,
oraz jej pisemng zgode na uzycie jej sSrodkow do
przeprowadzenia transakcji i przeprowadzenia
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transakcji na jej rachunek. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze w przypadku braku spetnienia
jego obowigzku zgodnie ze zdaniem poprzednim,
Spotka odmowi wykonania transakcii.

17.6 Zgodnie zustawg o PW Spotka jest
zobowigzana przy kazdej transakcji o wartosci
minimalnie 15.000 EUR sprawdza¢ wiasnosé
srodkow uzytych przez Klienta do
przeprowadzenia transakcji. Jezeli Klient nie
spetni warunku potwierdzenia wtasnosci zgodnie
ze zdaniem poprzednim, Spdétka jest zobowigzana
odrzuci¢ wykonanie zgdanej transakgciji.

17.7 Jezeli do wykonania transakcji o wartosci
przekraczajgcej 15.000 EUR Klient uzyje srodkow
bedacych wiasnoscig innej osoby Ilub jezeli
transakcja bedzie zawarta na rachunek innej
osoby, Klient zobowigzuje sie przedstawi¢ Spétce
w odpowiednim terminie (nie dtuzszym niz 3 dni
robocze) z wyprzedzeniem pisemne
odwiadczenie z podaniem imienia, nazwiska,
numeru ewidencyjnego lub daty urodzenia, jezeli
numer ewidencyjny (PESEL) nie byt przydzielony,
i adresu miejsca statego pobytu osoby fizycznej
lub nazwy firmy, siedziby i numeru
identyfikacyjnego  osoby  prawnej, ktorej
wlasnoscig sg srodki finansowe ina rachunek
ktorej transakcja jest/bedzie wykonana, przy czym
zalgczy takze pisemng zgode zainteresowanej
osoby na wykorzystanie jej $rodkéw do
wykonywanej transakcji lub do wykonania tej
transakcji na jej rachunek. Dopiero po doreczeniu
pisemnego oswiadczenia Spoétce o pochodzeniu
srodkow Klienta lub osoby trzeciej, Klient moze
zlozy¢ Spotce Zlecenie wykonania transakcji.
Pisemne oswiadczenie musi podpisa¢ osoba,
ktorej srodki i na rachunek ktérej transakcja jest
wykonywana, czym udzieli Spofce swojej zgody
na wykorzystanie jej Srodkow.

17.8 Oswiadczenie o osobie o szczegoélnej
pozycji wobec Spétki

Zgodnie z Ustawg o PW, Spdtka nie moze
z osobami, ktére zajmujg wobec niego szczegding
pozycje, realizowac transakcji, ktore ze wzgledu
na ich charakter, cel lub ryzyko nie bylyby

zrealizowane z pozostatymi Klientami. Spotka jest
zobowigzana przed wykonaniem transakcji
sprawdzi¢, czy osoba, zktérg podejmuje
transakcje, nie zajmuje wobec niej szczegdlnej
pozyciji.

179 Klient przed wykonaniem transakcji ze
Spotkg ztozy wigzgce oswiadczenie, czy jest (lub
nie jest) osobg, ktéra zajmuje szczegdlng pozycje
wobec Spoétki zgodnie z Ustawg o PW. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
podania nieprawdziwych danych wtymze
o$wiadczeniu, czynnos¢ prawna dokonana
miedzy Klientem a Spoétkg jest niewazna. Klient
jednoczesnie zobowigzuje sie bezzwitocznie
zgtosi¢ Spétce kazdg zmiane danych, dotyczaca
os6b, ktére zajmujg szczegodlng pozycje wobec
Spoiki.

17.10 Zgodnie z Ustawg o PW i innymi przepisami
szczegolnymi kazdy  (zglaszajacy) jest
zobowigzany do przekazania Spoétce na pisSmie
w terminie 30 dni po uptywie roku kalendarzowego
wszelkich informacji potrzebnych do
zidentyfikowania o0séb majgcych szczegdlng
pozycje wobec Spodtki, na podstawie relacji ze
zgtaszajgcym.

17.11 Klient ma swiadomos¢, ze wszystkie linie
telefoniczne i rozmowy, komunikacja
elektroniczna, ktorg Klient przeprowadza ze
Spotkg i podmiotami okreslonymi w art. 6 OWH,

mogg byc rejestrowane, wraz
Z przechowywaniem i archiwizacjg tak
zarejestrowanych potgczen ze Spotka
i podmiotami okreslonymi w art. 6 OWH,

jednoczes$nie przyjmuje do wiadomosci, ze
nagrywanie przedmiotowych linii telefonicznych,
rozméw idyspozycji odbywa sie w zwigzku
z wypefmianiem obowigzkoéw Spdtki wynikajgcych
z odpowiednich przepiséw prawa lub dla poprawy
jakosci ustug, archiwizaciji komunikaciji
i zapewnienia  ochrony  Klientowi,  Spétce
I osobom, o ktérych mowa w art. 6 OWH. Zapisy
komunikacji Spotki  z Klientem Spodtka  jest
zobowigzana przechowywac przez okres pieciu lat
od daty sporzagdzenia zapisu, a na wniosek
Narodowego Banku Stowacji — przez okres do
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siedmiu lat. Klient ma prawo zazgdac¢ od Spdiki
udostepnienia kopii przechowywanych zapisow.
Spotka zastrzega sobie prawo do naliczenia opfat
za dostarczenie Klientom odpowiednich zapiséw.
Przechowywane zapisy sg jednoczesnie
akceptowane przez Klienta jako materiat
dowodowy w najszerszym mozliwym zakresie, na
jaki zezwalajg wtasciwe przepisy prawa, jako
niepodwazalny dowod tak zarejestrowanego
kontaktu.

17.12 Klienci mogg rowniez przekazywac swoje
Zlecenia wsposob inny niz telefoniczny,
uzgodniony pisemnie miedzy Klientem a Spétkg
lub Klient moze przekaza¢ swoje Zlecenia
podczas osobistego spotkania, z ktérego Spdtka
lub podmioty okreslone w art. 6 OWH sporzadzg
pisemny zapis. Takie Zlecenia bedg uwazane za
rownowazne Zleceniom przyjetym przez telefon.

17.13 Jezeli po zawarciu Umowy Klient bedzie
nadal oferowat lub rekomendowat odpowiednie
instrumenty finansowe od Spotki swoim wtasnym
Klientom, podejmie wszelkie uzasadnione kroki
w celu zapewnienia, ze instrumenty finansowe
oferowane lub polecane na rynku docelowym sg
zgodne z MIFID I, w szczegdlnosci przy witasnym
okreslaniu rynku docelowego uwzgledni rynek
docelowy  ustanowiony/opublikowany  przez
Spotke.

18. Prawa i obowiazki Spoétki

18.1 Spodtka jest zobowigzana do sSwiadczenia
Klientom ustug maklerskich w odniesieniu do
stwierdzonego poziomu wiedzy i doswiadczenia
Klienta lub w odniesieniu do jego sytuacji
finansowej, w tym jego zdolnosci do poniesienia
straty ijego celéw inwestycyjnych, jezeli takie
dane sg wymagane od Klienta zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa, doktadajgc
wszelkich staran i wjego interesie. W tym
kontekscie w przypadku swiadczenia ustug
maklerskich, Spotka ma obowigzek zazgdaé¢ od
Klienta dostarczenia informacji dotyczacych jego
wiedzy i do$dwiadczenia w dziedzinie inwestycji lub
jego sytuacji finansowej i celach inwestycyjnych
w Kwestionariuszu Klienta. Dostarczanie

doktadnych, zgodnych zprawdg iaktualnych
informacji ze strony Klienta umozliwi Spétce
podczas $wiadczenia ustug maklerskich i
oferowania instrumentéw finansowych dziatanie
w jego najlepszym interesie Klienta. Jednoczesnie
dostarczone informacje postuzg do oceny
zgodnosci instrumentu finansowego lub ustugi
maklerskiej (lub instrumentu finansowego)
Z potrzebami, cechami icelami Klienta. W tym
kontekscie Spotka regularnie weryfikuje zmiane
wszelkich informacji dostarczonych przez Klienta,
ktore podat w Kwestionariuszu Klienta. Jesli
w terminie okreslonym przez Spotke Klient nie
dostarczy nowych zaktualizowanych informacii,
Spotka uzna, ze nie dokonano zadnych zmian.
Jesli Klient dostarczy Spoice nowe, aktualne
informacje, ktére majg wptyw na zmiane strategii
inwestycyjnej lub swiadczenie ustugi maklerskiej,
Spétka po ocenie wihasciwych  czynnikow
zaproponuje  Klientowi kolejng  strategie
inwestycyjng lub ustuge odpowiadajgcg jego
profilowi. Jesli Klient nie odniesie sie do tego
w odpowiednim terminie okreslonym przez Spétke
od wystania proponowanej strategii inwestycyjnej
lub ustugi, Spotka ma prawo do rozwigzania
Umowy.

18.2 Spétka przesyta Klientom w czestotliwosci i
w sposob uzgodniony w umowie lub zgodnie
z pkt. 10.8 OWH informacje o zrealizowanych
transakcjach oraz wypis o stanie Portfela Klienta,
kiéry zawiera zwilaszcza informacje o jego
wycenie. Jezeli wumowie nie podano inaczej,
Spotka przesyta Klientom wskazane informacije na
trwatym nosniku, w szczegolnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub przez
UKE.

18.3 Spodtka informuje Klienta bez zbednej zwioki
o wszystkich zasadniczych okolicznosciach
I zdarzeniach dotyczgcych instrumentow
finansowych w Portfelu Klienta (na przyktad o
terminie  sptaty, fuzji, ofertach odkupienia,
wymianie, subskrypcji, dywidendach, odsetkach

itp.).

18.4 Spotka ma obowigzek poinformowac Klienta,
ze konta aktywow, na ktérych sg lub bedg
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prowadzone zagraniczne papiery wartosciowe
Klienta  wystawione lub  zarejestrowane
w panstwie trzecim (ij. panstwie niebedgcym
panstwem czionkowskim Unii Europejskiej lub
innym umownym panstwem  Europejskiego
Obszaru Gospodarczego), mogg podlegaé lub
bedg podlegaC przepisom prawa tego panstwa
trzeciego, przy czym prawa Klienta zwigzane
z takimi papierami wartosciowymi mogg roznic sie
od praw przystugujgcych Klientowi w przypadku
krajowych lub zagranicznych papierow
wartosciowych wyemitowanych lub
zarejestrowanych w panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej.

18.5 Podpisujgc Umowe, Klient zgadza sie, ze
jego SrodKi finansowe tymczasowo
zarejestrowane na Rachunku rozliczeniowym sg
przeznaczone przede wszystkim na sptate
zobowigzan Klienta wynikajgcych ze swiadczenia
ustug maklerskich na rzecz Spotki. Spotka i Klient
uzgodnili, ze odsetki od Srodkéw finansowych
Klienta zdeponowane na Rachunku
rozliczeniowym zostang wykorzystane na pokrycie
kosztéw Spdtki zwigzanych w szczegdlnosci, ale
nie wytgcznie, na Rachunku rozliczeniowym.

18.6 W przypadku ziozenia zlecenia/zgdania
wyptaty, sprzedazy portfela lub jego czesci,
sprzedaz instrumentow finansowych nastepuje w
Dniu Handlowym wybranym przez Spotke zgodnie
z wewnetrzng politykg Spotki. Dzieh ten moze
roznic sie od dnia ztozenia zlecenia/zgdania
wyptaty srodkdéw, w zwigzku z czym wycena
instrumentéw finansowych w wybranym Dniu
Handlowym moze réznic sie od ich wyceny w dniu
zlozenia zlecenia/zgdania. W przypadku ztozenia
przez Klienta zlecenia/zgdania wyptaty Srodkow
pienieznych, Spdtka zobowigzana jest do
przestania tych $rodkéw na rachunek Klienta, z
ktérego Srodki te wpltynety (Rachunek Bankowy).
Jezeli zgodnie z dyspozycjg/zgdaniem srodki majg
by¢ przekazane na inny rachunek, Spéika
zastrzega sobie prawo do zgdania urzedowego
poswiadczenia podpisdw na dyspozycji lub innej
weryfikacji dyspozycji i danych w niej zawartych.
Spotka nie jest zobowigzana do realizacji

dyspozycji przelewu srodkéw pienieznych, ktéra
jest skierowana poza zakres przelewu na
Rachunek Bankowy. Spdtka wysle takie srodki w
ciggu 15 dni roboczych od daty otrzymania
dyspozycji, chyba Zze wustalono inaczej. W
przypadku, gdy Klient zazgda wypfaty srodkow z
portfela zawierajgcego certyfikaty inwestycyjne
wyemitowane przez Spotke, Spotka zastrzega
sobie prawo do sprzedazy certyfikatéw
inwestycyjnych i przestania srodkéw w ciggu 60
dni kalendarzowych. Za date wystania srodkéw
pienieznych uwaza sie date obcigzenia rachunku
Spotki. Swiadczac ustuge zarzadzania portfelem
inwestycyjnym z celem Inteligentna Renta, Spdtka
zobowigzuje sie do regularnego, comiesiecznego
przesytania Klientowi srodkow pienieznych
uzgodnionych w Dokumentacji Umowy z Klientem
w ostatnim lub przedostatnim dniu roboczym
kazdego miesigca. Klient, ktérego Portfel jest
zarzadzany w ramach celu Inteligenta Renta nie
musi zleca¢ zbycia czesci portfela i nastepnie
wyptaty Srodkdbw w celu regularnej wypfaty
Srodkow.

18.7 Instrumenty finansowe zawarte w portfelu
Klienta, ktérymi zarzgdza Spdtka, nie mogg byc
wykorzystane  jako gwarancja  winnych
stosunkach prawnych Spétki w celu odzyskania
diugdéw niezwigzanych z Klientem lub Swiadczenia
ustug na rzecz Klienta Ilub gdy takiego
zabezpieczenia nie wymagajg przepisy prawa
panstwa trzeciego Powiernika ijednoczesnie
Portfela Klienta nie mozna wykorzysta¢ inaczej niz
zostato to wyraznie okreslone w niniejszych OWH,
jezeli Umowa nie stanowi inaczej.

19. Zakonczenie stosunku umownego

19.1 Umowa moze zosta¢ w dowolnym momencie
rozwigzana za pisemng zgodg obu stron Umowy
albo pisemnie wypowiedziana przez kazdg ze
stron Umowy, takze bez podania przyczyny, przy
czym Umowa zostanie rozwigzana z uptywem
okresu wypowiedzenia wynoszgcego 3 miesigce,
ktdry rozpoczyna sie z dniem nastepujgcym po
dniu wystfania wypowiedzenia drugiej stronie,
jezeli z kolejnych postanowien niniejszych OWH
lub Umowy z Klientem nie wynika inaczej.
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19.2 W przypadku wypowiedzenia Umowy przez
Klienta, Klient zobowigzany  jest do
jednoczesnego zilozenia zlecenia sprzedazy
wszystkich papierow wartosciowych ze swojego
Rachunku Klienta. Jezeli charakter swiadczone;j
ustugi na to pozwala, Klient zobowigzany jest do
okreslenia ceny granicznej, po ktérej chce je
sprzeda¢ w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Spotce wypowiedzenia Umowy. Jezeli Klient nie
ztozy takiej dyspozycji lub ustalona cena
graniczna nie odpowiada zapotrzebowaniu rynku,
Spotka bedzie uprawniona do sprzedazy
wszystkich papieréw wartosciowych Klienta po
uptywie okresu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, po wartosci rynkowej na rynku
regulowanym. W celu unikniecia watpliwosci, w
przypadku Swiadczenia Ustugi Zarzgdzania
Portfelem, Klient nie jest uprawniony ani
zobowigzany do ztozenia zlecenia z limitem ceny

19.3 Jesli Klient nie posiada w okresie 90 dni na
rachunku aktywow zadnych papierow
wartosciowych ani srodkow finansowych, Spotka
jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy
z Klientem na pismie lub na uzgodnionym trwatym
nosniku, a wazno$¢ Umowy wygasa wraz
z uptywem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Okres wypowiedzenia zaczyna ptyngé¢ od dnia
nastepujgcego po dniu wystania wypowiedzenia
drugiej stronie, jezeli z kolejnych postanowien
niniejszych OWH lub Umowy z Klientem nie
wynika inaczej.

19.4 Zakonhczenie Umowy nie wptywa na zadne
zobowigzania, ktére zaistniaty przed jej
wygasnieciem. Niniejsze OWH pozostajg wazne
az do rozliczenia wszystkich istniejgcych
naleznosci izobowigzan miedzy Klientem a
Spotka.

195 Po zakohAczeniu Umowy, Spodtka jest
zobowigzana zgodnie z instrukcjami Klienta,
odda¢ mu lub zapewni¢ sprzedaz instrumentéw
finansowych z jego portfela.

19.6 Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych
postanowien niniejszego punktu, jezeli Umowa
zostanie rozwigzana z przyczyn lezgcych po

stronie  Spdtki, Klienta lub innych o0séb
dziatajgcych w imieniu Klienta, Spétka poinformuje
Klienta o tym fakcie na piSmie bez zbednej zwioki
(poprzez wystanie pisemnego zawiadomienia).

19.7 Przy zakonczeniu Umowy wygasajg
wszelkie petnomocnictwa udzielone Spoice
w zwigzku z realizacjg Umowy.

19.8 W przypadku, gdy Spotka zawiera z Klientem
umowe o Swiadczenie ustug finansowych przy
wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢, Klientowi nie przystuguje prawo
odstgpienia w przypadku ustugi maklerskiej, ktorej
cena uzalezniona jest od zmian na rynku
finansowym, na ktéry Spotka nie ma wpltywu.

20. Ochrona danych osobowych i informacji

20.1 Przedmiotem tajemnicy przedsiebiorstwa sg
wszystkie informacje idokumenty dotyczgce
Klienta i Spotki, ktére nie sg publicznie dostepne,
zwlaszcza informacje o transakcjach, stanach
Rachunkéw Klienta. Dane stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa Spodtka udostepnia innym
osobom tylko za uprzednig zgoda Klienta. Spotka
moze ujawnic takie dane bez zgody Klienta tylko
w przypadkach przewidzianych  powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

20.2 Danymi osobowymi sg, zgodnie z art. 4 pkt 1
RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej;, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczegolnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegolnych czynnikow
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng,  kulturowg Ilub
spoteczng tozsamosé osoby fizycznej;

20.3 Klient przez podpisanie Umowy przyjmuje
do wiadomosci, ze Spotka bedzie przetwarzac
jego dane osobowe w celu swiadczenia ustug
maklerskich zgodnie z art. 6 punkt 1 lit. b), lit. ¢)
ilit. ) RODO, w zakresie i w sposob zgodny
zUstawg o PW lub innymi obowigzujgcymi
przepisami  prawa. Jednoczesnie  Klient
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przyjmuje do wiadomosci, ze jest zobowigzany
takze bez zgody Spotki przekazaC swoje dane
osobowe, jezeli tak stanowi RODO, ustawa o
ochronie danych osobowych lub inny akt prawny,
zwtaszcza, ale nie wylgcznie Ustawa o PW,
ustawa nr 297/2008 o przeciwdziataniu
legalizacji dochodow z dziatalnosci przestepczej
i finansowaniu terroryzmu oraz o0 zmianie
I uzupetnieniu niektorych ustaw, ustawa nr
595/2003 0 podatku dochodowym
Z pozniejszymi zmianami, ustawa nr 359/2015 o
automatycznej wymianie informacji o rachunkach
finansowych  na  potrzeby  administracji
podatkowej. Spétka zobowigzuje sie chronic te
dane przed kradziezg, utratg, uszkodzeniem,
bezprawnym dostepem, zmiang i ujawnieniem.

20.4 Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci,
ze Spotka jest zobowigzana zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa do przechowywania danych
osobowych w okre$lonym zakresie przez czas
okreslony w szczegdlnych przepisach prawa.

20.5 Klient (osoba zainteresowana), podpisujgc
Umowe, przyjmuje do wiadomosci, ze w mysl art.
28 RODO, Spétka jako administrator lub inne
osoby upowaznione do przetwarzania
odpowiednich danych osobowych w imieniu
administratora i wspotpracujgce ze Spotkg przy
pozyskiwaniu Klientow Ilub z ktérymi Spétka
zawarta umowe  wsprawie  wspotpracy,
zapewniajg wystarczajgce gwarancje do podjecia
odpowiednich ~ Srodkow  technicznych [
organizacyjnych, , aby przetwarzanie danych
osobowych spetnialo wymogi RODO, ustawy o
ochronie danych osobowych oraz zapewniajg, ze
posrednicy finansowi, agenci firm inwestycyjnych
ifirmy inwestycyjne sg upowaznieni do
przetwarzania danych osobowych Klienta,
w szczegolnosci w celu prawidtowego
Swiadczenia  ustug  maklerskich ~ zgodnie
z obowigzujgcym prawem. Klient ma swiadomosc¢,
ze w mysl art. 6 punkt 1 lit. b) i art. 49 pkt 1 RODO,
Spotka jest upowazniona, jesli jest to konieczne do
prawidtowego iterminowego swiadczenia ustug
maklerskich, do transgranicznego przekazywania

danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

20.6 Jesli Spotka bedzie przetwarza¢ dane
osobowe Klienta na podstawie jego zgody, Klient
ma prawo do cofniecia swojej zgody w dowolnym
momencie. Wiecej informacji na temat ochrony
danych osobowych mozna znalez¢ na stronie
internetowe;j Sporki:
www.finax.eu/pl/dokumentacja.

21. Reklamacje

21.1 Prawa iobowigzki Spétki lub Klienta
w zwigzku z Reklamacjami dotyczgcymi ustug
Swiadczonych przez Spétke na rzecz Klienta na
podstawie niniejszej Umowy reguluje Regulamin
Reklamacyjny Spotki, dostepny dla Klientow
w formie pisemnej w biurach sprzedazy Spotki, a
w formie elektronicznej na stronie internetowe;:
www.finax.eu/pl/dokumentacja/.

22. Informacje o ryzykach rynku

22.1 Spotka wyraznie ostrzega Klienta o istotnych
okolicznosciach i ryzykach zwigzanych z obrotem
PW. Przede wszystkim Spotka ostrzega Klienta o
tym, ze obrét PW to dziatanie o wysokim stopniu
ryzyka, ktore wynika z wykorzystywania dzwigni
finansowej i z szybko zmieniajgcych sie rynkdw
papierow wartosciowych. Klient akceptuje te
ryzyka, jak i fakt, ze ryzyka te mogg miec¢ dla niego
skutek w postaci niekorzystnej sytuacji finansowej
| strat.

22.2 Spolkka, zgodnie  z obowigzujgcymi
przepisami prawa, bedzie przekazywac Klientowi
informacje dotyczgce instrumentéw finansowych
stanowigcych przedmiot ustug maklerskich
Swiadczonych przez Spétke (w tym informacje o:
charakterze i cechach instrumentu finansowego,
ryzykach zwigzanych z instrumentami
finansowymi, wskazaniu ewentualnego efektu
dzwigni iryzyku utraty catej inwestycji, ryzyku
kazdego sktadnika kompleksowego narzedzia i
ich opis, interakcji miedzy tymi sktadnikami iich
wplywie na zwiekszenie ryzyka, wahaniach cen
instrumentu  finansowego oraz  wszelkich
ograniczeniach dostepu do rynku,
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zobowigzaniach Klienta zwigzanych
z instrumentem finansowym lub zarzgdzaniem
takim instrumentem finansowym, wymogach
zwigzanych ztransakcjami na kredyt lub
podobnymi, istnieniu i warunkach zastawéw lub
innych podobnych praw, ktore Spdtka ma lub
moze mieC w odniesieniu do instrumentow
finansowych lub $rodkéw finansowych Klienta lub
o prawie do potrgcenia, ewentualnego zastawu
lub innego podobnego prawa depozytariusza do
instrumentow  finansowych lub  Srodkdéw
finansowych Klienta  oraz potencjalnym
poreczeniu osoby trzeciej, wtym danych
dotyczgcych gwaranta).

22.3 Podpisujgc odpowiednig Umowe, Klient
o$wiadcza, ze zapoznat sie zryzykami
i charakterem obrotu papierami warto$ciowymi,
stanowigcych  przedmiot ustug maklerskich
Swiadczonych przez Spdtke. W zwigzku z tym
Spotka zobowigzuje sie sSwiadczy¢é na rzecz
Klienta ustugi z uwzglednieniem stwierdzonego
poziomu jego specjalistycznej wiedzy
i doswiadczenia, w tym jego sytuacji finansowej,
celéw inwestycyjnych, zdolnosci do poniesienia
straty, jezeli takie dane sg wymagane od Klienta
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

22.4 Klient, podpisujgc Umowe, potwierdza, ze ma
Swiadomosc, ze straty, do ktérych doszio podczas
obrotu papierami wartosciowymi, ponosi w petnym
zakresie sam, a Spd&tka nie ponosi w takim
przypadku zadnej odpowiedzialnosci, z wyjatkiem
sytuacji, kiedy strata byta wywotana przez
naruszenie przez Spotke obowigzkow
wynikajgcych  zUmowy lub z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa. Klient przez
podpisanie Umowy potwierdza, ze posiada
dostateczne mozliwosci finansowe do tego, aby
podjgé iponosi¢ ryzyka zwigzane z obrotem
papierami wartosciowymi iaby liczy sie ze
stratami, ktore mogg powsta¢ w zwigzku z tym
obrotem.

22.5 Informacje lub materialy, ktore Spédtka
udostepnia Klientowi, w zadnym przypadku nie sg
zaleceniem lub nakfanianiem ze strony Spotki do
zakupu lub sprzedazy papieréw wartosciowych

lub innych instrumentéw finansowych. Decyzja
inwestycyjna Klienta o zakupie lub sprzedazy
konkretnego instrumentu finansowego jest jego
indywidualng, niezalezng i Swiadomg decyzja, za
ktorg Spotka w zadnym przypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci.

22.6 Klient na wilasne ryzyko polega na
kalkulacjach cenowych iinnych informacjach,
mimo ze informacje udzielane przez Spdtke
pochodzg z zaufanych zrédet. Spotka w zadnym
przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za straty,
ktére Klient poniost, korzystajgc z tych informaciji
podczas prowadzenia inwestycji. Informacije, ktére
Klient otrzymuje od Spofki, nie stanowig gwaranciji,
wyraznej, ani dorozumianej, ze strategia
inwestycyjna bedzie przydatna do uzyskania
oczekiwanego zwrotu z inwestyciji.

22.7 Spotka nie moze ponosi¢ inie ponosi
odpowiedzialnosci za to, Zze kazde wigzace
Zlecenie Klienta zostanie zrealizowane za
najlepszg ceneg, gtdbwnie z tego powodu, ze Spotka
moze nie mie¢ dostepu do kazdego rynku
zagranicznego, na ktérym mozna obracac
konkretnym zagranicznym PW, lub inne wigzace
Zlecenia innych Klientow Spdtkki mogg byc¢
realizowane przed wigzgcym Zleceniem Klienta
i wyczerpa¢ dostepny wolumen konkretnego
zagranicznego PW przy najlepszej cenie, lub
wigzgce Zlecenia Klienta moga by¢ przez Spotke
lub przez rynek zagraniczny przekierowane poza
automatyczne systemy wykonawcze w celu
recznego przetworzenia. W takim przypadku
wykonanie wigzgcego Zlecenia Klienta moze sie
wyraznie opéznic, zas ew. opoznienia lub awarie
systemow domow maklerskich lub  rynkdéw
zagranicznych mogag uniemozliwi¢ realizacje
wigzgcego Zlecenia Klienta, doprowadzi¢ do
opdznienia wykonania wigzgcego Zlecenia Klienta
lub mogg sprawic, ze wigzgce Zlecenie Klienta nie
bedzie zrealizowane za najlepszg cene.

22.8 Spotka wyraznie ostrzega Klienta, ze
w przypadku bezpodstawnie wysokiego wzrostu
wartosci PW w portfelu, Klient jest zobowigzany,
jeszcze przed ztozeniem wigzgcego Zlecenia
sprzedazy tychze PW, sprawdzié, czy wzrost ten
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nie zostat spowodowany przez split, reverse split
badz jakikolwiek btgd podmiotu trzeciego,
powinien sprawdzi¢ dostepne zrddta informacji lub
za posrednictwem numeru telefonu Spotki: +421 2
2100 9985. Jezeli Klient tego zaniecha, Spoétka nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty
lub szkody po stronie Klienta, ktére powstang
w wyniku zaniedbania tych obowigzkow Klienta.

23. Obowiazki informacyjne

23.1 Spodtka jest zobowigzana udzieli¢ Klientowi
istotnych informacji zwigzanych z transakcja.
Spotka nie ma jednak prawa inie jest
upowazniona do udzielania Klientowi porad
podatkowych ani prawnych w zwigzku z obrotem
papierami wartosciowymi.

23.2 Spotka jest zobowigzana informowac Klienta,
czy system ochrony zapewniany przez
Inwestycyjny Fundusz Gwarancyjny dotyczy
transakgciji, ktorej przeprowadzenia zgda, a takze o
warunkach gwarancji udzielanych przez fundusz.
Spotka informacje te publikuje na stronie
internetowej: www.finax.eu/pl/dokumentacja/.

23.3 Spdtka zapewnia Klientowi informacije:
e 0 Swiadczonych ustugach,
e O instrumentach

i proponowanych strategiach
inwestycyjnych,  wtym  odpowiednie
wskazowki i ostrzezenia dotyczgce ryzyka
Zwigzanego Z inwestycjami w te
instrumenty lub z okreslonymi strategiami
inwestycyjnymi i ochrong instrumentéw
finansowych lub sSrodkéw finansowych
Klienta,

o cCzy instrument finansowy jest
przeznaczony dla Klientow detalicznych,
czy profesjonalnych, w odniesieniu do
zidentyfikowanego rynku docelowego,

e informacje o lokalizaciji ustugi,

e informacje o  wszystkich  kosztach
i zwigzanych z nimi optatach, ktére muszg
zawieraC informacje zwigzane z ustugami

finansowych

Klientowi oraz sposob, w jaki Klient moze je
uregulowaé, wtym wszelkie ptatnosci
strony trzeciej,

oraz publikuje je na stronie internetowej Spétki:
www.finax.eu/pl.

23.4 Spoétka, w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
maklerskich na rzecz Klienta, moze zapewniac
Swiadczenia, jednak zawsze tylko w zakresie i na
warunkach okreslonych w dyrektywie MiFID I,
Rozporzadzeniu i innych odpowiednich
przepisach prawa. Spétka moze przyjmowac lub
dostarcza¢ Swiadczenia, ktére:a)majg na celu
poprawe jakosci ustug Swiadczonych na rzecz
Klienta, ktore nie kolidujg ze spetnianiem przez
Spoétke obowigzku dziatania w sposéb rzetelny
i profesjonalny, przy czym za takie swiadczenie
uznaje sie  wynagrodzenie  posrednikow
finansowych (lub innych podmiotéw, o ktérych
mowa w art. 6 niniejszych OWH), ktore swiadczg
ustugi  posrednictwa finansowego zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa;b)
Swiadczenia, ktére sg niezbedne do
wykonywania danej ustugi maklerskiej na rzecz
Klienta, wtym opfaty za depozyt, optaty za
rozliczenie irozrachunek transakcji, optaty na
rzecz podmiotu organizujgcego system obrotu
instrumentami  finansowymi, optaty urzedowe,
sgdowe i administracyjne.

Spétka w zwigzku zrealizacjg transakcji moze
rowniez  otrzymywa¢ drobne  $wiadczenia
niepieniezne od osob trzecich na zasadach
okreslonych w MiFID II. Spotka poinformuije
Klientéw o Swiadczeniach zgodnie z i w zakresie
wymaganym przez MiFID Il.

23.5 Spdtka niniejszym jednoczesnie ostrzega
Klienta, ze w zwigzku z obrotem instrumentami
finansowymi Klient moze ponies¢ dalsze
powigzane koszty (wraz z podatkowymi), ktore nie
podlegajg uiszczeniu za posrednictwem Spofki
i Spotka nie zagda takze ich zaptaty.

23.6 Spdtka udziela Klientowi informacji w celu

maklerskimi i dodatkowymi  ustugami, zrozumienia charakteru i ryzyk ustugi maklerskiej,
wtym koszty  doradztwa, koszty konkretnie oferowanego instrumentu finansowego
instrumentéw finansowych zalecanych — przed podpisaniem Umowy, przedstawia
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warunki niniejszych OWH i przekazuje wszelkie
niezbedne informacje zawarte w Umowie ijej
zatgcznikach. Klient W Sposob wigzacy
o$wiadcza, ze zostat odpowiednio wczesnie |

w nalezyty sposéb zapoznany z warunkami
Umowy I ze wszystkimi informacjami
wymienionymi  w Umowie iwe  wszystkich

zatgcznikach do niej, przy czym fakt ten
potwierdza swoim podpisem na Umowie.

23.7 Spodlkka udziela Klientowi informacii
o Strategii Wykonywania Zlecen, ktéra jest
udostepniona na stronie internetowej Spofki
www.finax.eu/pl/dokumentacja/.

24. Doreczanie pism

24.1 Spodtkka dorecza dokumenty osobiscie,
kurierem, pocztg (przesyltkg polecong) lub za
pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej (e-
mail lub inne medium elektroniczne) na ostatni
znany Spotce adres Klienta.

242 W przypadku doreczenia osobistego (za
ktére uwaza sie doreczenie dokumentu Spofki
Klientowi lub  przedstawicielowi Klienta)
dokumenty uwaza sie za doreczone z chwilg ich
przekazania Klientowi takze w przypadku, kiedy
adresat odméwi ich przyjecia.

24.3 W przypadku doreczania dokumentow
przesytkg polecong na terenie kraju dokumenty
uwaza sie za doreczone trzeciego dnia po dniu ich
nadaniu, a przesytkg polecong zagranicg -
siddmego dnia po dniu ich nadaniu, jezeli nie
udokumentowano  wczesniejszego  terminu
doreczenia.

24.4 Dokumenty doreczane kurierem uwaza sie
za doreczone trzeciego dnia po dniu ich
przekazaniu kurierowi, jezeli nie udokumentowano
wczesniejszego terminu doreczenia.

24.5 Dokument uwaza sie za doreczony takze
wtedy, kiedy z dowolnej przyczyny przesytka wroci
do Spdiki jako niemozliwa do doreczenia zgodnie
Z punktami 24.1 do 24.4 niniejszych OWH.

24.6 Dokumenty doreczane za posrednictwem e-
maila (poczty elektronicznej) lub za pomoca
innego medium elektronicznego uwaza sie za

doreczone dnia nastepnego po dniu ich wystania,
jezeli nie udokumentowano wczesniejszego
terminu ich doreczenia.

24.7 Klient jest zobowigzany zapewni¢ mozliwos¢
doreczenia przesytek pocztowych przez podanie
wiasciwego imienia i nazwiska lub nazwy firmy
ipetnego  adresu  siedziby lub  miejsca
zamieszkania wraz z kodem  pocztowym.
Oswiadczenia, zawiadomienia i inne informacje
od Spoiki kierowane do Klienta mogg mie¢ forme
dokumentu  przestanego  pocztg, przez
rownowazne srodki, za posrednictwem srodkéw
elektronicznej transmisji zdalnej itp.

24.8 Dla potwierdzenia doreczenia dokumentoéw
wystarczajgce  jest  udowodnienie  tego

doreczenia lub wykazanie, Zze koperta
zawierajgca takie dokumenty zawierata
wilasciwy adres izostata wystana listem

poleconym.

25. Postanowienia koncowe

25.1 Jezeli niektore postanowienia niniejszych
OWH stang sie catkowicie lub czesciowo
niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, nie
narusza to waznosci i skutecznosci pozostatych
postanowien. Zamiast niewaznych,
nieskutecznych lub niewykonalnych postanowien
zastosowanie znajdg postanowienia Ustawy o
PW, Kodeksu handlowego, Kodeksu cywilnego
i innych powszechnie obowigzujgcych
w Republice Stowackiej przepiséw prawnych. Aby
unikng¢ watpliwosci, pozostaje to bez uszczerbku
dla ochrony zapewnianej konsumentowi przez
prawo kraju, w ktorym ma miejsce pobytu
wrozumieniu art. 6 wust. 2 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 593/2008
w sprawie prawa wiasciwego dla zobowigzanh
umownych (Rzym I).

25.2 Spotka zastrzega sobie prawo do dokonania
jednostronnej zmiany lub uchylenia OWH
I warunkdw umownych, w szczegolnosci:
a) ze wzgledu na zmiany przepiséw prawa,
lub
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b) z uwagi na rozwdj na rynku finansowym
i kapitalowym, rozwoj Srodowiska
prawnego lub biznesowego, lub

C) w interesie bezpiecznego funkcjonowania
rynku kapitalowego, stabilnosci rynku
finansowego, lub

d) w celu minimalizacji ryzyka, lub

e) na wniosek Narodowego Banku Stowaciji
lub innych organdw publicznych, lub

f) w celu wprowadzenia nowej ustugi
Swiadczonej na podstawie Umowy, lub

g) zmian zasad technicznych lub
proceduralnych majgcych zastosowanie do
ustug i produktow Spoiki, lub

h) w celu poprawy s$wiadczenia ustug lub
Swiadczenia innowacyjnych ustug przez
Spoike,

przy czym o zmianach tych Spotka bezzwiocznie
informuje Klientéw, zamieszczajgc takg informacje
w biurach  sprzedazy Spotki ina  stronie
internetowej www.finax.eu/pl/ z podaniem daty, od
ktorej zmiany te stajg sie skuteczne.

OWH stajg sie skuteczne najpdzniej po 15 dniach
od dnia opublikowania informacji o ich wydaniu.
Jezeli Klient nie wyraza zgody na zmiane
Warunkéw handlowych, jest zobowigzany swoj
sprzeciw zgtosi¢ pisemnie najpdzniej do 30 dnia
od opublikowania nowych OWH. Jezeli Spétka
i Klient nie postanowig inaczej, majg prawo
zakonczy¢ wzajemne stosunki zobowigzaniowe
i rozliczy¢ wzajemne naleznosci. Klient, ktory na
mocy odrebnych przepisbw prawa ma status
konsumenta, ma prawo wciggu 30 dni od
opublikowania nowych OWH bezptatnie ize
skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢
Umowe. Jezeli Klient w powyzszym terminie nie
poinformuje Spétki o swoim sprzeciwie na zmiane
OWH lub nie rozwigze Umowy, przyjmuije sie, ze
na zmiane wyraza zgode i akceptuje oferte Spofki
iwzajemne stosunki Spotki iKlienta; od dnia
wejscia w zycie zmiany, wzajemnie stosunki
Spdatki i Klientéw podlegajg zmienionym OWH.

25.3 Zmiana dokumentacji umownej Spotki (w tym
niniejszych OWH), ktéra nie zmienia praw
i obowigzkow Spdtki i Klienta, a taka zmiana

stanowi jedynie korekty legislacyjno-techniczne
dokumentacji umownej, nie jest uwazana za
zmiane  Umowy,  ktora  wigzataby sie
z dodatkowymi obowigzkami Spotki  w postaci
ogfaszania jednostronnych zmian, a takze Klient
bedgcy konsumentem nie ma wéwczas prawa do
niezwtocznego bezptatnego rozwigzania Umowy
(np. przez wypowiedzenie ze  skutkiem
natychmiastowym lub odstgpienie).

25.4 Skutecznosc niniejszych OWH lub ich czesci
mozna  wytgczy¢ tylko za  pisemnym
porozumieniem Spétki i Klienta.

25.5 Niniejsze OWH zostaty zatwierdzone przez
zarzad Spétki dnia 31.01.2023 r.

25.6 Niniejsze OWH zostaty opublikowane dnia
01.03.2023r.
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