VSEOBECNE INFORMACIE KLIENTOM ALEBO POTENCIALNYM KLIENTOM PRED
POSKYTNUTIM INVESTICNEJ SLUZBY

Finax, o.c.p., a.s. (dalej tiez ako ,Obchodnik®) je na zaklade prislusnych zakonov
implementujdcich smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch
s finanénymi nastrojmi (dalej len ,MIFID II), a Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565
z 25. aprila 2016, ktorym sa dopifia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial
ide o organizacné poziadavky a podmienky vykonu cinnosti investiCnych spolo€nosti, ako aj
0 vymedzené pojmy na ucely uvedenej smernice (dalej len ako ,Nariadenie®) povinny v zmysle
a v sulade s MIFID Il a Nariadenim poskytnut klientom alebo potencialnym klientom vSeobecné
informacie, ktoré su potrebné na to, aby klient alebo potencialny klient mohol spravne porozumiet
charakteru a rizikam investi¢nej sluzby a konkrétnemu druhu finanéného nastroja a nasledne
zodpovedne prijat investicné rozhodnutia. Obchodnik zaroven tymto poskytuje informacie
tykajuce sa ponukanych sluzieb a zmluvného vztahu s Obchodnikom v suvislosti s poziadavkami
na ochranu spotrebitela pri finanénych sluzbach poskytovanych dodavatelom prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie. V pripade celoeurépskeho osobného déchodkového
produktu (PEPP), su niektoré ustanovenia (napr. odmena, ukonéenie zmluvy) upravené odliSne
a st uvedené v prislusnych klu¢ovych informéaciach (KID) k PEPP produktu.

1. Z&kladné informécie o obchodnikovi s cennymi papiermi

Obchodné meno: Finax, o.c.p., a.s.
Sidlo: Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava
ICO: 51 306 727
Zapis v OR: Mestsky sud Bratislava lll., oddiel: Sa, vl. €.: 6713/B
Kontaktné udaje pre klientov alebo potenciélnych klientov:
Telefén: +421 2 2100 9985
Kontaktny e-mail: client@finax.eu
Internetova stranka: www.finax.eu/sk

2.  Komunikaény jazyk s Finax, o.c.p., a.s.

2.1. Obchodnik vyuZiva pri obchodnom styku prioritne slovensky jazyk, suCasne tiez v
slovenskom jazyku mézZe klient ziskat vSetku potrebnu obchodnu dokumentéaciu. Klient
mdze pre komunikaciu s Obchodnikom pouzivat slovensky jazyk, anglicky jazyk alebo
jazyk, ktory Obchodnik pouziva v dokumentacii zverejnenej na internetovej stranke
Obchodnika www.finax.eu. V pripade vykonavania investi¢nych sluzieb, investiCnych
¢innosti a vedfajSich sluzieb v inom ¢lenskom State na zaklade prava slobodného
poskytovania sluzieb bez zriadenia pobocCky alebo so zriadenim pobocky méze pouzivat
jazyk €lenského $tatu a poskytnut obchodnu dokumentaciu v jazyku tohto Statu. Bez ohladu
na vysSie uvedené, v pripade Uustnej komunikacie si Obchodnik vyhradzuje pravo
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4.1.

4.2.

komunikovat' s Klientom v slovenskom alebo anglickom jazyku. V pripade komunikacie s
viazanym investicnym agentom Obchodnika méze Klient pre komunikaciu cez viazaného
investicného agenta, pouzivat jazyk Statu uzemného pésobenia viazaného investicného
agenta.

Formy komunikacie

. Obchodnik vyuziva pri obchodnom styku s klientmi tieto formy komunikacie:

(a) osobny rozhovor,

(b) doru€ovanie dokumentov postou,

(c) komunikécia prostrednictvom e-mailu,
(d) telefonickd komunikaciu

(e) Sluzby elektronickej komunikacie.

Pouzitie konkrétnej formy komunikacie na zasielanie a prijimanie pokynov, zasielanie a
prijimanie potvrdeni o zrealizovanom obchode a pripadne ostatnej obchodnej dokumentacie
je upravené v prislusnej zmluve alebo vo VSeobecnych obchodnych podmienkach, pripadne
dalSej zmluvnej dokumentacii, ktora upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri
poskytovani investiCnych sluZieb, investicnych C¢&innosti a vedlajSich sluzieb medzi
Obchodnikom a klientom.

Prislusné povolenie obchodnika na poskytovanie investicnych sluzieb a organ
dohladu

Obchodnik vykonava svoju €innost na zaklade rozhodnutia udeleného Narodnou bankou
Slovenska, so sidlom ul. Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava (dalej len ,NBS*) o povoleni
na ¢innost’ obchodnika s cennymi papiermi €. sp. NBS1-000-012-426, €. z.: 100-000-074-
700 zo dna 5.12.2017 v zmysle neskorSich rozhodnuti. NBS vykonava dohlad nad €innostou
Obchodnika.

Obchodnik moéze poskytovat vsetky investicné sluzby, investicné cinnosti a vedlajSie
¢innosti, pre ktorych poskytovanie ma udelené povolenie. Predmetom ponukanych sluzieb
je poskytovanie sluzby riadenie portfdlia, ktoré zahffia obhospodarovanie a spravovanie
pefiaznych prostriedkov, cennych papierov a inych finanénych nastrojov Kklienta,
prostrednictvom Obchodnika, vratane ich uschovy, spravy a obstaravania ich nakupu a
predaja, ako aj vedenie uctu klienta uréeného na operacie suvisiace s riadenim portflia.
Podrobny rozsah investicnych sluzieb, investi€nych cinnosti a vedlajSich €innosti, ktoré v
zmysle vySSie uvedeného povolenia je Obchodnik opravneny poskytovat svojim klientom
ako aj dalSie informacie o poskytovanych sluzbach, su uverejnené na internetovej stranke
www.finax.eu.
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6.2.

6.3.

6.4.

Informacie o vyuzivani finanénych agentov a investiénych sprostredkovatelov

. Obchodnik informuje svojich klientov alebo potencialnych klientov, Zze mdze v zmysle

prislusnych pravnych predpisov pri poskytovani investicnych sluzieb ako prijimanie a
postupovanie pokynov klienta tykajucich sa prevoditelnych cennych papierov a majetkovych
ucasti vo fondoch kolektivneho investovania a pri poskytovani investicného poradenstva vo
vztahu k tymto finanénym nastrojom a ich propagaciu na zaklade pisomnej zmluvy vyuZzivat
viazanych agentov zapisanych do registra agentov vedeného NBS v Slovenskej republike,
alebo obdobného registra viazanych agentov vedeného v inom ¢lenskom $tate a finanénych
agentov, ktorym bola udelené povolenie NBS, alebo investicnych sprostredkovatelov vinom
Clenskom State s licenciou regulatora trhu Clenského Statu. Aktualny zoznam investicnych
sprostredkovatelov v inom ¢lenskom State je uvedeny na internetovej stranke www.finax.eu

Informacie o poskytnutych investiénych sluzbach

. Obchodnik poskytuje klientovi primerané spravy o poskytnutych investi¢nych sluzbach,

ktoré obsahuju najméa udaje o celkovych nakladoch spojenych s obchodom a o sluzbach
vykonanych na ucet klienta.

V pripade investicnych sluzieb, kde Obchodnik prijima pokyny klienta, je vo vSeobecnosti
klient o uskuto€nenom obchode informovany bez zbytoéného odkladu po uskutoCneni
obchodu (resp. po tom, ako Obchodnik dostal informaciu od tretej strany o uskutoCneni
obchodu). V pripade ostatnych sluzieb Obchodnik poskytuje klientovi pravidelné vypisy v
zmysle prislusnych pravnych predpisov. Rozsah, frekvenciu a terminy, resp. ich mozné
obmeny stanovuju prisludné pravne predpisy a Obchodnik v sulade s nimi uzatvara
konkrétne podmienky s klientom v zmluve, ak to prislusné pravne predpisy umoznuju, podla
jeho preferencii.

Obchodnik poskytuje svojim klientom primerané spravy o poskytnutych investi¢nych
sluzbach, ktoré obsahuju najma informacie o sluzbach vykonanych na ucet klienta a o
celkovych nakladoch spojenych s obchodom. V suvislosti s vykonanim pokynov na ucet
klienta, ktoré sa nevztahuju na poskytnutie investiCnej sluzby riadenie portfélia, je
Obchodnik povinny:

(a) okamzite poskytnut klientovi na trvanlivom médiu zakladné informacie tykajuce sa
vykonania daného pokynu,

(b) €o najskér zaslat’ klientovi na trvanlivom médiu ozndmenie potvrdzujice vykonanie
pokynu, najneskor v8ak v prvy pracovny der po jeho vykonani alebo, ak potvrdenie
prijal Obchodnik od tretej strany, najneskor v prvy pracovny den po prijati potvrdenia
od tretej strany.

Obchodnik poskytne klientovi na poziadanie aj informécie o stave jeho pokynu. Obchodnik
v pripade pokynov klientov, ktoré sa tykaju podielovych listov alebo akcii podniku
kolektivneho investovania a ktoré su vykonavané pravidelne, Obchodnik bud prijme
opatrenie stanovené v odseku 6.3 pism. b) alebo poskytne aspon raz za Sest mesiacov
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klientovi informécie, ktoré su uvedené v odseku 6.5 tohto ¢lanku a ktoré sa tykaju tychto
transakcii.

6.5. Oznadmenie uvedené v odseku 6.3 pism. b) tohto ¢lanku zahffia nasledujuce informacie,
pokial su relevantné:

(@)
(b)
(€)
(d)
(€)
(f)

(9)
(h)
(i)

()

(k)

()

identifikaciu Obchodnika,

meno alebo iné oznadenie klienta,

obchodny den,

Cas obchodovania,

druh pokynu,

identifikaciu miesta vykonu,

identifikaciu nastroja,

indikétor kupy/predaja,

povahu pokynu, ak nejde o pokyn na nakup/predaj,

mnozstvo,

jednotkovl cenu; ked sa pokyn vykonava v tranziach, Obchodnik méze poskytnut
klientovi informé&cie o cene kazdej tranze alebo o priemernej cene; ked sa poskytuju
informé&cie o priemernej cene, Obchodnik poskytne klientovi na poziadanie informacie
o cene kazdej tranze;

celkové plnenie,

(m) celkovu sumu uctovanych provizii a vydavkov a na Ziadost klienta rozpis obsahujuci

(n)
(0)

(9))

jednotlivé polozky, vratane pripadnej vySky prirazky alebo zrazky uloZenej, ked bola
transakcia vykonana Obchodnikom pri obchodovani na vlastny ucet, a Obchodnik méa
voCi klientovi povinnost' ¢o najlepSie vykonat’ pokyn,

vymenny kurz, ked transakcia zahffha prepocet meny,

povinnosti klienta sivisiace s vyrovhanim transakcie vratane lehoty na platbu alebo
dodanie, ako aj prislusné udaje o ucte, ak tieto udaje a povinnosti neboli klientovi
oznamené uz skor,

ked protistranou klienta bol samotny Obchodnik alebo akakolvek osoba zo skupiny
alebo iny klient Obchodnika, informéciu o tejto skuto€nosti okrem pripadu, ak bol
pokyn vykonany prostrednictvom systému obchodovania, ktory ufahCuje anonymné
obchodovanie.

6.6. Obchodnik mbéze poskytnut klientovi informacie uvedené v odseku 6.5 tohto ¢Elanku pri
pouziti Standardnych koédov, ak mu poskytne aj vysvetlenie pouzitych kédov.

6.7.

Obchodnik pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie portfélia je povinny ziskat potrebné
informacie tykajuce sa znalosti a skusenosti klienta v oblasti investicii, vztahujuce sa na
konkrétny typ finanéného nastroja, investi¢nej sluzby alebo vedlajsej sluzby, jeho finanénu
situaciu vratane jeho schopnosti znasat' stratu a jeho investicné ciele a na zaklade takto
ziskanych informacii odporucit klientovi alebo potencialnemu klientovi investi¢né sluzby a

finan&né nastroje, ktoré su pre neho vhodné so zretelom na zistenu uroven jeho znalosti a

skusenosti. Za u€elom splnenia vySSie uvedenej povinnosti sa vyhodnocuje investi¢ny profil
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klienta. Poskytnutie presnych, pravdivych a aktualnych vSetkych potrebnych informacii zo
strany klienta Obchodnikovi umozni pri poskytovani investicnych sluzieb a ponuke
financnych nastrojov konat' v najlepSom zaujme klienta. Poskytnuté informacie zaroven
Obchodnikovi sluzia na posudenie zlucitelnosti finanéného nastroja alebo investi¢nej sluzby
(resp. finan€ného nastroja) s potrebami, charakteristikou a cielmi klienta.

6.8. V pripade, ak investicna stratégia v ramci poskytovania investi¢nej sluzby riadenia portfolia
umoziuje nakup podielov penaznych, realitnych a dlhopisovych fondov a akcii fondov
reprezentujucich vyvoj indexov, sektorov, komodit, dlhopisov, Obchodnik tymto informuje,
Ze uvedené financné nastroje su spravované prislusnymi investicnymi manazérmi danych
fondov.

6.9. Ak Obchodnik poskytuje investi¢nu sluzbu riadenie portfdlia, je povinny zaslat raz Stvrtro¢ne
na trvanlivom meédiu alebo prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikacie klientovi
vypis o ¢innostiach suvisiacich so spravou portfélia vykonanych v mene tohto klienta, pokial
takyto vypis neposkytuje ind osoba. Tento pravidelny vypis sa klientovi poskytne na
trvanlivom médiu raz za dvanast mesiacov, a to v pripadoch, ked sa klient rozhodne, Ze
bude prijimat’ informacie o jednotlivych uskutoCnenych transakciach, okamzite po tom, ako
spravca portfélia vykona transakciu. Vypis tiez obsahuje informacie o stave finan¢nych
nastrojov alebo finanénych prostriedkov klienta, ktoré ma Obchodnik v drzbe v sulade
a v rozsahu stanovenom Nariadenim. Na ziadost klienta Obchodnik poskytne za primeranu
cenu vypis CastejSie.

6.10. Vypis o Cinnostiach suvisiacich so spravou portfolia musi poskytovat jasny a vyvazeny
prehlad vykonanych ¢innosti a vykonnosti portfélia po€as obdobia vykazovania a v pripade
potreby obsahuje tieto informacie:

(a) nadzov Obchodnika,

(b) nazov alebo iné oznacenie uctu klienta,

(c) vyhlasenie o zlozeni a oceneni portfélia vratane podrobnych informacii o kazdom
drzanom finanénom nastroji, jeho trhovej hodnote alebo realnej hodnote, ak trhova
hodnota nie je dostupna, o hotovostnom zostatku na zaciatku a na konci obdobia
vykazovania a o vykonnosti portfélia po€as obdobia vykazovania,

(d) celkovt sumu poplatkov a sadzieb, ktoré vznikli poCas obdobia vykazovania, s
rozpisom jednotlivych poloziek obsahujucim aspon celkové poplatky za spravu a
celkové naklady spojené s vykonanim vratane pripadného vyhlasenia, ze podrobnejsi
vypis bude poskytnuty na poziadanie,

(e) porovnanie vykonnosti poCas obdobia uvedeného vo vyhlaseni s referenénou
hodnotou investi¢nej vykonnosti (ak existuje) dohodnutou medzi Obchodnikom
a klientom,

(f) celkovu sumu dividend, urokov a inych platieb prijatych po€as obdobia vykazovania v
suvislosti s portféliom klienta,

(g) informéacie o inych korporatnych udalostiach, ktorymi vznikaju prava v savislosti s
finan&nymi nastrojmi drzanymi v portfdliu;
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(h) v pripade potreby pre kazdu transakciu vykonanu pocas uvedeného obdobia
informacie uvedené v ¢lanku 6 ods. 6.5 pism. c) az I), pokial sa klient nerozhodne, Ze
bude prijimat informacie o jednotlivych vykonanych transakciach; v takom pripade,
ked sa klient rozhodne, Ze bude prijimat’ informacie o jednotlivych uskutoCnenych
transakciach, okamzite po tom, ako spravca portfolia vykona transakciu, klientovi sa
poskytnu zakladné informacie o tejto transakcii na trvanlivom médiu.

6.11. Obchodnik a jeho finan¢ni agenti mézu poskytovat investicné poradenstvo. Ak je investicné

poradenstvo poskytované, a pokial v suvislosti s investicnym poradenstvo nie je uvedené
inak Obchodnik a/alebo jeho financni agenti (podla toho, ktory subjekt investicné
poradenstvo poskytuje) poskytuje investi¢né poradenstvo:

(a) na zavislom zaklade,

(b) jednorazovym spdsobom a subjekt poskytujuci poradenstvo nebude pravidelne
posudzovat vhodnost finanénych nastrojov a investiCnych sluZieb odporu¢anych
Klientovi. Ak Obchodnik a/alebo finanény agent informuje Klienta, Ze poradenstvo bude
poskytované priebeznym spdsobom, bude zaroven aspon raz rocne Klientovi
poskytovat pravidelné posudenie vhodnosti odporu¢anych finanénych nastrojov a
investiCnych sluzieb.

6.12. Pokial je investicné poradenstvo poskytované Obchodnikom, vysledkom poradenstva je

nakup investi€énych sluzieb a finanénych nastrojov, za ktoré hradi Klient v zmysle Cennika
sluzieb poplatok. Rozsah finanénych nastrojov je obmedzeny na financné nastroje vydané
alebo poskytované Obchodnikom.

6.13.Pokial je investicné poradenstvo poskytované Samostatnym finanénym agentom,

vysledkom poradenstva je nakup investiCnych sluzieb a finanénych nastrojov, za ktoré hradi
Obchodnik Samostatnému finanénému agentovi v zmysle Cennika sluzieb proviziu.
Poradenstvo je zalozené na analyze réznych druhov finanénych nastrojov, ktory nie je
obmedzeny vyluéne na finan¢né nastroje a investi¢né sluzby vydané alebo poskytované
Obchodnikom.

6.14.Pokial je investicné poradenstvo poskytované Viazanym finanénym agentom alebo

Viazanym investicnym agentom, vysledkom poradenstva je nakup investi¢nych sluzieb
a finan¢nych nastrojov, za ktoré hradi Obchodnik finanénému agentovi v zmysle Cennika
sluzieb proviziu. Poradenstvo je zalozené na analyze r6znych druhov finanénych nastrojov,
ktory je vyluéne obmedzeny na finanéné nastroje ainvesti¢né sluzby vydané alebo
poskytované Obchodnikom.

Informacie o nakladoch spojenych s poskytovanim investi¢énych sluzieb

. V8etky poplatky suvisiace s poskytovanim investi¢nych sluzieb klientom Obchodnika ako aj

ich splatnost, su uvedené v Cenniku sluzieb, ktoré su dostupné na internetovej adrese
www.finax.eu/sk/predpisy. Na tejto stranke v €asti Vzor vypoctu poplatkov Obchodnik tiez
zverejiiuje predbezné informacie o nakladoch a poplatkoch, resp. priklady vypoctu
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7.2.

7.3.

7.4.

prislusnych poplatkov suvisiacich s investicnou sluzbou. Konkrétne celkové naklady
a poplatky ako aj vyska provizie hradenej inou osobou, resp. poskytnutej inej osobe je
pristupna po prihlaseni sa na klientsky uc¢et na web stranke Obchodnika. Obchodnik pre
uCely poskytovania sluzieb ma pre klientov zriadeny v banke klientsky bankovy ucet, ktory
Obchodnik zatazi poplatkami suvisiacimi s poskytovanim investicnych sluzieb podfa
Cennika sluzieb.

Informéacie o ndkladoch a daniach: Poplatky Obchodnika sa zvySuju o DPH platnu v ¢ase
poskytnutia sluzby. V pripade, ak bude klientovi vyplatena dividenda, dan z dividendy méze
byt klientovi automaticky zrazena Obchodnikom alebo zahrani€nym obchodnikom, ktory
zastupuje Obchodnika na prisluSnom zahranicnom trhu, a to v sadzbe urCenej Statom,
ktorého danovej jurisdikcii podlieha prislusny zahraniény trh. V suvislosti s obchodmi vSak
mobzu klientovi vzniknut dalSie naklady, vratane dani a poplatkov, ktoré nie su platené
prostrednictvom Obchodnika alebo tretich osdb. V pripade zisku, je klient povinny zaplatit
dan z prijmu v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi Statu, v ktorom ma klient dafiovy
domicil. Obchodnik tymto upozorfiuje, Ze dafiovy reZzim zavisi od individualnej situacie
klienta a v buducnosti sa méze menit. Obchodnik neposkytuje danové poradenstvo.

Obchodnik v suvislosti s poskytovanim investicnych sluzieb pre klienta méze poskytovat
poplatky, provizie, nepenazné vyhody (dalej len ,Plnenia”), vzdy vSak len v rozsahu a za
podmienok stanovenych v MIFID I, Nariadeni a ostatnych prisluSnych pravnych
predpisoch. Obchodnik mdze prijimat alebo poskytovat Plnenia, ktoré su urlené na
zvySenie kvality prisluSnej sluzby pre klienta a nebrania plneniu povinnosti Obchodnika
konat’ v sulade so zasadami poctivého obchodného styku a s odbornou starostlivostou.
Medzi tieto Plnenia patria vSetky Standardné odplaty tretim stranam, ako su poplatky za
uschovu, poplatky za vyrovnanie obchodu, poplatky organizatorom regulovaného trhu
a akékolvek uradné, sudne a spravne poplatky. Obchodnik tiez v suvislosti s vykonavanim
obchodov mdze poskytovat alebo prijimat od tretich stran malé nepefiazné vyhody. K
poskytovaniu Plneni zo strany Obchodnika dochadza tiez v suvislosti s odmenovanim
finan€nych agentov, ktori pre Obchodnika vykonavaju finanéné sprostredkovanie v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi, priCom vsak tieto Plnenia su urCené na zvysSenie kvality
prislusnej sluzby pre Klienta. Obchodnik bude klientov o Plneniach blizSie informovat
v sulade s prisluSnymi predpismi.

Pri poskytovani investicnej sluzby riadenie portfélia Obchodnik neakceptuje ani si
neponechava poplatky, provizie alebo iné pefiazné vyhody a nepefiazné vyhody zaplatené
alebo poskytnuté akoukolvek tretou osobou alebo osobou, ktora kona v mene tretej osoby
v suvislosti s poskytnutim sluzby klientom. Obchodnik vSak méze prijat mensie nepefiazné
vyhody, ktoré mézu zvysit kvalitu sluzieb poskytovanych klientom a v ddésledku svojho
rozsahu a povahy sa nepovazuju za vyhody, ktoré naruSaju sulad s povinnostou
Obchodnika konat' v najlepSom zaujme klientov. Ak poplatky, provizie alebo iné penazné
plnenia uhradené alebo poskytnuté Obchodnikovi Obchodnik prijme, je povinny ich
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bezodkladne po prijati previest v plnej vySke na klienta a zaroven ho o tejto skutoCnosti
informovat.

7.5. Zakladna vyska poplatku za spravu portfolia je 1% p.a. + DPH, ktord moze byt individualne
znizena pre klientov s objemom majetku nad 100 000 eur. Poplatok za nakup a predaj
cennych papierov — sluzba Brokerage pre ELITE klientov je 0,3% z objemu obchodu,
minimalne 29 EUR/USD s poplatkom za spravu cennych papierov 0,3% p.a. + DPH. Za
poskytnutie osobného odporu€ania Klientovi zo strany finan¢ného agenta, méze byt
Klientovi uctovany poplatok za investicné poradenstvo.

8. Ochrana finan€énych nastrojov a finanénych prostriedkov klienta

8.1. Informécie o ochrane finanénych nastrojov alebo finanénych prostriedkov klienta

8.1.1. Obchodnik je opravneny ulozit' finan¢né nastroje alebo finan¢né prostriedky svojich
klientov na ucet alebo ucty otvorené na meno Obchodnika u tretej osoby, pricom pri
vybere a menovani tychto tretich os6b Obchodnik vynaklada odbornu starostlivost
a uskutoCnuje dalSie opatrenia (viac informacii je dalej v Casti Opis opatreni na
zabezpecenie ochrany financnych nastrojov a prostriedkov klienta).

8.1.2. Ide o tretie osoby, ktoré je nevyhnutné vyuZit na riadne vykonanie investi¢nej sluzby, a
to predovsetkym na zabezpecenie nasledujucich ukonov:

(a) zabezpeCenie a vysporiadanie transakcie s finanCnymi nastrojmi (t.j. typicky
prevodu, financnych nastrojov a finanénych prostriedkov),

(b) vedenie prisludsnych evidencii finan¢nych nastrojov, resp. cennych papierov,

(c) uschova finanénych nastrojov (t.j. predovSetkym v zmysle fyzického zverenia
finanéného nastroja),

(d) sprava (t.j. predovSetkym v zmysle opravnenia vykonu prav z prislusného
finanéného nastroja, nie vSak nutne fyzického zverenia),

(e) vedenie uctov s klientskymi finanénymi prostriedkami (dalej len ,,Custodian® alebo
spolo¢ne len ,Custodiani®).

Prikladom Custodiana je centralny depozitar cennych papierov, banky veduce klientske
ucty poskytovatefa investiCnych sluzieb, depozitné banky, centra pre vysporiadanie
obchodov alebo ¢lenovia trhov finanénych nastrojov.

8.1.3. V pripade vyuzivania sluzieb Custodianov su v ich sprave finanéné nastroje alebo
finanéné prostriedky klientov v mene Obchodnika (pripadne aj v mene klienta), a to
oddelene od majetku Obchodnika a aktiv Custodidna. Obchodnik a Custodian
zodpovedaju za pravne konanie a predovSetkym za dodrzovanie svojich povinnosti v
sulade s prisluSsnymi pravnymi predpismi a dojednanymi zmluvnymi vztahmi. Obchodnik
upozoriiuje klienta, Zze konanie, opomenutia, zlyhanie alebo platobna neschopnost
Custodiana méze mat za nasledok stratu finanénych nastrojov klienta a iné straty.
Obchodnik v rozsahu stanovenom prisluSnymi pravnymi predpismi zodpoveda voci
svojim klientom za vratenie vSetkych pre nich (Custodianom) drzanych finanénych
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8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

nastrojov a finanénych prostriedkov a v rozsahu stanovenom prisluSnymi pravnymi
predpismi za nasledky platobnej neschopnosti Custodiana.

Obchodnik primarne vyuziva sluzby tych Custodianov, ktori podliehaju regulatérnym a
pravnym predpisom Europskej unie, ktoré zaruCuju vysoké Standardy ochrany drzania
finan€nych nastrojov a finanénych prostriedkov klientov. Obchodnik v miere nevyhnutne
potrebnej na realizaciu investiCnych sluzieb pre svojich klientov vyuziva aj Custodianov
(napr. v dosledku Brexitu), ktori podliehaju odliSnej regulacii a pravnym predpisom inym
nez v Clenskych Statoch Eurdpskej unie. To znamena, Ze v pripade, ak ucty, na ktorych
su vedené financné nastroje klienta, podliehaju pravnym predpisom inej jurisdikcie, nez
je jurisdikcia niektorého Clenského Statu Europskej unie, prava klienta tykajuce sa
financnych nastrojov sa mézu zodpovedajucim spésobom lisit' v zavislosti od pravnych
predpisov danej jurisdikcie.

Obchodnik tymto upozornuje klienta, ze pravne predpisy, ktorym podlieha €innost
Custodiana / tretich os6b m6zu umoznovat a obvykle umozriuju, aby zverené finan¢né
néstroje a finan&né prostriedky boli evidované na hromadnom (suhrnnom) ucte.

V pripade drzby finan€nych nastrojov alebo financnych prostriedkov klienta na suhrnnom
ucte u tretej osoby Obchodnik upozorriuje klientov na tieto rizika:

(&) Moznost nedostatoéného interného oddelenia jednotlivych pozicii klienta
s poziciami inych klientov v tom istom titule (napr. rovnaky ISIN). Obchodnik
uvedené riziko minimalizuje na zéklade internych predpisov a fungujliceho systému
vnutornej kontroly (viac informacii je dalej v Casti Opis opatreni na zabezpecenie
ochrany finanénych nastrojov a prostriedkov klienta).

(b) Daldim rizikom je moZnost nezohladnenia dafového zvyhodnenia v pripade inej
rezidencie klienta ako v Slovenskej republike.

(c) Zaroven nie je mozna jednoznacna priama identifikacia klienta a prislusnych
finanénych nastrojov voci tretim osobam, napr. voCi emitentom, ale iba
sprostredkovane prostrednictvom Obchodnika.

Obchodnik prijme primerané opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby financné
nastroje klienta ulozené u tretich oséb boli identifikovatelne oddelené od finanénych
nastrojov tejto tretej osoby alebo od finanénych nastrojov Obchodnika (Obchodnik vedie
evidenciu vlastnikov tychto finan&nych nastrojov/ finanénych prostriedkov), ¢o plati aj pre
pripad platobnej neschopnosti tretej osoby. V pripade, ak podla vnutrostatnych pravnych
predpisov nie je mozné zabezpelit takéto identifikovatelné oddelenia finanénych
nastrojov, Obchodnik o tejto skuto€nosti informuje klienta.

Ak sa finan€né nastroje klienta nachadzaju v jurisdikcii tretej krajiny, prislusné pravne
predpisy tejto jurisdikcie mézu Obchodnikovi branit v dodrziavani poziadaviek
stanovenych v prisluSnych pravnych predpisoch na zabezpecenie, Zze vSetky finanéné
nastroje klientov uloZené v tretej krajine su identifikovatelne oddelené od finan¢nych
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8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

nastrojov, ktoré patria inym klientom alebo prislusnej tretej strane. V désledku toho mézu
byt takéto financné nastroje k dispozicii veritelom v pripade Upadku tretej strany.

Obchodnik pred vstupom do transakcie financovania prostrednictvom cennych papierov
vo vztahu k finanCnym nastrojom, ktoré ma v drzbe v mene klienta, alebo pred inym
pouzitim tychto finanénych nastrojov na svoj vlastny ucet alebo ucet iného klienta,
poskytne klientovi na trvanlivom médiu osobitné informacie vyzadované v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Obchodnik bude osobitne informovat klienta o existencii a podmienkach vSetkych
zaloznych narokov alebo prav na finanéné nastroje klienta alebo o akomkolvek prave na
vzajomné zapocitanie v suvislosti s tymito financnymi nastrojmi, ktoré Obchodnik méze
mat.

V sulade s pravnymi predpismi je mozné, aby Obchodnik v suvislosti s drzanymi
finanénymi nastrojmi alebo financnymi prostriedkami klientov uplatnil zalozné pravo,
pravo vzajomného zapocitania, doplnenie zabezpecenia, zavere¢né vyrovnanie alebo iné
obdobné pravo, a to za ucelom zabezpecenia/splatenia zavazkov klientov Obchodnika
alebo zavéazkov z poskytovanych investi¢nych sluzieb klientom. Konkrétne podmienky a
moznosti uplatnenia tychto prav upravuje prislusna zmluva o poskytovani investi¢nych
sluzieb s klientom. Zabezpe€ovanim zavazkov nie je dotknuta povinnost Obchodnika
vydat’ klientovi nim zverené alebo prefiho drzané finan¢né nastroje alebo financné
prostriedky bez ohfadu na mozné uplatnenie takych prav Custodiana voci Obchodnikovi
na vrub majetku klienta pri zohladneni pripadnych pravnych narokov samotného
Obchodnika vo i klientovi.

Niektoré zabezpeclovacie prava v sulade s pravnymi predpismi a konkrétnymi zmluvnymi
ustanoveniami mdézu uplatnit’ aj Custodiani v lenskych Statoch Eurdpskej unie (v pripade
neclenskych Statov, iba ak to vyZaduju prisludné pravne predpisy takéhoto Statu alebo sa
takéto zabezpecenie zriaduje s cielom vymahat dlhy, ktoré sa tykaju klientov Obchodnika
alebo poskytovania sluzieb klientom). Ak su finanéné nastroje klienta drzané v krajinach,
kde sa vyzaduje také vyuzitie zaloznych prav, existuje riziko, ze ak Obchodnik zlyha alebo
nebude schopny splnit’ existujuci zavazok v prospech tretej strany, finanéné nastroje
klienta mézu byt pouzité na splnenie zavazkov Obchodnika v rozsahu vyzadovanom
prislusnym pravom tretej krajiny.

8.2. Opis opatreni na zabezpecenie ochrany finanénych nastrojov a prostriedkov klienta

8.2.1.

V suvislosti s ochranou finan&nych nastrojov a prostriedkov klienta Finax, o.c.p., a.s. prijal
a implementoval opatrenia, ktorych ucelom je zabezpecit ochranu prostriedkov klientov
zverenych Obchodnikovi.

Obchodnik v zmysle prisluSnych predpisov a v zaujme poskytnutia vySSie uvedenej
ochrany klientom a ich finanénym prostriedkom:
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8.2.2.

8.2.3.

(a) vedie prislusné zaznamy, predovSetkym v zmysle uctovnych zaznamov, ktoré
dosledne zabezpecuju odliSenie aktiv drzanych pre jedného klienta od aktiv
drzanych pre ostatnych klientov, ako aj od svojich vlastnych aktiv,

(b) vedie a vykonava zapisy do zakonom predpisanej evidencie finanénych nastrojov
(ide o samostatnu a nadvazujlcu evidenciu),

(c) vykonava pravidelné rekonciliacie uctovnych a dalSich povinnych evidencii
tykajucich sa financnych nastrojov a finan¢nych prostriedkov klienta,

(d) poskytuje klientovi pravidelné vypisy z povinne vedenej evidencie financnych
nastrojov a finanénych prostriedkov klienta, ktoré ma Obchodik v drzbe, priCom
klient ma narok pozadovat pripadné vysvetlenia alebo opravy v evidencii,

(e) Obchodnik je v sulade so svojou zakonnou povinnostou uc€astnikom systému
nahrad Garan¢ného fondu investicii. Viac informacii o tomto systéme nahrad
Obchodnik poskytuje prostrednictvom svojho webového sidla
www.finax.eu/sk/predpisy v dokumente ,Informécie pre klientov o Garanénom fonde
investicii”,

() ma upravenu organizacnu Strukturu a systém riadenia tak, aby zabezpecovali riadny
a bezpec€ny vykon povolenych investi¢nych €innosti,

(9) rozdelil a upravil pravomoci a zodpovednosti v organizacnej Strukture Obchodnika
za tvorbu, uskutoCriovanie, sledovanie a kontrolu obchodnych zamerov
Obchodnika,

(h) ma zavedeny systém vnutornej kontroly vratane zamestnanca zodpovedného za
dodrziavanie,

() ma implementovany systém identifikacie, sledovania, merania a riadenia rizik,
ktorym je vystaveny, najma riadi kreditné riziko, trhove riziko,

() ma primerany informacny systém vo vnutri i navonok,

(k) uskuto€nuje Cinnosti na ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a
financovania terorizmu.

Okrem vysSie uvedenych opatreni Finax, o.c.p., a.s. vykonava obchody so svojimi
klientmi vyhradne na zmluvnom zaklade a pri realizacii tychto obchodov postupuje
obozretne, najma vykonava obchody spésobom, ktory zohlfadriuje a minimalizuje rizika,
spbsobom, ktory realizuje obchodné operacie za vyhodnych ekonomickych a pravnych
podmienok pre Obchodnika a pre svojich klientov pri nimi vykonavanych obchodoch na
ucet klienta a pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti, tak, aby pri kazdom obchode za
Obchodnika konali najmenej dve osoby. Obchodnik nevykonava s osobami, ktoré maju
k nemu osobitny vztah obchody, ktoré by vzhladom na svoju povahu, ucel alebo riziko
inak nevykonala s ostatnymi klientmi.

Z hladiska dodrziavania pravidiel obozretného podnikania ma Obchodnik
implementované procesy na zabezpecenie dodrziavania limitov primeranosti vlastnych
zdrojov financovania obchodnikov s cennymi papiermi, ukazovatelov majetkovej
angazovanosti v sulade s poziadavkami prislusnych pravnych predpisov.
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8.2.4. Obchodnik mé& zavedené uclinné opatrenia na dodrziavanie mi€anlivosti, zakazu
zneuzivania informacii a dodrziavanie v zmysle prisluSnych predpisov, ktorého
predmetom su vSetky informacie a doklady o zalezitostiach tykajucich sa klienta
Obchodnika, ktoré nie su verejne pristupné, najma informacie o obchodoch, stavoch na
majetkovych uctoch.

8.2.5. Tieto informacie Obchodnik utajuje a chrani pred vyzradenim, zneuzitim, poSkodenim,
zniCenim, stratou alebo odcudzenim. Informacie a doklady o zalezZitostiach, ktoré su
chranené v zmysle prislusnych predpisov a s nim suvisiacimi predpismi, méze Obchodnik
poskytnut tretim osobam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom dotknutého klienta
alebo na jeho pisomny pokyn, ak zdkon neustanovuje inak. Obchodnik pri spracovani
osobnych Gdajov postupuije v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o voflnom pohybe
takychto udajov, a prisludnych predpisov, vratane zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov a v ramci programu ¢innosti Obchodnika zameranej
proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti a proti financovaniu terorizmu v zmysle platne;j
legislativy. Dal$ie detaily v oblasti ochrany osobnych Gdajov vratane prav dotknutych
osbb, sU uvedené na internetovej stranke Obchodnika www.finax.eu/sk/predpisy
v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov.

8.2.6. V suvislosti s vykonanim pokynov suvisiacich s poskytovanim investicnych sluzieb na
ucet klienta finan¢né nastroje klienta alebo finanéné prostriedky klienta suvisiace najma,
ale nie vSak vyhradne, s realizaciou obchodov so zahrani€nymi cennymi papiermi mézu
byt drzané v mene Obchodnika na ucte u tretej osoby.

Pri vybere, urCovani tretej osoby, u ktorej ulozZi finanéné nastroje svojich klientov a
uzavierani zmluv o sprave a uschove tychto financnych nastrojov, je Obchodnik, povinny:

(a) postupovat’ s naleZitou odbornou starostlivostou a brat do uvahy a pravidelne
overovat odbornost a déveryhodnost tretej osoby na trhu a ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo trhové zvyklosti vztahujuce sa na drzanie
tychto finanénych nastrojov, ktoré by mohli mat’ nepriaznivy vplyv na prava klientov,

(b) ak uschova finanénych nastrojov na ucet tretej osoby podlieha osobitnej pravnej
Uprave a dohladu v State, v ktorom Obchodnik planuje ulozit finanéné nastroje
klienta u tretej osoby, Obchodnik nie je opravneny ulozit' tieto financné nastroje v
tomto State u takejto osoby, ak nepodlieha takejto pravnej uprave a dohladu,

(c) Obchodnik nesmie ulozit finanéné nastroje drzané na ucet klientov u tretej osoby v
neClenskom State, v ktorom pravne predpisy neupravuju drzanie a uschovu
finanénych nastrojov na ucet tretej osoby, ak nie je splnena jedna z tychto
podmienok:

i. povaha finan€nych nastrojov alebo investi¢nych sluzieb suvisiacich s tymito
nastrojmi si vyzaduje, aby boli tieto finanéné nastroje ulozené u tretej osoby v
necClenskom State,
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ii. ak su financné nastroje drzané na ucet profesionalneho klienta a tento klient
pisomne poziada Obchodnika o ulozZenie tychto finan¢nych nastrojov u tretej
osoby v neClenskom State.

(d) prijat opatrenia potrebné na zabezpecCenie toho, aby finanéné nastroje klienta
ulozené u tretej osoby boli identifikovatefne oddelené od financnych nastrojov
Obchodnika prostrednictvom odliShe oznaCenych uctov v evidencii tretej strany
alebo pomocou rovnocennych opatreni, ktorymi sa dosiahne ta ista uroven ochrany,

(e) prijat opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby takéto finanéné nastroje boli
vedené oddelene od uctov, na ktorych su vedené penazné prostriedky Obchodnika.

9. Opatrenia pri konflikte zaujmov

9.1. V zmysle prislusnych ustanoveni osobitnych predpisov, Obchodnik je povinny prijat’ vietky
primerané opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov, jeho prevenciu
alebo riadenie, medzi nim, ¢lenmi jeho vrcholového manaZzmentu, zamestnancami,
viazanymi investi¢nymi agentmi, finan&nymi agentmi, osobami prepojenymi s Obchodnikom
vztahom priamej kontroly alebo nepriamej kontroly a medzi jeho klientmi alebo medzi
klientmi navzgjom, ktoré vznikaju poCas poskytovania investiCnych sluzieb, vedlajSich
sluzieb a pri vykone investi¢nych ¢innosti alebo pri ich kombinacii. Obchodnik je povinny
zaviest, uplathovat a dodrziavat’ uc€inné opatrenia pri konflikte zaujmov. Tieto opatrenia
musia byt v pisomnej forme a musia byt primerané vzhlfadom na velkost a organizéaciu
Obchodnika a povahu, rozsah a zlozZitost jeho predmetu Cinnosti.

9.2. Ak sa pri poskytovani investicnych sluZieb, vedlajSich sluzieb a pri vykone investi¢nych
¢innosti nemozno vyhnut konfliktu zaujmov, musi sa povaha a zdroj konfliktu oznamit
klientovi pred poskytnutim takejto sluzby alebo vykonom &innosti a v pripade ich poskytnutia
alebo vykonania uprednostnit zaujmy klienta pred vlastnymi a v pripade konfliktu zaujmov
klientov zaistit rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi klientmi.

9.3. Obchodnik zaviedol do svojich internych predpisov a postupov opatrenia proti konfliktu
zaujmov, prostrednictvom ktorych upravuje povinnosti a pracovné postupy zamestnancov
tak, aby predchadzal vzniku konfliktu zaujmov. Opatrenia proti konfliktu zaujmov boli
zavedené predovSetkym prostrednictvom implementacie Standardov do ktorych patri Eticky
koédex Finax, o.c.p., a.s.

Uginné opatrenia pri konflikte zaujmov upravuju najma:

(a) zabezpecenie nezavislého postoja zamestnancov vo vztahu ku klientom alebo inym
zmluvnym stranam tak, aby sa predchadzalo akémukolvek riziku ovplyvnenia alebo
konfliktu zaujmov,

(b) déraz na profesionalitu a bezuhonnost zamestnancov za kazdych okolnosti a v
akomkolvek ¢ase vo vztahu k Obchodnikovi a vo vztahu k investiCnym
sprostredkovatelom alebo protistranam,

(c) oddelenie osobnych vztahov zamestnancov s klientmi alebo obchodnymi partnermi
Obchodnika od pracovnych Cinnosti,
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(d) pravidla pri vykone transakcii zamestnancami na ich osobny ucet,

(e) vykonavanie Spekulacnych transakcii zamestnancami Obchodnika mimo ramca
vykonu ich préce,

(f) dodrziavanie vnutornych predpisov a postupov pri kaZzdej transakcii zamestnanca a ich
realizacia prostrednictvom zvyCajnych distribuénych kanalov urCenych pre
nepodnikatel'ské subjekty,

(g9) zadkaz zamestnancov Obchodnika konat v mene klientov alebo konat v mene tretej
strany na zéklade nimi udelenej plnej moci vo vztahu k Obchodnikovi,

(h) zakaz zamestnancov realizovat' finan¢né operacie v ich vlastnom mene, v mene ich
rodinnych prislusnikov, v mene inych zamestnancov Obchodnika, vratane
manazmentu alebo v mene tretej strany,

() povinnosti zamestnancov pre zabezpelenie nezainteresovanosti na pochybnych
praktikach, ktoré by mohli poskodit povest Obchodnika,

() zamedzenie alebo obmedzenie moznosti inych 0sdb neprimerane ovplyviovat
spbsob, akym prislusni zamestnanci Obchodnika poskytuju investicné sluzby,
vedlajSie sluzby alebo vykonavaju investi¢né €innosti,

(k) zékaz prijimania darov alebo inych vyhod ponukanych klientmi alebo zmluvnymi
stranami, ktoré je mimo ramca beznej komerCnej praxe a prekracCuje hranicu
stanovenu zakonom,

(I) dodrziavanie pravneho, regulacného a etického ramca pri vSetkych cinnostiach
zamestnancov Obchodnika.

9.4. Na poziadanie klienta Obchodnik poskytne dalSie podrobné informacie o jeho politike v
oblasti konfliktu zaujmov.

10. Uchovéavanie telefonickej alebo elektronickej komunikacie

10.1. Obchodnik v sulade s MIFID Il a Nariadenim, je povinny nahravat alebo inak zaznamenavat
komunikaciu (telefonické& a/alebo elektronickd) medzi Obchodnikom a klientom, ktor4 sa
tyka pokynov klientov, suavisiacich s prijimanim, odosielanim a vykonavanim pokynov
klienta. Takéto zaznamy telefonickych rozhovorov a elektronickej komunikacie zahffiaju aj
tie, ktoré sa uskutoCnuju so zamerom vyustit do poskytnutia sluzieb, ktoré sa tykaju pokynov
klientov, suvisiacich s prijimanim, zasielanim a vykonavanim pokynov klientov, a to aj ak
tieto konverzacie alebo komunikacia nevedu k poskytnutiu sluzieb tykajucich sa pokynov
klientov.

10.2.Zaznamy komunikacie Obchodnika s klientom je Obchodnik povinny uchovavat po dobu
piatich rokov odo dfia vyhotovenia zaznamu, na ziadost Narodnej banky Slovenska az po
dobu siedmich rokov. Klient ma pravo Obchodnika pozZiadat o spristupnenie kopie
uchovavanych zaznamov. Obchodnik si vyhradzuje pravo, poskytovanie zaznamov
klientom primerane spoplatnit. Uchované zaznamy su zaroven klientom podpisanim zmluvy
o poskytnuti investi€nej sluzby akceptované ako dékazovy material v najya€Som moznom
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11.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

rozsahu, aky povofuju prislusné pravne predpisy ako nezvratny ddkaz o takto
zaznamenanej komunikacii.

Upozornenie na rizika.

Obchody s cennymi papiermi mozu viest k ziskom, ale aj stratam. Minulé vynosy nie su
zarukou buducich vynosov. Informacie o finanénych nastrojoch a rizikach suvisiacich s
finanCnymi nastrojmi su bliZzSie uvedené v dokumente ,Informacie pre klientov a
potencionalnych klientov o finanénych nastrojoch a o rizikach v suvislosti s finan&nymi
nastrojmi“, ktoré su uverejnené na webovej stranke Obchodnika
www.finax.eu/sk/predpisy.

DalSie informacie poskytované v suvislosti s uzatvorenim zmluvy na dialku

Rozhodné pravo a jurisdikcia: Pri ponuke finanénych sluzieb pred uzatvorenim zmluvy sa
Obchodnik riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky ako aj MIFID II. Zmluvny vztah
medzi Obchodnikom a klientom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pre
pripadné rieSenie sudneho sporu je prislusny sud Slovenskej republiky. Pre zamedzenie
pochybnosti, v pripade cezhranicného poskytovania sluzieb v inom Clenskom State tymto
nie je dotknuta ochrana spotrebitela, poskytnuta mu pravom krajiny, kde ma obvykly pobyt
v zmysle Clanku 6 ods. 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady &. 593/2008 o
rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (Rim |) a pre pripadné rieSenie sudneho sporu tymto
nie su dotknuté moznosti, ktoré spotrebitelom poskytuje ¢lanok 18 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady €. 1215/2012 o pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v
obcianskych a obchodnych veciach.

Minimalna doba platnosti zmluvy, moznosti predéasného ukonéenia zmluvy a
dorucovanie vypovede a odstupenia od zmluvy: Zmluvné vztahy medzi Obchodnikom a
klientom su uzatvarané spravidla na dobu neurcitu. Poc¢as trvania zmluvného vztahu mézu
zmluvné strany ukoncCit zmluvny vztah pisomnou dohodou alebo ktorakolvek zo stran
jednostranne vypovedou s vypovednou dobou alebo odstupenim od zmluvy s okamzitym
ucinkom (odstupenie od zmluvy je vSak mozné iba zo zakonnych dévodov alebo dévodov
uvedenych v zmluve, ak boli dohodnuté) bez zmluvnych pokut. Vypoved (s uvedenim alebo
bez uvedenia dévodu) a odstupenie (s uvedenim dévodu) musi mat pisomnu formu, byt
podpisané a obsahovat jasnu identifikaciu klienta, ktory Ukon robi. Odstupenie od zmluvy
musi obsahovat’ aj dévod odstupenia od zmluvy. Vypoved a odstupenie od zmluvy sa
dorucuje na adresu sidla Obchodnika: Finax, o.c.p., a.s., Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava
alebo elektronicky na: client@finax.eu. V pripade celoeurépskeho osobného déchodkového
produktu (PEPP), moznosti pred€asného vyberu kapitalu m6ézu byt obmedzené, pripadne
takyto predCasny vyber penalizovany. BlizSie informacie su uvedené v prislusnych KID
k poductu PEPP.

Neexistencia prava na odstupenie od zmluvy v 14-diiovej lehote v pripade uzatvorenia
zmluvy na dialku: V zmysle prislusnej legislativy upravujucej ochranu spotrebitela pri
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poskytovani financnych sluzieb na dialku, v pripade, ak Obchodnik uzatvori s klientom
zmluvu o finanénych sluzbach s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie na diafku,
klient nema pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodov pri finan¢nej sluzbe,
ktorej cena zavisi od zmien na finanénom trhu, ktoré Obchodnik nemdZzZe ovplyvnit.
Vzhladom na to, Ze cena sluzieb poskytovanych Obchodnikom zéavisi od zmien na
finanénom trhu, ktoré Obchodnik nemdze ovplyvnit, klient nie je opravneny bezdévodne
odstupit’ od zmluvy o poskytovani finan¢nej sluzby na dialku s Obchodnikom v lehote 14
kalendarnych dni od jej uzavretia.

12.4.Reklamacie: Reklamaciu je potrebné uplatnit

(a) pisomne, osobne alebo posStou na tuto adresu: Finax, o.c.p., a.s., Bajkalska 19B,
Bratislava, PSC 821 01;
(b) astne - telefonicky (tel. +421 2 2100 9985) alebo osobne do protokolu po€as navstevy
Klienta v sidle spolo¢nosti, uvedeného v bode a) vyssie
(c) v elektronickej forme - e-mailom na tuto e-mailova adresu: client@finax.eu.
Reklamacia musi obsahovat identifikagné tdaje klienta: meno (nazov), rodné &islo (1ICO),
adresu trvalého bydliska (sidlo spolo¢nosti), Cislo klientskeho uctu a kontaktné udaje na
klienta (telefon, e-mail), a v pripade pisomnej staznosti aj datum a podpis klienta. Klient je
dalej povinny v reklamacii urcito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované
skutoc€nosti, ktoré namieta, spolu s uvedenymi datami, Cislami, a Ciastkami a svoje tvrdenia
aj vierohodnym spdsobom preukazat, najma predloZzenim pravne relevantnych dokladov.
Klient je zaroven v tejto reklamacii povinny uviest aj prava, ktoré tymto spésobom voci
Obchodnikovi uplatfiuje.

Obchodnik presetri reklamaciu spravidla v lehote do 15 pracovnych dni od jej doru€enia. Ak
si vybavenie reklamacie vyzaduje dihSie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajucej
vety predizit, o dom bude klient informovany. V pripade, ak stanovisko Obchodnika k
predmetnej reklamacii plne neuspokojuje poziadavky klienta, ma tento moznost' obratit sa
na prislusny organ dohfadu, ktorym je Narodna banka Slovenska. Spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov. Podrobnosti o spbésobe vybavovania reklamacii a staznosti a o moznosti
mimosudneho vybavenia staznosti su uvedené v Reklamacnom poriadku, ktory je
uverejneny na webovej stranke Obchodnika www.finax.eu/sk/predpisy.

12.5.Dodato¢éné naklady: Klientom nevznikaju ziadne dodato&né naklady spojené s pouzitim
prostriedkov dialkovej komunikacie.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1. Tento dokument predstavuje zakladny dokument v zmysle plnenia informa¢nej povinnosti
Obchodnika podfa ustanoveni MIFID Il a ¢&lanku 47 Nariadenia ako aj prislusnych predpisov
na ochranu spotrebitela pri poskytovani finanénych sluzieb na dialku. Dal$ie $pecifické
informacie uvadzaju aj dalSie osobitné dokumenty Obchodnika, ktorymi su najma navrh
zmluvnej dokumentécie, Stratégia vykonavania pokynov, Investi¢né stratégie pre investi¢nu
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sluzbu riadenie portfélia, Informacie pre klientov o Garanénom fonde investicii, Reklamacny
poriadok, Cennik sluzieb, Vzor vypoctu poplatkov, Zasady a zmeny kategorizacie klientov,
Informacie o finan€nych nastrojoch a rizikach v suvislosti s finanénymi nastrojmi a pod.

Poskytnuté informécie platia do doby ich aktualizacie Obchodnikom na stranke
www.finax.eu/sk/predpisy.

13.2.VSeobecné informacie pre klientov boli zverejnené dna 01.07.2023 na internetovej stranke
obchodnika s cennymi papiermi www.finax.eu/sk/predpisy.
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Informacie podra nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 z 27.
novembra 2019 o zverejnovani informacii o udrzatelnosti v sektore finanénych sluzieb

1. Uplatnovanie a definicie

1.1 Povinnost zverejhiovat informacie o zaClefiovani rizik ohrozujucich udrzatefnost a faktory
udrzatelnosti do investi€ného procesu sa pre Finax, o.c.p., a.s., so sidlom Bajkalska 19/B, Bratislava
- mestska éast Ruzinov 821 01, ICO: 51 306 727, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, Oddiel Sa, VloZka €islo 6713/B (dalej len ,Finax®) vztahuje na oblast poskytovania
sluzby riadenie portfélia a poskytovanie PEPP (celoeurépskeho osobného déchodkového produktu).

1.2 Faktory udrzatelnosti (dalej len ,ESG faktory“) su environmentalne, socialne alebo
zamestnanecké zalezitosti, dodrziavanie fudskych prav, a boj proti korupcii a Uplatkarstvu.

1.3 Riziko ohrozujuce udrzatelnost’ je environmentalna alebo socialna udalost alebo stav alebo
udalost’ alebo stav v oblasti riadenia a spravy, ktoré by mohli mat" skuto¢ny alebo potencialny
zasadny negativny vplyv na hodnotu investicie.

2. Investicné rozhodovanie

2.1 Pri sprave portfélia vybera Finax indexové ETF fondy. Indexové ETF fondy kopiruju indexy, tzn. ze
investuju do rovnakych cennych papierov a v rovhakom pomere, ako je zlozeny index, ktory je
vytvoreny tretfou stranou. Kedze stratégiou indexovych ETF fondov je kopirovat index, zmeny
v tychto fondoch odrazaju zmeny v prislusnych indexoch a nedochadza tu zo strany Finaxu
k aktivnemu vyberu finanénych nastrojov, ktoré su v ETF fondoch.

2.2 ETF fondy vyberdme na z&klade kritérii popisanych v €lanku ,Ako vo Finaxe vyberame ETF fondy",
a investi¢nym cielom je kopirovat vykonnost indexov. Rozhodnutia zalozené na ESG faktoroch
a rizikach ohrozujucich udrzatelnost by mohli ovplyvnit schopnost dosiahnut nami stanovené
investicné ciele v jednotlivych investiénych stratégidch. Z uvedenych doévodov rizikd ohrozujuce
udrzatelnost’ v pripade pasivnych investicii do indexovych fondov nepovazujeme za relevantné
a nezaclenujeme ich do investi¢nych rozhodnuti. NavySe vplyvom vysokej diverzifikacie indexovych
fondov aich investicii do tisicov spolo¢nosti je vplyv rizik ohrozujucich udrzatelnost na vynosy
minimalizovany.

2.3 Pri podkladovych investiciach spravovanych portfolii osobitne nezohfadfiujeme nefinanéné ESG
faktory ani kritéria EU pre environmentalne udrzatelné hospodarske &innosti.

3. Nezohladfiovanie nepriaznivych vplyvov investiénych rozhodnuti na ESG faktory

3.1 Vzhladom na to, Ze sa jedna o indexove fondy ETF a investiCnymi ciefmi je kopirovat vykonnost
indexov, nezohladriujeme nepriaznivé vplyvy nasich investi¢nych rozhodnuti na ESG faktory.

3.2 Finax monitoruje situaciu na trhu. ESG faktory su postupom €asu viac a viac zohladrfiované aj v
tvorbe samotnych indexov, oceneni samotnych spoloCnosti, a preto mdézu byt naSe postupy
v buducnosti prehodnotené.

4, Politika odmenovania

4.1 Odmenovanie s ohfadom na ESG faktory nie je uplathované.
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