VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PEPP

Uginné od 25.10.2023 tykajuce sa poskytovania celoeurépskeho osobného déchodkového produktu (PEPP)
Finax, o.c.p., a.s.
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1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Finax, o.c.p., a.s., ICO: 51 306 727, zapisany
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
[ll, Oddiel Sa, Vlozka ¢Cislo 6713/B, (dalej len
,Obchodnik®) vydava tieto VSeobecné obchodné
podmienky pre poskytovanie celoeurépskeho
osobného dbéchodkového produktu (PEPP) (dalej
len ,VOP®) za ucelom upravy zakladnych prav
a povinnosti medzi Klientom a Obchodnikom pri

poskytovani celoeurépskeho osobného
déchodkového produktu (PEPP) a suvisiacich
investiCnych  sluzieb, investicnych  Cinnosti

a vedlajSich sluZieb (dalej aj ,investi¢né sluzby®).

1.2 VOP su zavazné pre zmluvné strany v plnom
rozsahu asu su€astou Zmluvy. Zmluvny vztah
medzi Klientom a Obchodnikom sa zaklada
uzatvorenim Zmluvy. Osobitna pisomna dohoda
zmluvnych stran obsiahnuta v Zmluve méze vylucit
platnost niektorych ustanoveni, alebo odlisne
upravit niektoré prava a povinnosti vyplyvajuce
z tychto VOP.

1.3 VOP sa podporne riadia prisluSsnymi ustano-
veniami nariadenia Eurdépskeho parlamentu
aRady (EU) 2019/1238 z 20. juna 2019 o
celoeurdépskom osobnom déchodkovom
produkte (PEPP) (dalej len ,, PEPP Nariadenie®),
pravnymi predpismi upravujucimi PEPP, zakona
¢. 566/2001 Z.z. ocennych papieroch
a investiCnych sluzbach aozmene a doplneni

niektorych ~ zadkonov v zneni  neskorSich
predpisov, prislusnymi ustanoveniami
Nariadenia, zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, ako aj ustanoveniami inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. VOP
su zverejnené adostupné pre Kklientov
Obchodnika v pisomnej forme v obchodnych
miestach Obchodnika a v elektronickej forme na
internetovej stranke Obchodnika
www.finax.eu/sk/predpisy.

2. Vymedzenie pojmov

2.1 Pojmy definované v tomto ¢lanku maiju pre ucely
tychto VOP a zmluv vyznam vymedzeny v tomto
¢lanku. V tychto VOP sa uvadzaju velkymi pisme-
nami. Pojmy mézu byt uvedené v jednotnom alebo
mnoznom Cisle.

2.2 Aktivne operacie umoznuju Klientovi
zadavanie Ziadosti spojenych s PEPP, najma
ziadost 0 zmenu poskytovatela, Ziadost o zmenu
davky €i iné pokyny.

2.3 Autentifikaény nastroj je nastroj, ktory Ob-
chodnik vyda/odovzda Klientovi a prostrednictvom
ktorého sa Klient prihlasuje (autentifikuje) pre
Sluzby elektronickej komunikacie. AutentifikaCnymi
nastrojmi su prihlasovacie meno (login) a heslo.

2.4 Autorizacny nastroj je nastroj, ktory Obchod-
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nik vyda/oznami Klientovi a prostrednictvom ktoré-
ho sa Klient autorizuje pri prihlaseni sa do Sluzieb
elektronickej komunikacie alebo pri inych
¢innostiach. Autorizacnym nastrojom je napr. SMS
sprava obsahujuca bezpecnostny kod.

2.5 Bezpec€nostny nastroj je spolocné oznacenie
Autentifikacného a/alebo Autorizaéného nastroja.

2.6 Bezpecnostny kod je Ciselny udaj alebo iny
kod generovany Autorizacnym nastrojom, ktory sa
pouziva na autorizaciu Klientom.

2.7 Cennik sluzieb stanovuje poplatky za
jednotlivé produkty a sluzby. Cennik je zverejneny
v sidle Obchodnika, na Obchodnych miestach
a v elektronicke] forme na internetovej stranke
Obchodnika www.finax.eu/sk/predpisy.

2.8 Cenny papier (CP) je peniazmi ocenitelny
zapis v zakonom  stanovenej podobe a forme,
s ktorym su spojené prava podla Zakona o CP
a podla osobitnych zakonov, najma opravnenie
pozadovat urCité majetkové plnenie alebo
vykonavat' urcité prava voCi zakonom urCenym
osobam.

2.9 Centralny depozitar cennych papierov (CD
CP): Centralny depozitar cennych papierov SR,
a.s..

2.10 Custodian: Subjekt, ktory vykonava najma
evidenciu, spravu alebo Uschovu finanénych
nastrojov, pripadne platobny styk, vzdy v sulade so
zvyklostami a prisluSnymi pravnymi predpismi
jednotlivych Statov a prislusnych kapitalovych trhov.

2.11 Finan¢éné nastroje: Na ucely tychto VOP su to
najma prevoditefné cenné papiere, nastroje
pefazného trhu, podielové listy, alebo cenné
papiere vydané  zahraniCnymi subjektmi
kolektivneho investovania, doCasne listy, vkladové
listy, pokladnicné poukazky, kupdny, zmenky,
cenné papiere vydané mimo uUzemia Slovenskej
republiky (dalej len ,SR*), s ktorymi su spojené
obdobné prava ako s vySSie uvedenymi cennymi
papiermi. Finanénymi nastrojmi sa pre ucely tychto
VOP rozumeju finanéné nastroje ainé cenné
papiere.

2.12 Hodnota Klientskeho portfélia: Celkova
hodnota Klientskeho portfélia, ktora je urCena
suctom aktualnych hodnét finanénych nastrojov
a penaznych prostriedkov v portféliu Klienta.

2.13 Investovanie: Proces zacinajuci ur€enim in-
vesti¢nej stratégie, podpisanim zmluvy a premenou
penaznych prostriedkov pripadne cennych papie-
rov na finan¢né nastroje s cielom zhodnotit ich.

2.14 Klient: Fyzicka osoba, s ktorou Obchodnik
uzavrel Zmluvu alebo osoba ktora rokuje o uzavreti
zmluvného vztahu s Obchodnikom.

2.15 Klientske portfélio: Majetok Klienta tvoreny
finanénymi nastrojmi, inymi cennymi papiermi alebo
pefiaznymi prostriedkami urenymi na kupu
finan€nych nastrojov alebo inych cennych papierov.

2.16 Klientsky dotaznik: Udaje o Klientovi, idaje
o jeho finan¢nej situacii, o investicnych ciefoch,
o investicnych  znalostiach  a skusenostiach,
o schopnosti znasat stratu a o vztahu K riziku,
ktoré Klient poskytol Obchodnikovi pisomnym
zodpovedanim dotaznika, alebo pocas svojej
registracie na stranke www.finax.eu/sk.

2.17 Klientsky ucet a poducet je uCet majitefa
cennych papierov, ktory vedie Obchodnik
v dohodnutych menach pre Klienta vo svojej
evidencii oddelene od evidencie svojich financnych
nastrojov a penaznych prostriedkov, ako aj
oddelene od financnych nastrojov a pefiaznych
prostriedkov inych klientov.

2.18 MIFID 1l: Smernica Eurdépskeho parlamentu
a Rady 2014/65/ES zo dna 15. maja 2014 o trhoch
s finanénymi nastrojmi.

2.19 Nariadenie: Delegované nariadenie Komisie
(EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa dopifia
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/
EU, pokial ide o organizaéné poziadavky a pod-
mienky vykonu cCinnosti investiCnych spoloCnosti,
ako aj ovymedzené pojmy na ucely uvedenej
smernice.

2.20 Narodna Banka Slovenska (NBS): Centralna
banka Slovenskej republiky (so sidlom Imricha
Karva$a 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika)
zriadena Zakonom ¢&. 566/1992 Zb. o Narodnej
banke Slovenska.

2.21 Obchodnik: Finax, o.c.p., as. ICO:
51 306 727. Obchodnik je zapisany v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa,
vloZzka Cislo: 6713/B. Obchodnik je opravneny
poskytovat investicné sluzby v rozsahu
vymedzenom vrozhodnuti N&rodnej banky
Slovenska €. sp.. NBS1-000-012-426, ¢. z.: 100-
000-074-700 zo dna 5.12.2017 v zneni neskorSich
rozhodnuti  a poskytovat  PEPP v zmysle
rozhodnutia Narodnej banky Slovenska ¢. sp.
NBS1-000-071-938. Podrobny rozsah investi¢nych
sluZieb, investinych Cinnosti a vedlajSich sluZieb,
ktoré je Obchodnik v zmysle vyS$Sie uvedenych
povoleni opravneny poskytovat svojim Klientom je
uverejneny na internetovej stranke Obchodnika
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www.finax.eu/sk, v sekcii Pravne predpisy.

2.22 Obchodny deni: Ktorykolvek deri, v ktory sa
vykonavaju obchody na kapitalovom trhu. Pre ucely
tychto podmienok je to ktorykolvek pracovny den,
t.j. okrem dni pracovného volna a pracovného po-
koja. Obchodnym dfiom nie je ani den, v ktory Ob-
chodnik z prevadzkovych dévodov neposkytuje
investiéné sluzby.

2.23 Pasivne operacie umoznuju Klientovi ziskat
najma informacie o stave a pohybe na Klientskom
ucte.

2.24 PEPP alebo celoeurépsky osobny
déchodkovy produkt znamena dlhodoby sporiaci
osobny déchodkovy produkt, ktorého podmienky
a poskytovanie  upravuje PEPP  Nariadenie
a suvisiace predpisy upravujuce PEPP, vratane
Zakona o PEPP.

2.25 PEPP Nariadenie je nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1238
z 20. juna 2019 o celoeurépskom osobnom
doéchodkovom produkte (PEPP).

2.26 Plnenia: poplatky, provizie alebo akékolvek
iné penazné a nepenazné vyhody.

2.27 Podpisovy vzor je vzorovy podpis Klienta, pri-
padne osbb splnomocnenych konat v mene Klienta
(opravnena osoba), a urenie spdsobu a rozsahu
ich konania, ak su tieto osoby Klientom ustanovené.
Pokial Klient neuvedie v Zmluve osobitne svoj
podpisovy vzor, plati ako podpisovy vzor podpis
Klienta na Zmluve, alebo v preukaze totoznosti
Klienta. Podpisovy vzor méze tvorit sucast Zmluvy
asluzit na identifikaciu Klienta. Opravnenou
osobou nesmie byt osoba konajuca na strane
av mene Obchodnika, dalej osoba, ktora je v
pracovnopravnhom alebo obdobnom pomere
k Obchodnikovi aani osoba, ktora je vo i
Obchodnikovi v osobithom postaveni najma/nie
vylu€ne investiéné firmy alebo subjekty podla inych
relevantnych pravnych predpisov platnych v tom
ktorom ¢lenskom State Eurdpskej unie (dalej ako
Jnvesticné firmy*) okrem pripadov
predpokladanych pravnymi predpismi.

2.28 Reklamaény poriadok: Dokument upravujuci
vzajomné prava a povinnosti vznikajuce medzi Ob-
chodnikom a Klientom v suvislosti s uplathiovanim
reklamacii Klientov voc¢i Obchodnikovi tykajucich sa
kvality a spravnosti sluzieb poskytovanych Obchod-
nikom. Reklamacny poriadok Obchodnik zverejiuje
v Obchodnych miestach a v elektronickej forme na

predmetom ktorych je poskytnutie prehladu o stave
Klientskeho uctu, ktoré poskytuje Obchodnik
a ktoré umoznuju dialkovi komunikaciu Klienta
s Obchodnikom  prostrednictvom  osobitného
technického a programového vybavenia v rozsahu
Aktivnych alebo Pasivnych operacii.

2.30 Vynos: Vynos z predaja cennych papierov,
splatenia menovitej hodnoty, redemacie, spatného
predaja a prijaté vynosy z cennych papierov v port-
foliu (najma uroky, kupony, dividendy) za prislusné
obdobie.

2.31 Zahraniény cenny papier: Cenny papier
obchodovany a vysporiadany mimo uUzemia SR,
pripadne taky cenny papier, ked obchody uzavreté
s tymto cennym papierom sa vysporiadaju mimo
uzemia SR.

2.32 Zakon o CP: zakon ¢. 566/2001 Z.z.
0 cennych papieroch ainvesticnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

2.33 Zakon o PEPP: prislusny vnutrostatny zakon
upravujuci podmienky sporiacej a vyplatnej fazy
PEPP, v pripade slovenskych poductov zakon C.
129/2022 Z.z. o celoeuropskom osobnom
déchodkovom produkte a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v pripade Ceskych poductov
zakon ¢&. 91/2022 Sb. o panevropském osobnim
penzijnim  produktu, v pripade chorvatskych
podudtov zakon o implementacii nariadenia (EU)
2019/1238 0 celoeurépskom osobnom
déchodkovom produkte (PEPP) (Uradny vestnik,
Cislo: 151/2022), v pripade polskych poductov
zakon zo 7. jula 2023 o celoeuropskom
individualnom dochodkovom produkte (Zbierka
zakonov, polozka 1843).

2.34 Zberny ucet: Pefiazny ucet Obchodnika, na
ktorom su vedené pefazné prostriedky Klienta
alebo viacerych Klientov, ktory sluzi ako bankové
spojenie medzi Klientom a Obchodnikom v procese
investovania, vedeny na tento ucCel osobitne
v bankovej institucii.

2.35 ZoOOU: Zakon &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. V pripade odkazu na ZoOOU nadvézuje
Obchodnik aj na priamo aplikovatefné Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktoré zavazuje vsSetky Clenské

- s - : Staty Eurdpskej Unie (uvedené nariadenie
internetovej stranke www.finax.eu/sk/predpisy. S
) precpisy samostatne len ,GDPR®).
2.29 Sluzby elektronickej komunikacie su sluzby,
. . Finax, o.c.p. a.s.
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2.36 Zmluva: Zmluva 0 poskytovani
celoeurépskeho osobného déchodkoveho produktu
(PEPP)  uzatvorend  medzi  Obchodnikom
a Klientom.

3. Predmet upravy

3.1 Obchodnik za podmienok stanovenych
vZmluve uzatvorenej medzi Obchodnikom a
Klientom, avsulade so vS8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, pravidlami a zvyklostami na
domacich a zahranicnych financnych trhoch
a pripadne obchodnymi podmienkami tretich oséb,
ktoré Obchodnik pouZije za ucelom splnenia svojich
zavazkov, bude poskytovat Klientovi PEPP a
vlastnym menom alebo v mene Klienta na ucet
Klienta vyvijat c€innost smerujucu k dosiahnutiu
kupy alebo predaja cennych papierov alebo inych
finanénych nastrojov, alebo kich prvotnému
nadobudnutiu,  alebo  k poskytnutiu  inych
Obchodnikom poskytovanych investi¢nych sluzieb,
investicnych ¢innosti alebo vedlajSich sluzieb
suvisiacich s PEPP.

3.2 Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast
prislusnej Zmluvy. Ak Zmluvy obsahuju dohody,
ktoré su v rozpore s tymito VOP, platia dohody
uvedené v Zmluvach, pokial nie je dohodnuté inak.

3.3 Obchodnik poskytuje Klientovi PEPP
a suvisiace investicné sluzby, investicné Cinnosti a
vedfajSie sluzby v pefiaznej mene kapitaloveho
trhu, na ktorom je predmetna investicna sluzba
realizovana.

3.4 Klient je povinny poskytnut Obchodnikovi
v8etku potrebnu sucinnost, aby mohol splnit’ svoj
zavazok podla Zmluvy. Klient je povinny zaplatit
Obchodnikovi za jeho €innost odplatu, ktora zahfna
odmenu a naklady stanovené v Cenniku sluzieb.

4. ldentifikacia klientov

4.1 Na ucely zistovania, preverenia a kontroly
identifikacie Klientov aich zastupcov, na ucely
uzatvarania a vykonavania obchodov s Klientmi
ana dalSie uCely uvedené v bode 4.3 su Klienti
aich zastupcovia aj bez suhlasu dotknutych oséb
povinni pri kazdom obchode Obchodnikovi na jeho
Ziadost:

a) poskytnut:

I) osobné udaje a iné udaje vyZadované v zmysle
prislusnych pravnych predpisov na zistenie ich
totoznosti,

i) kontaktné telefénne Cislo
elektronickej posty, ak ich ma,

i) doklady a udaje

a adresu

preukazujuce a

dokladujuce: schopnost’ Klienta spinit’ si zavazky
z obchodu, opravnenie na zastupovanie, ak ide
o zastupcu, splnenie ostatnych poziadaviek
a podmienok na uzavretie alebo vykonanie
obchodu, ktoré su ustanovené Zakonom o CP
alebo osobitnymi predpismi, alebo ktoré su
dohodnuté s Obchodnikom,

b) umoznit’ ziskat kopirovanim, skenovanim alebo
inym zaznamenavanim:

I) osobné udaje o totoZnosti z dokladu totoZnosti
v rozsahu titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko,
rodné Cislo, datum narodenia, miesto a okres
narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, Statna prislusnost, zaznam
0 obmedzeni spbsobilosti na pravne ukony, druh a
Cislo dokladu totoznosti, vydavajuci organ, datum
vydania a platnost dokladu totoZnosti,

ii) biometrické udaje (tvare alebo podpisu) a kopie
vyhotovenych dokladov vratane dokladov totoZnosti
(vratane fotografie z prislusného dokladu),

i) dalSie udaje zdokladov preukazujucich
a dokladujucich udaje, na ktoré sa vztahuje
pismeno a).

4.2 Na ucely zistovania, preverenia a kontroly
identifikacie Klientov a ich zastupcov, na ucely
pripravy, uzatvarania a vykonavania obchodov s
Klientmi a na dalSie uCely uvedené v bode 4.3
Obchodnik je opravneny pri kazdom obchode
pozadovat od Klienta a jeho zastupcu udaje v
rozsahu podfla bodu 4.1 pism. a) a opakovane ich
pri kazdom obchode ziskavat sp6sobom uvedenym
v bode 4.1 pism. b). Klient a jeho zastupca su
povinni  vyhoviet  kazdej takejto  Ziadosti
Obchodnika.

4.3 Na ucely zistovania, preverenia a kontroly
identifikacie Klientov aich zastupcov, na ucely
uzatvarania a vykonavania obchodov medzi Ob-
chodnikom a Klientmi, na u€el ochrany a doma-
hania sa prav Obchodnika voci Klientom, na ucel
zdokumentovania €innosti Obchodnika, na ucely
vykonu dohfadu nad Obchodnikom a nad jej
¢innostami a na plnenie si uloh a povinnosti
Obchodnika podla Zakona o CP ainych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov je
Obchodnik aj bez suhlasu ainformovania
dotknutych oséb opravneny zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak
spracuvat osobné udaje ainé udaje v rozsahu
podfa bodu 4.1, pritom je Obchodnik opravneny
S pouzitim automatizovanych alebo
neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat
kopie dokladov totoznosti a spracuvat rodné Cisla
a dalSie udaje a doklady v rozsahu podfa bodu
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4.1. Za preukaz totoznosti sa na ucely tychto
Obchodnych podmienok povazuju:

a) obciansky preukaz vydany v Eurdpskej unii,
alebo

b) opravnenie k dlhodobému alebo trvalému pobytu
na uzemi SR, alebo iny doklad preukazujuci pobyt
na uzemi iného ¢lenského Statu,

c) cestovny pas.

4.4 Fyzicka osoba mbze konat samostatne vo
vztahu s Obchodnikom iba za predpokladu, Zze ma
uplnu spdsobilost’ na pravne ukony. Za osoby, ktoré
nemaju uplnu spdsobilost na pravne ukony, kona vo
vztahu s Obchodnikom ich zakonny zastupca.

4.5 Klient sa mbze dat pri pravhom ukone zastupit
zastupcom na zaklade plnomocenstva.
Plnomocenstvo musi byt udelené v pisomne;j
forme, musi byt z neho zrejmé, kto je zastupeny,
kto je zastupca, na aké pravne ukony a na aky Cas
sa udeluje. Podpisy na plnomocenstve musia byt

uradne overené, alebo ak sa udeluje
plnomocenstvo priamo u Obchodnika, tak
zamestnancom Obchodnika. Pokial je

plnomocenstvo vystavené mimo uzemia SR alebo
miesta pobocky Obchodnika, overi podpis na
plnomocenstve notar v krajine, kde bolo
plnomocenstvo vystavené. Ak sa v zmysle platnych
pravnych predpisov a medzinarodnych zmlav
zavaznych pre SR vyZaduje vySSie overenie, je
potrebné plnomocenstvo apostilovat organom
opravnenym podfa Haagskeho Dohovoru o zruseni
pozZiadavky vySSieho overenia zahraniCnych
verejnych listin alebo superlegalizovat na
zastupitelskom urade SR v krajine vystavenia.

Ak za Klienta kona zastupca, Ci uz na zaklade za-
kona alebo na zaklade plnomocenstva, Obchodnik
overuje totoznost zastupcu a predklada sa doklad,
z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie.

4.6 Ak ma Obchodnik pochybnosti o spravnosti
udajov v predloZenych dokladoch, alebo ak v nich
nie su obsiahnuté vSetky potrebné udaje, méze si
od Klienta vyziadat dalSie doklady, pripadne ich
overenie.

5. Klientsky majetok a jeho ochrana

5.1 Klientskym majetkom sa rozumeju penazné
prostriedky,  Strukturované vklady a financné
nastroje Klienta zverené obchodnikovi s cennymi
papiermi alebo zahraniénému obchodnikovi s
cennymi papiermi v suvislosti s vykonanim
investi¢nej sluzby alebo vedlajSich sluzieb podla §
6 ods. 2 pism. a), a to vratane finanénych nastrojov
a penaznych prostriedkov ziskanych za tieto

hodnoty, ak Klientom je osoba podfla § 81 ods. 1 a)
a § 81 ods. 2 Zakona o CP.

5.2 Garancny fond investicii je fond tvoreny pris-
pevkami obchodnikov s cennymi papiermi, do kto-
rého prispieva aj Obchodnik a sluzi na poskytovanie
nahrad za nedostupny klientsky majetok prijaty Ob-
chodnikom na vykonanie investicnej sluzby.

5.3 Za nedostupny klientsky majetok ma Klient
pravo na nahradu z Garanéného fondu v eurach
a Garanc¢ny fond je povinny zan poskytnut’ nahradu
v rozsahu a za podmienok ustanovenych Zakonom
o CP.

5.4 Za nedostupny chraneny Kklientsky majetok
poskytuje fond nahradu jednému Klientovi alebo
inej opravnenej osobe za podmienok stanovenych
Zakonom o CP.

5.5 Dékladné a vyCerpavajuce informacie o ochrane
klientskeho majetku su uvedené v dokumente:
VSeobecné informacie klientom alebo
potencionalnym klientom pred poskytnutim sluzby
a Informacie pre klientov o Garan¢nom fonde
investicii, ktoré su zverejnené na internetovej
stranke Obchodnika www.finax.eu/sk/predpisy.

5.6 Obchodnik vedie a uctuje klientsky majetok
(zverené cenné papiere a peflazné prostriedky)
oddelene od majetku Obchodnika (cenné papiere
a penazné prostriedky Obchodnika) ako aj od
majetku inych Klientov Obchodnika. Obchodnik je
opravneny pre Klienta otvorit aj viac klientskych
uctov/poductov/. V pripade, ak Obchodnik otvori
Klientovi viac uctov, zavazuje sa tieto odlisit tak
Klientskym Cislom, ako aj oznaenim v nazve uctu.
Klientsky majetok zvereny Obchodnikovi nie je
suCastou majetku  Obchodnika.  Obchodnik
nevyuziva zverené penazné prostriedky a financné
nastroje Klienta vo vlastny prospech alebo v
prospech tretich osdb; to neplati, ak s takymto
pouzitim Klient suhlasil.

5.7 Obchodnik je opravneny uzatvarat zmluvy,
ktorymi zveruje finan¢né nastroje Klienta do
druhotnej evidencie, spravy alebo Uschovy
u Custodiana.

5.8 Finan¢né nastroje, ktoré Obchodnik prevzal do
spravy alebo uschovy, alebo ich pre Klienta
obstaral, m6zu byt evidované v dalSich Ciastkovych
evidenciach  vedenych  Obchodnikom  alebo
v uschove vybranej Banky.

5.9 V pripade zahrani¢nych cennych papierov sa
finan¢né nastroje Klienta eviduju u Custodiana na
uctoch vedenych na meno Klienta alebo na meno
Obchodnika, na inych ucétoch alebo aj inym
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spésobom, ato vzdy vsulade so zvyklostami
a prisluSnymi  pravnymi predpismi jednotlivych
Statov a prislusnych kapitalovych trhov.

5.10 Finan¢né nastroje, ktoré pre Klienta obstaral
Obchodnik, prechadzaju do Klientskeho majetku
diom ich nadobudnutia Obchodnikom. Obchodnik
nie je povinny odovzdat’ Klientovi obstarané finan-
¢né nastroje, je vSak povinny Klientove financné
nastroje uschovat, ak to zvyklosti na jednotlivych
kapitalovych trhoch umoznuju. Finan¢né nastroje,
ktoré Klient zveril Obchodnikovi na predaj, su maje-
tkom Klienta, pokial ich nenadobudne tretia osoba.

6. Pouzivanie Sluzieb elektronickej komunikacie

6.1 Klient je za stanovenych podmienok opravneny
komunikovat s Obchodnikom  prostrednictvom
jednotlivych SluZieb elektronickej komunikacie a je
opravneny tymto spdsobom dorucovat
Obchodnikovi Ziadosti a navrhy, ak to zvoleny
rozsah prislusnej Sluzby elektronickej komunikacie
umoziuje.

6.2 Obchodnik ma pravo schvalit Aktivnu operaciu
iba za predpokladu dodrzania riadnej identifikacie
Klienta, autorizacie prostrednictvom AutorizaCnych
nastrojov, ako aj splnenia dalSich podmienok
stanovenych vo VOP Obchodnika.

6.3 Obchodnik je opravneny pri akychkolvek
pochybnostiach odmietnut vykonat Aktivnu
operaciu, pripadne Ziadat Klienta o pisomné
potvrdenie doruCenej ziadosti, alebo Ziadat
dodatoCny spdsob autorizacie.

6.4 Klient je povinny zabezpeCit utajenie
Bezpecnostného nastroja, chranit ho a urobit
vSetky potrebné opatrenia, aby zabranili jeho strate,
kradezi alebo zneuZitiu neopravnenou osobou,
najma nesmu zaznamenavat (pokial je to mozné)
Bezpecnostny nastroj v Ziadnej forme ani ho
uchovavat spolu sinymi udajmi, ktorych
prezradenie moze spdsobit’ Klientovi Skodu. Ak tuto
povinnost nesplnia, Obchodnik nezodpoveda za
spristupnenie informacii o Klientskom ucte, za
zneuzitie takto spristupnenych informacii, ako aj za
dalSie Skody, ktoré nesplnenim tejto povinnosti
vzniknu. V takom pripade plati, ze zneuzitie
Bezpecnostného  nastroja  bolo  spbsobené
zavinenym konanim a/alebo opomenutim Klienta,
pokial nie je preukazany opak.

6.5 Ak dbjde kstrate alebo kradezZi
Bezpecnostného nastroja, alebo ak sa Klient
z akéhokolvek dbévodu domnieva, Ze jeho
Bezpecnostny nastroj moze byt alebo bol zneuzity,
je povinny bez zbytoného odkladu tuto skutocnost

oznamit Obchodnikovi a poziadat Obchodnika
o znefunkCnenie  (blokaciu)  Bezpecnostného
nastroja / Bezpelnostného kddu, inak Klient
zodpoveda za ich zneuZitie a za vSetky Skody, ktoré
Klientovi a/alebo Obchodnikovi v suvislosti s takym
zneuzitim vzniknu.

6.6 Obchodnik je opravneny, podfa vlastného
uvazenia, najma v pripade existencie dévodného
podozrenia zo zneuzitia Sluzieb elektronickej
komunikacie, vykonat blokaciu uctu Klienta aj bez
jeho Ziadosti, a to az do €asu, pokym nepominu
dévody blokacie. O tejto skutoCnosti Obchodnik
informuje Klienta.

6.7 Obchodnik informuje Klienta o spdsobe
pouzivania jednotlivych Sluzieb elektronickej
komunikacie a Bezpecnostného nastroja.
Uzivatelia su v Case uzavretia Zmluvy oboznameni
s tymito VOP a so spdsobom pouzivania
jednotlivych Sluzieb elektronickej komunikacie.
Obchodnik nezodpoveda za akékolvek Skody
spbsobené neodbornou manipulaciou so Sluzbami
elektronickej komunikacie a/alebo Autentifikacnymi/
AutorizaCnymi nastrojmi.

6.8 Klient berie na vedomie, Ze elektronicka
komunikacia s Obchodnikom prebiehajuca
prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikacie
sa uskutociuje sprostredkovane aj prostrednictvom
tretej osoby, ktora poskytuje prislusné komunikacné
sluzby (internet, mobilna siet a pod., dalej len
.externy dodavatel”). Obchodnik nie je zodpovedny
za Skody, ktoré vzniknu v dosledku technickych
poruch na strane externého dodavatela, ani
v dosledku zmien ¢i ukonCenia pravnych vztahov
medzi Klientom a externym dodavatefom, prip.
poruSenia povinnosti  vyplyvajucich z tychto
pravnych vztahov.

6.9 Klient berie na vedomie, Ze ho Obchodnik
prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikacie
moOze informovat v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR 0 novych ponukanych produktoch, ako aj
0 zmenach tychto VOP. Klient si je vedomy Ze je
opravneny namietat spracovanie osobnych udajov
na ucely priameho marketingu v zmysle ¢l. 21
GDPR.

6.10 Obchodnik nenesie zodpovednost za Skody,
ktoré vznikli Klientovi v suvislosti s porusenim
povinnosti ustanovenych v tychto VOP, alebo
v dosledku podvodného konania Klienta za
predpokladu, Ze takéto zneuzitie ani podvodné
konanie nemohol Obchodnik rozoznat ani
s vynaloZenim odbornej starostlivosti.

6.11 Obchodnik si vyhradzuje pravo, na prerusenie

client@finax.eu
www.finax.eu

finay;

Finax, o.c.p. a.s.
BC Rosum, Bajkalska 19B V3.2_2310
821 01 Bratislava, Slovakia 6/12



poskytovania Sluzieb elektronickej komunikacie
Klientovi. PocCas tejto doby ma Klient pravo a moz-
nost zadavat Aktivhu operaciu inou dohodnutou
formou  (telefonicky, pisomne).  PreruSenie
poskytovania  Sluzieb  formou elektronickej
komunikacie sa v tomto pripade nepovazuje za
porusenie povinnosti Obchodnika, a Obchodnik nie
je zodpovedny za Skody, ktoré vzniknu Klientovi
v dosledku nefunkénosti  Sluzby elektronickej
komunikacie.

7. Poradenstvo

7.1 Obchodnik je povinny zistit poziadavky
a potreby Klienta suvisiace s dochodkom, vratane
moznej potreby ziskat produkt umoziujuci
vyplacanie anuity. Obchodnik tymto informuje
Klienta, Ze neponuka produkt s moznostou
vyplacania anuity. Preto v pripade, ak to budu
vyzadovat potreby Klienta suvisiace s déchodkom,
je Klient opravneny zmenit poskytovatela PEPP za
ucelom vyplacania anuity.

7.2 Obchodnik je zaroven povinny ziskat potrebné
informacie tykajuce sa znalosti a skusenosti Klienta
v oblasti investicii, jeho finanénu situaciu vratane
jeho schopnosti znasat stratu ajeho investicné
ciele a postoj k riziku. Za ucelom splnenia vyssie
uvedenej povinnosti sa vyhodnocuje Klientsky
dotaznik. Dévodom posudzovania vhodnosti je
umoznit Obchodnikovi konat’ v najlepSom zaujme
Klienta. Poradenstvo poskytuje Obchodnik na
zavislom zaklade, na analyze finanCnych nastrojov
emitovanych alebo poskytovanych Obchodnikom.

7.3 Obchodnik vSak nie je opravneny ani
autorizovany poskytovat’ Klientovi dafove, pravne
poradenstvo.

8. Riadenie portfdlia

8.1 Predmetom riadenia portfélia pri poskytovani
PEPP je obhospodarovanie portfélia finanénych
nastrojov na zaklade zvolenej investi¢nej stratégie
klienta, s cielom zhodnotit klientsky majetok za
uCelom sporenia na déchodok pri zabezpecéeni
odbornej starostlivosti.

8.2 Investi¢na stratégia presne Specifikuje spésob
investovania do CP pri tvorbe Klientskeho portfélia
ato tak, aby sa vytvorilo portfélio, ktoré bude
akceptovatefné Klientom z hladiska vynosovosti,
ako aj z hladiska miery rizika. Obsahom investi¢nej
stratégie je aj spésob diverzifikacie rizika podla typu
finanénych aktiv. Klient vyberom investi¢nej
stratégie znasSa v plnej miere rizika spojené
s vyvojom jednotlivych mien a kurzov CP.

8.3 Pri riadeni Klientskeho portfélia Obchodnik
postupuje podla tychto zasad:

a) hospodari s Klientskym portféliom na zaklade
svojho rozhodnutia, podla podmienok stanovenych
v Zmluve a v sulade s dohodnutou investi¢nou
stratégiou, pricom v pripade, ak investicna stratégia
umoznuje nakup podielovych fondov, ETF,
uvedené finanéné nastroje budu spravované
prislusnymi investicnymi manazérmi  danych
fondov, ako aj v sulade s investicnymi pravidlami
stanovenymi v Cl. 41 PEPP Nariadenia,

b) vykonava spravu finanénych nastrojov v mene
a na ucet Klienta,

¢) vo vlastnom mene a na klientsky ucet obstarava
nakup apredaj CP avykonava vsetky ukony
potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych
s CP,

d) eviduje finan¢né pohyby na Klientskom beznom
ucte a finanéné nastroje v Klientskom portféliu,

e)vykonava Cinnosti podla § 39 o uschove CP a §
41 o sprave CP podla Zakona o CP,

f) bezodkladne informuje Klienta o zavaznych
udalostiach vplyvajucich na vyvoj Klientskeho
portfélia.

8.4 Obchodnik je opravneny z objektivnych
dévodov, najma =z dbévodov zmeny pravnych
predpisov a/ alebo na zaklade vyvoja na finanénom
a kapitdlovom trhu a/alebo minimalizacie rizik
a zohladneni faktorov ovplyviujucich finanéné
nastroje al/alebo v zaujme stability portfolii
av sulade s najlepSimi zaujmami Klienta, ako aj
zdbvodov vzmysle ¢lanku 22.2 VOP, zmenit
Zlozenie modelovych portfélii odpora€anych v ramci
jednotlivych investi€nych stratégii.

Obchodnik je povinny informovat Klienta o zmene
Zlozenia portfélii odporu€anych pre jednotlivé
investi¢né stratégie v predstihu aspon 15 dni pred
ich u€innostou, a to na stranke www.finax.eu/sk.

Ak Klient nebude suhlasit so zmenou zloZenia
modelovych portfélii, je opravneny v lehote 15 dni
odo dna zverejnenia zmeny pisomne o tom
informovat Obchodnika pricom je opravneny
bezodkladne zmenit poskytovatela PEPP. Pokial
Klient v ur€enej lehote Obchodnika neinformuje, ma
sa za to, Ze s prisluSnou zmenou suhlasi.

8.5 V8etky ukony s finanCnymi nastrojmi v rdmci
riadenia Klientskeho portfélia vratane nakladania
s penaznymi prostriedkami vykonava Obchodnik
ako obhospodarovatel v dohodnutom rozsahu aj
bez pokynov Klienta.

8.6 Na zaklade Zmluvy s Klientom bude Obchodnik
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ako spravca vykonavat pre Klienta spravu
finanCnych nastrojov a robit ukony, ktoré su
potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych
s tymito finanCnymi nastrojmi.

9. Vykazy a informacie o uétoch

9.1 Obchodnik poskytne Klientovi raz /1/ roCne
v sporiacej faze stru¢ny individualizovany dokument
s kli€ovymi informaciami, v ktorom zohladni
osobitnu povahu vnutrostatnych dbéchodkovych
systétmov a vSetkych prisluSsnych pravnych
predpisov, a to aj v socialnej, pracovnej a danovej
oblasti pre kazdy poducet (dalej len ,Vykaz davok
PEPP®). Vykaz davok PEPP obsahuje najma
informacie o prispevkoch a prognozach
déchodkovych davok v sulade s Nariadenim PEPP
a vykonavacimi predpismi.

9.2 Obchodnik zaroven informuje Klienta na
trvanlivom médiu minimalne raz za tri /3/ mesiace o
stave portfélia CP aostave penaznych
prostriedkov na Klientskych uctoch Klienta
vedenych na ucely riadenia portfélia. Vypis o stave
financnych nastrojov alebo financnych prostriedkov
Klienta, ktoré ma Obchodnik v suvislosti s riadenim
portfolia v drzbe, poskytne Obchodnik Klientovi na
jeho pisomnu Ziadost CastejSie za primeranu cenu.
V pripade, Ze sa Klient rozhodne prijimat informacie
0 jednotlivych uskuto¢nenych obchodoch/
transakciach, Obchodnik v pripadoch stanovenych
Nariadenim informuje Klienta minimalne raz za
dvanast /12/ mesiacov o stave portfolia CP
a o stave penaznych prostriedkov a finan€nych
nastrojov na Klientskych uctoch Klienta vedenych
na UuCely riadenia portfélia. Obchodnik denne
ocenuje portfélio Klienta a na zaklade pisomnej
ziadosti Klienta ho odovzda Klientovi, alebo na
ziadost' doruci postou na adresu Klienta. Ak Klient
0 dané ocenenie pisomne nepoziada, Obchodnik
posiela ocenenie portfélia Klientovi Stvrtrocne.

10. Investicné rizika

10.1 Klient berie na vedomie, Ze:

a) kurzy, vynosy azhodnotenie dosiahnuté
jednotlivymi  finan€nymi  nastrojmi v minulosti
nemézu v Ziadnom pripade sluzit ako indikator
alebo  zaruka buducich  kurzov, vynosov
a zhodnoteni finan€nych nastrojov atieto kurzy,
vynosy a zhodnotenia finanénych nastrojov, sa
mozu v ¢ase menit,

b) finanéné nastroje v cudzich menach su
vystavené vplyvom vyplyvajucim zo zmien
menovych kurzov. Tieto menové kurzy mozu mat
pozitivny aj negativny vplyv na ich vynosy alebo

zhodnotenie z nich plynuce v inych menach,

c) investovanie do finan¢nych nastrojov je
vSeobecne spojené s rizikami vyplyvajucimi najma

z povahy konkrétneho finanéného nastroja,
pohybov jeho kurzu, pohybov menovych kurzov
arovnako  zpravnych  predpisov  platnych

v jednotlivych krajinach.

10.2 Obchodnik vyslovne upozornuje Klienta na
délezité skutonosti a rizika suvisiace s obchodova-
nim s CP. PredovSetkym Obchodnik upozoriuje
Klienta na to, Zze obchodovanie s CP je aktivita
zahfnajuca vysoky stupen rizika, ktory vyplyva
z pouzivania finan¢nej sily a z rychlo sa meniacich
trhov cennych papierov. Klient uznava tieto rizika,
ako aj skutoCnost, Ze tieto rizika mézu mat pre neho
za nasledok finanéné nevyhody a straty, ktoré
znada v plnom rozsahu Klient. Dalsie informéacie
o rizikach su uvedené v dokumente Informacie pre
klientov a potencialnych klientov o finanénych
nastrojoch a rizikach v suvislosti s financnymi
nastrojmi zverejnenom na stranke
www.finax.eu/sk/predpisy.

11. Vykonavanie obchodov s devizovymi
hodnotami

11.1 Obchodnik vykonava obchody s devizovymi
hodnotami pre Klienta, ak tieto obchody su spojené
s poskytovanim investic¢nych sluzieb.

11.2 Obchodnik vyuZije na konverziu financnych
prostriedkov Klienta kurz prisluSnej banky, alebo
investi¢nej spolo¢nosti, v ktorej je vedeny Zberny
ucet.

11.3 Devizy su penazné prostriedky v cudzej mene,
ktoré su na Kklientskych U¢toch  Klientov
v tuzemskych alebo zahraniénych penaznych
ustavoch, alebo s ktorymi mozno nakladat na
zaklade zahrani¢nych platobnych dokumentov.
Kurz deviza nakup alebo predaj sa preto pouziva pri
bezhotovostnych transakciach, t.j. bezhotovostnych
prevodoch.

12. Ocenovanie hodnoty Klientskeho portfélia

12.1 Na ur€enie hodnoty cenného papiera, s ktorym
sa obchoduje na zahraniénom alebo doméacom
regulovanom verejnom trhu s cennymi papiermi, sa
pouzije zavereCna cena cenného papiera, ktory
organizator zahrani¢ného regulovaného verejného
trhu s cennymi papiermi vyhlasi v obchodny den, ku
ktorému sa hodnota cenného papiera ur€uje, alebo
cena, ktord je pre tento den uverejnena vo
vSeobecne uznavanom informadnom systéme
(Bloomberg, Reuters ai.). Hodnota dlhopisu sa
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zvySi o alikvotny urokovy vynos uréeny k datumu
ocenenia.

12.2 Na urenie hodnoty podielového listu
otvoreného podielového fondu, ktory nie je
obchodovany na regulovanom trhu, sa pouZzije cena
podielového listu platna v den, ku ktorému sa
hodnota podielového listu urCuje. Pre ucely
ocenenia sa za platnu cenu podielového listu
poklada NAV (Cistd hodnota majetku) fondu
zverejnena prostrednictvom depozitara fondu,
alebo prostrednictvom regulovaného trhu. Ak
nebola k tomuto dniu takato cena uverejnena,
pouzije sa posledna znama cena podielového listu.

12.3 V pripade, ak nie je mozné zistit zavere¢nu
cenu cenného papiera z regulovaného trhu, pouzije
sa na urCenie jeho ceny teoreticka cena. Teoreticka
cena cenneho papiera je vypocitavana v sulade so
vSeobecne akceptovanymi postupmi pouzivanymi
pre jednotlivé druhy cennych papierov. Zakladom
pre ocenenie tychto financnych nastrojov je princip
vypocCtu suCasnej hodnoty cash-flow, pri pouziti
zakladnych postupov finanénej matematiky.

12.4 V pripade, ak je cenny papier denominovany
v inej mene, ako je mena EUR, sa na ucely jeho
ocenenia pouzije prepocCet s pouzitim platného
kurzu prislusnej cudzej meny vyhlaseného
Narodnou bankou Slovenska (NBS) ku diu urenia
jeho hodnoty.

12.5 Pre ucely ocenenia hotovosti je jej hodnota
uréena ako zostatok na penaznom poducte Klienta
v den ocenenia. Hodnota portfélia je nasledne
stanovend ako suc€et hodnoty vSetkych cennych
papierov v portfoliu a sumy hotovosti. Tato hodnota
je nasledne zvySena/znizena o prislusnu hodnotu
pohladavok/zavazkov Klienta v den ocenenia.

13. Cennik sluzieb

13.1 Klient je povinny zaplatit Obchodnikovi za
poskytovanie sluzieb poplatky a naklady spojené
s poskytnutim sluzieb (dalej len ,poplatky®) podfa
Cennika sluzieb riadne a v€as, vo vyske a v lehote
splatnosti ur€enej v Zmluve a Cenniku sluzieb. Ak
vySka poplatkov Obchodnika nie je uvedena
v Zmluve, pre ich ur€enie je rozhodujuci Cennik
sluzieb. Ak lehota splatnosti poplatkov Obchodnika
nie je uvedena v Zmluve a nie je ani inak urena
napr. vtychto VOP, Klient je povinny zaplatit
Obchodnikovi poplatky najneskér do 10 dni po
poskytnuti sluzby, za ktoru je poplatok uctovany.

13.2 Obchodnik je opravneny menit rozsah
poskytovanych investicnych sluzieb aknim
prislichajucim  poplatkom v Cenniku sluzieb.

Zmenu Cennika sluzieb ajeho uc€innost oznami
Obchodnik zverejnenim v obchodnych miestach
a na internetovej stranke www.finax.eu/sk.

13.3 Obchodnik si vyhradzuje pravo jednostranne
v zmysle ¢lanku 22.2 VOP menit Cennik sluZieb.
Vsetky zmeny Cennika sluzieb, okrem zmien podla
ods. 13.4, uskuto¢ni Obchodnik tak, Ze tieto zmeny
v predstihu asponn 15 dni pred ich ucinnostou
oznami  Klientom formou zverejnenia na
internetovej stranke www.finax.eu/sk. Ak Klient
nebude suhlasit so zmenou Cennika sluZieb, ktora
sa tyka PEPP, je opravneny bezodkladne zmenit
poskytovatefa PEPP. Pokial Klient v ur€enej lehote
Obchodnika nepoziada o zmenu poskytovatela, ma
sa zato, ze s prislusnou zmenou suhlasi. V pripade
ukon€enia Zmluvy podfa tohto Clanku je Klient
povinny uhradit pomernu cCast ceny za sluzby,
ktorych plnenie uz zacalo.

13.4 Obchodnik sa m6ze dohodnut s Klientom ale-
bo s potencialnym klientom na zéklade pisomného
dodatku ku Zmluve, na individualnej vyske
poplatkov uvedenych v Cenniku sluzieb.

14. Informaéna povinnost’ vo vztahu
k proviziam a nakladom

14.1 Obchodnik tymto Klienta informuje, Ze pri
poskytovani investiCnej sluzby riadenie portfélia
neakceptuje ani si neponechava poplatky, provizie
alebo iné penazné vyhody a nepenazné vyhody
zaplatené alebo poskytnuté akoukolvek tretou
osobou alebo osobou, ktora kona v mene tretej
osoby v suvislosti s poskytnutim sluzby Klientom.
Obchodnik v8ak méze prijat menSie nepenazné
vyhody, ktoré moézu zvySit kvalitu sluzieb
poskytovanych Klientom a v désledku svojho
rozsahu a povahy sa nepovazuju za vyhody, ktoré
narusaju sulad s povinnostou Obchodnika konat v
najlepSom zaujme Klientov. Ak takéto poplatky,
provizie alebo iné penazné plnenia uhradené alebo
poskytnuté Obchodnikovi, Obchodnik prijme, je
povinny ich bezodkladne po prijati previest v pinej
vySke na Klienta a zaroven ho o tejto skutoCnosti
informovat.

14.2  Obchodnik v suvislosti s poskytovanim
investiénych sluzieb pre Klienta méze poskytovat
Plnenia, vzdy vS8ak len v rozsahu a za podmienok
stanovenych v MIFID 1, Nariadeni a ostatnych
prislusnych pravnych predpisoch. Obchodnik m6ze
poskytovat Plnenia, ktoré su uréené na zvySenie
kvality prislusnej sluzby pre Klienta a nebrania
plneniu povinnosti Obchodnika konat' v sulade so
zasadami poctivého obchodného styku
a s odbornou starostlivostou. Medzi pripustné
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Plnenia patria vSetky Standardné odplaty tretim
stranam, ako su poplatky za uschovu, poplatky za
vyrovnanie obchodu, poplatky organizatorom
regulovaného trhu a akékolvek uradné, sudne
a spravne poplatky. K poskytovaniu plneni zo
strany Obchodnika dochadza tiez v suvislosti
s odmenovanim subjektov ktori pre Obchodnika
vykonavaju financné sprostredkovanie v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi, pricom vsak tieto
Plnenia su urCené na zvySenie kvality prislusnej
sluzby pre Klienta. Obchodnik bude Klientov o
Plneniach bliZSie informovat v sulade a v rozsahu
vyzadovanom MiFID II.

14.3 Obchodnik tymto sucasne upozoriiuje Klienta
na skutoCnost, Ze v suvislosti s obchodmi
s finan€nymi nastrojmi mézu Klientovi vzniknut
dalSie suvisiace naklady (vratane darnovych), ktoré
nie su platené prostrednictvom Obchodnika
a Obchodnik ich zaplatenie ani nevyzaduije.

15. Prava a povinnosti Klienta

15.1 Klient je povinny oznamovat a dokladmi
preukazat  vSetky zmeny  udajov, ktoré
Obchodnikovi v suvislosti so Zmluvou skér poskytol
(napr. pri zmene bydliska, obcCianskeho preukazu
apod.) aje zodpovedny za pripadné S$kody
vzniknuté v désledku porusenia tejto povinnosti.
Obchodnik nezodpoveda za S$kodu spdOsobenu
oznamenim nespravneho, nepravdivého alebo
neaktualneho udaju.

15.2 Pri poskytovani sluzieb Obchodnikom sa
Klient zavazuje: poskytnut bez zbytocného odkladu
v8etky informacie, podklady a inu sucinnost, o ktoré
Obchodnik Klienta poziada pri plneni ustanoveni
Zmluvy a tychto VOP, inak Obchodnik
nezodpoveda za pripadnu Skodu.

15.3 V pripade, ak Klient na vykonanie obchodu
s hodnotou nad 15.000,- EUR pouzije prostriedky
vo vlastnictve inej osoby alebo ak bude obchod
vykonany na ucet inej osoby, Klient sa zavazuje
predloZit Obchodnikovi v primeranej lehote (nie
dih§ej ako 3 pracovné dni) vopred pisomné
vyhlasenie s uvedenim zdkonom pozadovanych
identifikaCnych udajov o tretej osobe, ktorej
vlastnictvom su finanéné prostriedky a na ucet
ktorej je/bude obchod vykonany, pricom dolozi aj
pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZzitie jej
prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo na
vykonanie tohto obchodu na jej ucet. AZ po
doru€eni pisomného prehlasenia Obchodnikovi
0 povode prostriedkov Klienta alebo tretej osoby,
moéze byt obchod vykonany, v opacnom pripade
Obchodnik vykonanie obchodu odmietne. Pisomné

vyhlasenie musi podpisat’ osoba, ktorej prostriedky
a na ktorej ucCet sa obchod vykonava, ¢im udeli
Obchodnikovi svoj suhlas s pouzitim jej
prostriedkov.

15.4 Klient je oboznameny a berie na vedomie, Ze
vSetky telefonne linky a hovory, elektronicka
komunikacia, ktoru Klient uskutocCni
s Obchodnikom, mézu byt nahravané, ako aj
s uchovavané a archivované, pricom berie na
vedomie, ze nahravanie predmetnych telefonnych
liniek, hovorov a pokynov sa uskutoChuje z dévodu
plnenia povinnosti Obchodnika, ktoré mu vyplyvaju
z prislusnych  pravnych  predpisov, pripadne
zdbévodu  skvalitnenia  sluZieb,  archivacie
komunikacie, ako aj zabezpecenia ochrany Klienta,
Obchodnika. Zaznamy komunikacie Obchodnika
s Klientom je Obchodnik povinny uchovavat po
dobu piatich rokov od dia vyhotovenia zaznamu, na
ziadost Narodnej banky Slovenska az po dobu
siedmich rokov. Klient ma pravo poziadat
Obchodnika o spristupnenie koépie uchovavanych

zaznamov. Obchodnik si vyhradzuje pravo,
poskytovanie zaznamov klientom primerane
spoplatnit. Uchované zaznamy su zaroven

akceptované Klientom ako dOkazovy material
v najvaésom moznom rozsahu, aky povoluju
prislusné pravne predpisy ako nezvratny dbékaz
o0 takto zaznamenanej komunikacii.

15.5 Klienti m6zu svoje poziadavky oznamovat aj
inym spOGsobom ako telefonicky, ato sp6sobom
pisomne dohodnutym medzi Klientom
a Obchodnikom alebo Klient mbze svoje
poZiadavky oznamit na osobnom stretnuti,
0 obsahu ktorého musi Obchodnik, prip. subjekty
Specifikované v €l. 6 VOP spisat pisomny zaznam.
Takéto Ziadosti sa povazuju za rovnocenné
ziadostiam prijatym telefonicky.

15.6 Klient je opraveny kedykolvek poZadovat
informacie podrla ¢l. 39 PEPP Nariadenia.

16. Prava a povinnosti Obchodnika

16.1 Obchodnik je povinny informovat Klienta, Ze
majetkové ucty, na ktorych su alebo budu vedené
zahrani¢né CP Klienta vydané alebo evidované
v neclenskom State (t.j. State, ktory nie je ¢lenskym
Statom Europskej unie alebo iného zmluvného statu
Eurépskeho hospodarskeho priestoru), mdzu
podliehat alebo budu podliehat pravnym predpisom
tohto neclenského S&tatu, pricom prava Klienta
spojené s tymito CP sa m6zu z tohto dbévodu
odliSovat od tych prav, ktoré by mal Klient
k domacim alebo zahraniénym CP vydanym alebo
evidovanym v ¢lenskom State Eurépskej unie.
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16.2 Klient podpisom Zmluvy suhlasi s tym, Ze jeho
penazné prostriedky doCasne evidované na
Zbernom ucéte su urené najma na Uhradu
Klientovych zavazkov vzniknutych pri poskytovani
sluzieb Obchodnikom. Obchodnik a Klient sa
dohodli, Ze uroky zKlientovych penaznych
prostriedkov umiestnenych na Zbernom ucte budu
pouzité na uhradu nakladov Obchodnika suvisia-
cich najma, nie vSak vyluCne, so Zbernym uctom.

16.3 Finan¢né nastroje obsiahnuté v Klientskom
portfoliu, ktoré Obchodnik spravuje, nemézu byt
pouzité ako zaruka v inych pravnych vztahoch Ob-
chodnika s ciefom vymahat’ dlhy, ktoré sa netykaju
Klienta alebo poskytovania sluzieb Klientovi, alebo
pokial takéto zabezpeCenie nevyZaduju pravne
predpisy neclenského Statu Custodiana a sucasne
s Klientskym portféliom nemoze byt nalozené inak,
ako je vyhradne urlené v tychto VOP, pokial
Zmluva nestanovuije inak.

17. Vyplacanie davok a inych platieb

17.1 Klient je opravneny poziadat o vyplatu
prislusnej davky po  splneni  podmienok
stanovenych v Zakone o PEPP. Klient je povinny
prilozit' k Ziadosti o vyplatu davok vSetky potrebné
doklady.

17.2 V pripade pravidelnych davok budu tieto davky
posielané Obchodnikom pravidelne na mesacnej
baze vzdy v posledny alebo predposledny pracovny
deri v mesiaci.

17.3 V pripade jednorazovej davky bude tato davka
vyplatena do konca mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom Klient poZiadal o vyplatu davky
a vznikol mu narok na jej vyplatenie v sulade so
Zakonom o PEPP.

17.4 V pripade, Zze podmienky prislusného poductu
umoziuju predCasné ukoncenie, vyber alebo predaj
portfélia alebo Casti, predaj finanénych nastrojov sa
uskuto&ni v Obchodny den, ktory Obchodnik zvoli v
sulade s internou politikou Obchodnika. Tento der
sa moéze liSit od dna zadania pokynu na vyber
finan€nych prostriedkov, a preto sa ocenenie
finan€nych nastrojov vo zvoleny obchodny den
moze |iSit od ich ocenenia v den zadania pokynu.

18. Zmena poskytovatela

18.1. Klient m6ze v sulade s ¢l. 52 a nasl. PEPP
Nariadenia poziadat ozmenu poskytovatela.
Aktualne informacie o zmene poskytovatela ako aj
podmienky su uvedené na stranke

www.finax.eu/sk/predpisy.

18.2 Obchodnik zrusi ucet PEPP klienta az po tom,
¢o budu uhradené vsetky zavazky Klienta.

19. Ochrana osobnych udajov a informacii

19.1 Klient podpisanim Zmluvy berie na vedomie,
Ze Obchodnik bude spracovavat jeho osobné udaje
za ucelom poskytovania sluzieb v zmysle ¢l. 6 bod
1 pism. b), pism. c) a pism. f) GDPR.

19.2 Klient (dotknutd osoba) podpisom Zmluvy
berie na vedomie, Zze v zmysle ¢l. 28 GDPR su
Obchodnik ako prevadzkovatel alebo iné osoby
poverené spracuvat prislusSné osobné udaje
v mene prevadzkovatela, a ktoré s Obchodnikom
spolupracuju pri ziskavani Klientov, alebo s ktorymi
ma Obchodnik uzavretl zmluvu o spolupraci a ktori
poskytuju  dostatoCné zaruky na prijatie
primeranych technickych a organizacnych opatreni
tak, aby spractvanie osobnych Udajov spifalo
poziadavky GDPR, ZoOOU a aby sa zabezpegila
ochrana prav dotknutej osoby.

19.3 Dalsie detaily oblasti ochrany osobnych udajov
su uvedené na internetovej stranke Obchodnika
www.finax.eu/sk/predpisy v dokumente Zasady
ochrany osobnych udajov.

20. Reklamacie

20.1 Prava a povinnosti Obchodnika alebo Klienta,
v suvislosti s Reklamaciou sluzieb poskytnutych
Obchodnikom Klientovi na zaklade Zmluvy sa
spravuju Reklamaénym poriadkom Obchodnika.
Reklamacny poriadok je zverejneny a dostupny pre
Klientov v pisomnej forme v obchodnych miestach
Obchodnika a v elektronickej forme na internetovej
stranke Obchodnika www.finax.eu/sk/predpisy.

21. Doru€ovanie pisomnosti

21.1 Obchodnik doru€uje pisomnosti osobne,
kuriérskou sluzbou, poStou alebo elektronickymi
komunikaénymi médiami (e-mail alebo iné
elektronické médium) na Obchodnikovi posledne
znamu adresu Klienta.

21.2 Pri osobnom doru€ovani (za ktoré sa povazuje
doru€enie pisomnosti Obchodnika Klientovi alebo
zastupcovi Klienta) sa pisomnosti povazuju za
doru€ené momentom ich odovzdania Klientovi, a to
aj v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

21.3 Pri doruCovani pisomnosti postou sa
pisomnosti povazuju za doru¢ené v tuzemsku treti
den po dni ich odoslania a v cudzine siedmy den po
dni ich odoslania, ak nie je preukazany skorsi
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termin dorucéenia.

21.4 Pisomnosti doru€ované kuriérom sa povazuju
za dorucené treti den po dni ich odovzdania kurié-
rovi, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

21.5 Pisomnost sa povazuje za doru€enu aj vtedy,
ak sa z akychkolvek dévodov zasielka vrati
Obchodnikovi ako nedorucitelna, a to podfa bodov
21.1 az 21.4 tychto VOP.

21.6 Pisomnosti doruCované prostrednictvom
emailu  (elektronickej poSty) alebo inym
elektronickym meédiom platia za dorucené v den
nasledujuci po dni ich odoslania, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

21.7 Klient je povinny zabezpeCit doruCitelnost
postovych zasielok udanim spravneho mena alebo
obchodného nazvu a uplnej adresy sidla resp.
bydliska vratane postového smeroveho Cisla.
Vypisy, aviza adalSie oznamy Obchodnika
Klientovi m6zu mat formu pisomného dokladu
zasielaného poStou, formu kompatibilnych médii,
elektronického dialkového prenosu a pod.

21.8 Pri dokazovani doruCenia pisomnosti bude
dostatoCné preukazat, Ze doslo k doru€eniu alebo
Ze obalka, ktora obsahovala pisomnost,
obsahovala riadne vypisanu adresu a bola
odoslana ako doporu€ena zasielka.

22. Zaverecné ustanovenia

22.1 V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto
VOP stanu celkom alebo s€asti neplatné, neucinné
alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuta platnost
aucinnost  ostatnych  ustanoveni. Namiesto
neplatnych, neucinnych a nevykonatelnych
ustanoveni sa pouziju ustanovenia PEPP
Nariadenia, Zakona o PEPP, Zakona o CP,
Obchodného zakonnika, Obdianskeho zakonnika
a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Pre zamedzenie pochybnosti, tymto nie je dotknuta
ochrana spotrebitela, poskytnutda mu pravom
krajiny, kde ma obvykly pobyt v zmysle ¢lanku 6
ods. 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
¢. 593/2008 o rozhodnom prave pre zmluvné
zavazky (Rim I).

22.2 Obchodnik si vyhradzuje pravo na
jednostrannu zmenu, resp. zruSenie VOP
a zmluvnych podmienok najma z dévodov zmeny
pravnych predpisov a/alebo na zaklade vyvoja na
finanénom a kapitalovom trhu a/alebo vyvoja
pravneho alebo podnikatelského prostredia a/alebo
v zaujme bezpecného fungovania kapitalového trhu
a/alebo v zaujme stability finanéného trhu alebo

minimalizacie rizik, a/alebo na zéklade poziadavky
Narodnej banky Slovenska, pripadne inych organov
verejnej spravy alalebo zavedenia novej sluzby
poskytovanej na zaklade Zmluvy a/alebo zmien
technickych alebo procesnych pravidiel
uplatnujucich sa pri  sluzbach a produktoch
Obchodnika, ako aj zdbvodov smerujucich
k zlepSovaniu alebo k poskytovaniu inovacii sluzieb
poskytovanych Obchodnikom pri€om o zmenach
bezodkladne informuje Klientov formou oznamenia
v obchodnych  miestach  Obchodnika ana
internetovej stranke www.finax.eu/sk s uvedenim
datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju
ucinnost. VOP nadobudaju uc¢innost najskor po 15
dhoch odo dna zverejnenia oznamenia o ich
vydani. V pripade, ak Klient nesuhlasi so zmenou
VOP, je povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit
najneskér do 30 dni odo dfia zverejnenia novych
VOP. Klient, je opravneny v lehote 30 dni odo dna
zverejnenia novych VOP s okamZitou ucinnostou
zmenit' poskytovatela PEPP. Ak Klient vo vySSie
uvedenej lehote neoznami Obchodnikovi svoj
nesuhlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou
suhlasi  a akceptuje ponuku Obchodnika
a vzajomné vztahy Obchodnika a Klienta sa odo
dna ucinnosti zmeny riadia zmenenymi VOP.

22.3 Zmena zmluvnej dokumentacie Obchodnika
(vratane tychto VOP), ktorou sa nemenia prava
a povinnosti Obchodnika a Klienta a takato zmena
vyjadruje len jazykové alebo legislativno-technické
upravy zmluvnej dokumentacie sa nepovazuje za
zmenu zmluvnej dokumentacie, pri ktorej by sa na
Obchodnika vztahovali osobitné povinnosti,
spojené s oznamovanim jednostrannych zmien
a vyluCuje sa pravo Klienta na okamzitu zmenu
poskytovatefa PEPP a spojené ukoncenie Zmluvy.
Takéto pravo na okamzitu zmenu Klient nema ani v
pripade zmeny zmluvnej dokumentacie tykajucej sa
PEPP a/alebo podmienok vyplatnej a sporiacej fazy
v dbsledku upravy predpisov vztahujucich sa na
PEPP (vratane Zakona o PEPP).

22.4 Pdsobnost tychto VOP alebo ich ¢asti mozno
vylucit iba pisomnou dohodou Obchodnika
a Klienta.

22.5 Tieto VOP boli zverejnené dna 25.10.2023
s u€innostou od 25.10.2023.
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